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Tiszteli Ajaniatievo!

A Szepedi Tudomanyegyetem (a tovabbiakban: Ajaniatkérd) a kozbeszerzésekrd! sz616 2015, évi
CXLHIL t6rvény alapjan ajanlattételre hivia fel az alabbi kérben és feltételekket:

L Altalanos informdeidk

1. Ajaniatkérd hivatalos megnevezése, cime;

Szegedi Tudomanyegyetem

6720 Szeged, Dugonics ér 13,

Altalanos honfap: Ditp://www.u-szeaed . hu

A kézbeszerzési dokumentumok korlatlan és fteljes korli, kozvetlen és dijmentes elektronikus
elérhetdsége: kizvetlen elektronikus megkiildés.

12, A jelen eljarasban hasznalandé ajaniatkérdi adatok, kapesolatiartas:
Szegedi Tudomanyegyetem

Beszerzési Igazpatosig

Kozbeszerzési Iroda

6722 Szeged, Szentharomsag u. 34,

Tel: (+36) 62/544-062

Fax: (+36) 62/545-073

E-mail: koczkas.izabella@emllu-szeged hu

Az eljarassal kapcsolatban minden informacio-, és 1ajékoziataskérés kizardlag irasos formaban, faxon
vagy e-mail Otjan  kérhetd. Az e-mail levelekel kogzbeszerzeslanacsadoi@emilu-szeged.hu  és
koczkas.jzabella@gmt.u-szeged.bu cimre az tgyintézdnek kérjtik megkiildent.

1.3. Az Ajanlatkérs képviselGje:

EU-MED TENDER Kfi, képviseletében: dr. Molnar Mirtill felelds akkreditalt kozbeszerzési
szaktanacsadd

Székhely: 10773 Budapest, Dob u. 84. 3. em. 4.

1.4, Felelés akkreditalt kézbeszerzési szaktanacsado
Neve: dr. Mohar Mirtill

Lajstromszama: 00477

Székhely: 6723 Szeged Csongradi sgt. 59,
Tel: +36 30 426 9020

E-mail: kozbeszerzes. tanacsado@pmiu-szepe

1.5, A kizbeszerzési efjaras fajiaja, indokoiasa;

1500 Az eljaras fajtaja: unios eljarasrendben meghirdetett hirdetmény kézzététele nélkiili targyalasos
cljdrds a Kbt. 98. § (2) ¢) pontja alapjan, mivel a szerzddés kizdrotagos jogok miatl kizarolag cpy
meghatarozott gazdasagi szereplovel, a T-Svstems Magyarorszdg Zrt-vel (tovabbiakban: djdnlatteve)
kothetd meg. A szerzddés targyaban megadott, Ajantatkérd dltal jelenleg is alkalmazoti egészségii gyi
informatikai rendszerekre (MedSolution/GLIMS és kapesolddd modulok), illetve a mikddésének
tamogatdsa, hibajavilasa, karbantartdsa, jopszabalykdvetése, szoftverkiveidse, epyedi fejlesztések és
chhez szorosan kapesolddo szolgaltatasokra kizdrolagos jogokkal Ajanlattevé rendelkezik az alabbiak
szerint.

1.5.2. Az e-MedSolution egészségiipyi informatikai rendszerhez és annak funkcionalitasaihoz fiizddo
szerzdl vagyoni jogaival — beleértve a forraskddot, az adatbazis struktira szerkezetét és hozzaférési
lehetdsépct, valamint a rendszerek modositasi, forgalmazdsi, karbantartdsi és jogszabédly kévetési,
fejlesziési jogat vagy valamely kitlsé program illesztésének megvalésitasat, tovabba az altala kialakitott
rendszerekbol kinyerhetd adatok kigyGjiését, migracidjat ~ Magyarorszagon kizdréiagosan Ajanlatteve
rendelkezik. Ajanlattevd a végfelhasznaloknak - igy Ajanlatkérd részére is - csak hasznalati jogot
biztosit. A végfelhasznaldk felhaszndlasi engedélye nem terjed ki a szoftver vagy a forrdskad
modositisara, ezeket a tevékenységeket kizarolag csak Ajanlattevd végezheti.



153, A GLIMS laboratoriumi rendszert alkoio szofiver lermékek, valamint ezekher Kapesolodd
karbantartasi, kovetési (support) tevékenysép vépielhasznatok részére 106rténd biziositasira Ajdnlatievd
- a GLIMS szoftver gyartdjaval (MIPS) kotott, a szerzbi jogrol szolo 1999, évi LXXVE tv. szerinti
felhasznalasi engedélyt tartalmazd  szerzédése szerint - Magyarorszagon kizdrolagos jogolkal
rendelkezik, A szoftver termékek modositasara, fejiesztésére vonatkozo jog a végfelhasznaidt nem itleti
meg. A termék modosfiasa, (ovabblejlesztése Magyarorszagon kizardlag csak az Ajdnlatievd dlal
ayljlott suppost ievékenyseg keretében szerezhetd be.

Ajanlatkérd jelenlepi e-MedSolution és GLIMS rendszerében szdmos — Ajaniattevd tandcsados,
fejlesziOl dltal kivitelezett — cgyedi fejleszics, standard-modositas szerepel, amelyek esetében a
hasznalaton kiviil Ajdnlatkérdének mas jogosultsaga nines, a forraskéd felett nem rendelkezik.

1.5.4. A fentiek alatamaszté, a kizardlagos szerzot jogrdl sz010 nyilatkozatok: T-Systems e-MedSolution
avartol kizardlagossapi nyilatkozat, T-Systems GLIMS kizardlagos nyilatkozat - MIPS gydr(di
nvilatkozat.

1.5.5. Ajanlatkéro a tobb éve bevezetet! ¢s jelenleg is hasznalt, a betegellatasban dolgozok dltal mar jél
ismert, a mindennapi pordiilékeny betegellatashoz szervesen kapesolodd e-MedSolution/GLIMS
informatikai rendszer tovabbi hasznalalat targa a legeélszeriibbnek és leghatékonyabbnak.

A jelenleg mikadd e-MedSolution/GLIMS rendszerben sok, Ajanlatkeérd sajatos elvdrasan, specialis
orvosegyetemi  funkcionalitast is  tartalmazd  igény  kerilt  megvalositasra. A laboratdriumi
mérdeszkozokkel, egyéb hardver és kiilsd szofiver rendszerekkel olyan komplex felépitést integralt
szoftver rendszer keriilt kialakitasra, amellyel egyencéricki, mepfeleld komplexitdsi, nagy kiterjedési
i rendszer kifejlesztése bevezetése egyrészt Ajaniatkérd részérdl extrém koltségekkel jarna, masrészt
Wbb ¢évig fartana, anmi alatt a betegellatds folyamatossaganak biztositdsa érdekében miikddnie kell a
jeleniegi e-MedSolution /GLIMS rendszernek is, amire csak Ajanlattevivel lchetséges a szerzddést
megkdini, igy Ajantatkérd szamara jelen eljaras a redlis alternativa beszerzeési igényének kielégiiésére.

1.5.6. Ajanlatkeronél jelenleg is alkalmazott e-MedSolution és GLIMS szoftver rendszerek beszerzése
Ajanlatkérd  altal S1/T/2012/8ZTE  azonositoval, TED 2012/S 133-222230 (2012.07.13), KI%
10874/2012 (2012.07.06) hirdetmény szammal ,.Szolgaliatasi szerzddés az SZTLE Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kézpont szamara komplex korhaz-informatikai rendszer szolgdltatas nytjtasara™ targyban kiirf,
az eljaras meginditasakor hatdlyos, a kdzbeszerzésekrd! szdlo 20110 évi CVEHIL t6rvény 89. § (2)
bekezdés d) pontja szerinti hivdetmény kazzétételével inditott targyalasos eljaras lefolytatasaval (Sriént.
A kozbeszerzési eljards nyertese Ajanlattevd fetl, melynck eredményeként a felek 2013.01.07. napjan
villalkozasi szerzddést kotottek.

Tekintettel arra, hogy jelen kdzbeszerzési cljarast megeldzéen Ajanlatkérd 2012-ben versenyeztetéssed,
hirdetmény kizzétételével inditott tarpyalasos kozbeszerzés alapjan jott 1étre a jelen eljaras targyit
képezod rendszerre vonatkozd szerzddés Ajanlatkéns és Ajanlattevd KdzU, ezért a verseny hidnva nem
annak a kovetkezménye, hogy a kézbeszerzés targyat Ajanlatkérd a versenyl indokolatlanul szikitod
maodon hatdrozta volna meg.,

Fenti szerz6dés megsziinése utdn harmadik 81 semmilyen modon nem férhet hozzd a jelenleg miikadé
e-MedSolution, GLIMS egészségligy informatikai rendszerhez, az lizemeltetett milvekhez és szellems
alkotdsokhoz, mert azok szerzdi jogai illetve tulajdonjoga Ajanlattevdt illeti meg.

1.6. Tudnivalok a jelen ajanlatéételi felhivasrol
Jelen ajanlaticteli felhivas teljes korlien fartalmazza az elsd ajanlat elkészitéséhez sziiksépes
informacidkat, a benyijtandd igazolasok, nyilatkozatok jegyzékét, a nyilatkozatmintdkal és a
szerzddéstervezetet.
Az ajanlati felhivas elvalaszthatatlan részét képezi

1. a kizbeszerzési miiszaki leirast tartalmazd Word-Tagl,

2. aszerzddéstervezetet tartalmazd Word-fajl és

3. az ajanfati drtablazatot tartalmazd Excel-fajl.
lelen ajanlattételi felbivassal egylitt kexelenddk az ajanlattételi szakaszban esetlegesen kibocsatot
Kiepészitd idjékoztatasok, valaniinl a  targyalds(ok) eredményeként létrejoit  jegvzdkonyvek,
taj¢hoztatok.

Lad



Ajanlatievd feleldssége, hogy pondosan dttanulmanyozza a kizbeszerzési dokumentumokat, azay Jelen
d;dnld%lcldl felhivist, az ennck részét képezd miszaki lefrdst, szerzddéstervezetet és minden, az
ajanlatiétels hdidlldmg esctlegesen kibocsdtott kicpészitd tajékoztatast, tovabba, hogy megfeleld
mformaciot szerezzen be kiegészitd tajékoztatds iranti irdsbeli kérés formajiban minden olyan
kérlilményrol, amely barmilyen médon befolyasolhatja az ajanlata tartaimat. A nyerlesként szerzddd
ajdnlattevd a teljesités sordn mar nem hivatkozhat arra, hogy a kizbeszerzési dokumentumok nem voltak
teljes kortek,

Kérjiik, hogy Ajdnlattevs az ajanlat 8sszeallitasakor legyen figyelemmel a jelen ajanlattételi felhivasban
megfogalmazott tartalmi és formai kivetelményckre, a kizbeszerzési és a beszerzés targya szerinti
dgazati jogszabalyok rendelkezésecinek betartasara.

Az ajanlat elkészitésével és benyijtasaval Ssszefiiggd minden koltség Ajanlattevit terheli. Ajanlatievd
semmilyen jogeimen nem kérheti Ajanlatkér6td! az ajanlat kidolgozdséval kapesolatos kéitségei
visszaléritését, abban az esetben sem, ha Ajanlaitkérd visszavonja az ajanlattéieli felhivast ve agy

(,lcdmenytclenm nyilvinitja az eljarast.

1. Az eljdras targva

2.1. A kozbeszerzés targya:

Szolgaltatis-megrendelés, CPV-kod: 72267000-4 — Szoftver-karbantartdsi és -javitasi szolgdlatasok,
72000000-5 - I'T-szolgaltatasok: tanacsadds, szoftverfejlesziés, internet és tamogatds, 72200000-7 —
Szoftverprogramozdsi és tandcsadasi szolgaltatdsok

2.2. A szerzidés targya, meghatirozasa:

Villalkozdsi szerz6dés a SZTE SZAKK dltal jelenleg is alkalmazotf cgészségiigyi informatikai
rendszerck (e-MedSolution, GLIMS és kapesolédo modulok) mitkidés-tdmogatasa, karbantartisa,
Jogszabilykovetés, licencek karbantartdsa és ehhez szorosan kapesolddo szolgaltatasok biztositasara,

2.2.1. Mennyiség:
A SZTE SZAKK-ban miikadd e-MedSolution egészségiipyi dokumentacios és GLIMS laboratériumi
rendszerek miikddés-timogatasa a jelen ajanlatiételi felhivds részét képezd miiszaki lefrasban és
szerzOdéstervezetben részletesen meghatdrozotiak  szerint 2000 db munkadllomasra, illetve 50
munkaallomasra és 50 laborautomatara.
A szerzddés szerint a nyertes ajanlattevd feladata a fenti rendszerek:
- milkddés-tdmogatdsa (osztott iizemeltetés),
- hibajavitasa,
~  jogszabalykdvetése,
szoftverkdvetése,
- Ajénlatkérd epyedi megrendelései alapjan egyedi fejleszidsek elvégzese.
A részletes feladatokat a miiszaki leirds tartalmazza.

2.2.2. A teljesités helye:
SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kdzpont telephelyci:
e Klinikapark (Eszaki oldal, Déli oldal Szeged, Tisza Lajos kit., Koranyi Fasor)
e Gyermekgyogydszati Klinika és Gyermek Egészségiipyi Kozpont B és .7 részleg
(Gyerekkorhaz”, Szeged, Temesvari krt. 35.)
»  OGyermekgyopydszati Klinika ¢s Gyermek Egészségiigyi Kozpont 07 részleg (Gyermek- ¢s
Hjusagpszichidtriai Osztaly, Szeged, Boldogasszony sgt. 15.)
e Nyugati telephely (,]]-es korhaz”, Szeged, Kalvaria sgt. §7.)
& ] sz Szakrendeld (Szeged, Tisza L. ket, 97.)
e Il sz. Szakrendeld (Szeged, Vasas-Szent Péter u. 1-3.).
e Pszichidtriai Rehabilitacios Osztaly (Szeged, Lednyszallis koz 2/a)
®  Mozgasszervi Rehabilitacios Szakrendelés (,Anna Fiirdd”, Szeged, Tisza L. kit. 24.)
¢ Fogorvostudomanyi Kar (Szeped, Tisza 1. kri. 64.)
e Onkoterapids Khinika hédmezévasarhelyi telephely (Hodmezdvasarhely, Dr. imre Jozsef u. 2)



e pazsépiigyl Orvostan intézei (Szeged, Kossuth 1. spi. 40.)

2.2.3. A seerzidés iddtariama, feljesitési hatiridé:
A szerziddest a hatalyba lépés napjdtol szamitott 36 honap iddtartamban kell teljesiteni, azzal, hogy a
N

szerzOdés elsd 12 honapjanak letelte utdn a szerzddést barmelyik fél 3 honapos hataridéve!
felmondhatja, A szerzodés teljesitése a hatalya alatt {folyamatos,

2.2.4. Az ellenszolgaltatas megfizetésének maodja;

A szolgaltaias ellenériékét Ajanlaikérd havonta, utdlag, igazoli teljesitést kivetden, szamla ellenében a
kézhezvételtd] szamitott 30 napon beldl atutaldssal teljesiti. Ajantatkérd eléleget nem biztosit.

A kifizetés a Kbi. 135, §, az Art. 36/A § és az Aht. 41. § (6) rendelkezései szerint (6rténik.

A szerzddés pénziigyi fedezetét Ajanlatkérd sajat forrashdl biztositja.

A Tizetési feltételek tovabbi részletes szabhilyail a szerzddéstervezet tartalmazza,

111, Kizaro okok és alkalmassari kivetelmények

3.1, Kizars olkok

Az eljarasban nem lehet ajanlatievd, alvallatkozd, akivel szemben a Kbt 62, § (1) és (2) bekezdésében
foglall kizaré okok barmelyike fennall. A IKbt. 100. § (5) bekezdése alapjan Ajanlatkérd nem irja eld az
egysépes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum henydijtasdt, ¢ helyett Ajanlatkérd clbicja, hogy
Ajanlattevt mar az ajanlat benyljtasakor nyujtsa be a kizdrd okok hianyéra vonatkozo igazolasait.

Ajantattevonek a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8. §, 14. § és 16. §-anak megletelden kell ipazolnia,
hogy nem tartozik az clidrasban eldirt kizard okok hatdlya ala.

lpazolds 1. Az alanfatéban Apanlattevd a Kbl 62, § (1) és (2) bekezdésében foglalt kizird okok
hianyarol nyilatkozatot koteles benyajtani. (3/4. sz meliékiet)

Igazolds 2: Az ajanlataban Ajanlattevd az alvallalkozdja ¢és adott esetben az alkalmassag
igazoldsaban részt vevd mas szervezet vonatkozasaban a Kbt. 62. § (1) ¢&s (2) bekezdésében foglalt
kizaro okok hidnyardl nyilatkozatot kdteles benyajtani. (3/8 sz. mellékier)

Igazolds 3. Ajanlattevd a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja tekintetében csatolja
nyilatkozatat arrol, hogy olyan tarsasagnak minosiil-e, melyet nem jegyeznek szabalyozott tdzsdén vagy
amelyel szabalyozott tdzsdén jegyeznek. Amennyiben nem jegyzik szabdlyorzott dzsdén, akkor a
pénzmosas és a terrorizmus Nnanszirozasa megelozésérdl és megakadéalyozasard] szold 2007, évi
CXXXVI tv. (a tovabbiakban: pénzmosdsrol szold térvény) 3. § r) pont ra}rb) vagy rc)-rd) alpontja
szerint definidlt valamennyi tényleges tulajdonos nevének és dilandd lakdhelyének bemutatdsat
tartaimazd nyilatkozatot nyGjison be Ajaniaitevo. Amennyiben a pénzmosasrél szolo tv. 3. § ¢) pont ra)-
th) vagy re)rd) alponys szerinti tényleges tulajdonos nincsen, az Ajanlattevd erre vonatkozo
nyifatkozatat csatolia ajanlatdhoz. (404 ds 4/B. sz melléhier)

3.2. A fenti nyitatkozatoknak a jelen ajdnlatiéieli felhivas megkiildésének idéponijandl nem réaebhbi
keltezéstinek kell lenniiik,

3.3, Amennyiben Ajanlathkérd ¢lmi kivan a Kbt, 64, §-ban foglalt dntisztdzas Iehetdsépével, a fenti
nyilatkozatok mellé kételes benyljtani a Kozbeszerzési Hatosdp vagy birdsag vonatkozd jogerds
hatarozatat,

34, Ajanfatkérd Kizdna az eljardshol Ajanlatlevdt, ha vele seemben kizard ok az eljdras sordan meriil fel.

3.5. Ajanlatkérd jelen eljdrasban a Kbt. 65. § (2) bekezdése alapjan nem ir el alkalmassagi
kovetelmeényeket.



1V, Az ajandaiok ¢ériekelesi szempontia, az ajdniatl ar megadasa

4.1. Az értékelés szempontja
Ajénlatkers a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja szerinti legalacsonyabb ajanlati drat hatdrozza meg
érickelési szempontként a Kbt. 100, § (5) bekezdés masodik mondatinak figyelembe vételével,

4.2. Az ajanlati Ar megadasa

4.2.1. Ajanlatteve csak forintban (HUF) tehet ajanlatot ¢s a szerzddéskotés pénzneme is csak ez Iehet.
4.2.2. A felolvasolapon a szerzidés teljes idétartamara (36 honap) katkuldlt alapszolgalatasok és
opciondlis szolgaltataselemek nettd Osszesen ajanlati arat kell feltiintetni. Ajanlattevének a miiszaki
lefrasban meghatdrozottak szerinti teljesitéséhez sziikséges mindennemii feladatra teljes kor, az eléin
mindségi kovetelményeknek (jogszabalyi / megrendeldi /szabvanyok szerinti) megfeleld ajanlatot és
ennek megfeleld ajanlati drat kell adnia. Az ajanlati drmak tartalmaznia kell mindazokat a kéltségeket,
amelyek az ajanlat tdrgyinak megvaldsitisahoz, a miiszaki specifikdcid szerint eldirt mindségben &s
id8ben torténd teljesitéshez szitkségesek, igy 18bbek kazott minden illetéket, dijat. Ajanlatkérd kér
banki atutalasos fizetési moddal kalkulalni. (Az ajanlattétel meagkonnyitése érdekében az Excel-tablazat
¢lbre beirt fliggvényt tartalimaz.)

4.2.3. Ajanlattevd tiintesse fel az opcionalis jelleggel rendelhetd munkadalloméasok dijat is: eMedSolution
esetén +10 munkadllomas, GLIMS esetén 41 munkadllomas dijat, Az opeids munkaallomasok
egységnyi dija az ajanlati arba beleszamit,

4.2.4, A nyertes Ajanlattevd az dron nem valtoztathal a szerz6dés idétartama alatt, kivéve a vonatkozo
jogszabdlyok valtozisa esctén.

V. Eljarasi szabsilvol

5.1, Az eljaras szama (melyet az ajanlaton fel kell tiintetni):

IVTR2017/SZTE

5.2, Az eljaras tipusa, menete, tudnivalok:

5.2.1. Jelen kozbeszerzést eljards a Kbt. 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti hirdetmény kdzzétéiele
nélkiil indulé targyaldsos eljaras.

Jelen kozbeszerzési cljarasban kizarolag azon Ajanlattevd tehet ajanlatot, amelynek Ajanlatkérd jelen
ajanlati felhivast megkiildte.

Az ajanlatok felbontdsa alkalmaval Ajanlatkérd ismerteti az Ajanlattevd nevél, székhelyét ¢és a
felolvasolapon régziteit drat, ozt kévetden a benyijiott ajanlat jogi-kdzbeszerzési vizspalaton esik at,
melynek sordn sziikség szerint hianypétlasra hivhatéd fel Ajanlattevs. Ezutan Ajanlatkérd legalibb egy
targyalasi kor kereté¢ben targyal a szerzOdéses feltételekrél, a teljesitésse) kapesolatos kériilményekrl.
A targyaldson Ajanlatkérd tdjckoztatja Ajanlattevit a végleges ajanlat benyOjtdsanak modjarol és
hataridejérol, Ajanlatkérd egy targyaldsi kor meglartdsat tervezi, ugyanakkor fennfartja a jogot, hogy
szitkség esetén 16bb targyalast is tartson.

Ajinlatkérd a végleges ajanlat bontdsanak megkezdésekor, az ajanlat felbontasa elétl kdzvetlendil
ismerteti a beesilt ¢ricket és a szerzddés teljesitéséher rendelkezésre a1l anyagi fedezet dsszepét, ¢és
ekkor all be Ajdnlattevé ajanfati kétoltsége. Ezt kovetden a benydjiott végleges ajanlat jogi-
kdzbeszerzési vizsgalaton esik at, melynek soran szitkség szerint hidnypotlasra, felvilagositas
megaddsara hivhato fel az Ajanlattevs. Ajanlatkérd a bedrazott artablat is ellendrzi, és az értékelésre
kihato nyilvinvald szamitasi hibat javitja, amirdl Ajanlattevdt tajékoztatja. Ajanlatkérd ezutdn, a
folyamatba épitett ellenOrzés megtoriéntével irdsban, az irasbell 9sszepzés megkitldésével tajékoztatja
Ajanlattevét az elidras eredményérdl.

5.2.2. Ajanlattevé a megfeleld ajaniatiéie]  érdekében irdsban  kiegészitd  (djékoziatast kérhet
Ajanlatkérdtdl, az 1.2, pontban rogzitett clérhetdségen. Kérjiik, hogy Ajanlattevd a kérdését
szerkesztheld formabon is kildje meg. A tajékoziatdst kdzvetlentil kildi meg Ajanlatkérd.

‘



5.2.3. Az ajanlat bontasira az ajanlatiélell hataridd lepdrtakor keriil sor az 5.4, pontban meghaidrozotl
helyen. A bontasi jegyzdkonyvet Ajaniatievének Ajaniatkérd 5 napon beliil megkiildi,

5.3. Ajankattételi hataridd:
Ajanlatiételi hataridd, bonias: 2017, november 30, 11:00 dra,

5.4. Az ajanlat felbontasanak helye;

Ajanlatkérd a szeméiyesen benyljlott vagy az eldirt hatdridoig postan beérkezell ajanlatot a SZTI
Beszerzeési lgazgatdsag Kozbeszerzési Iroda 6722 Szeged, Szentharomsag u. 34, sz, [ em. 15, alatti
targyaldjaban bontja fel, amelven Ajanlattevd és Ajanlatkérd képviseldi vehetnek részt, illetve az dltaluk
meghivottak (Kbt. 68. § (3) bek.).

Az ajanlatnak a megadott ajanlattéleli hataridére meg kell érkeznie a fenti helvre, ami Ajanlattevé
feleldssége.

A postan feladolt ajanfatol Ajanlatkérd akkor tekinti hataridén beliil benyujtolinak, ha annak
kézhezvételére az ajantattételi hataridé lejartdig a benylitas helyén sor keriil.

5.5, Részekre térténd ajanlatiéiel lehetisége:

Nem lehetséges. A beszerzés targya egy mar meglévd szoftverhez support-, egyedi fejlesziési és egyéh
szolgaltatasok  biztositasa, melyekre Ajanlattevd kizardlagos szerz6i jopgal rendelkezik, igy a
részajanlattéte] nem egyeztethetd Gssze a miszaki-technikai szempontokkal, valamint a gazdasagi
¢sszerliséggel,

5.0. Alternativ ajanlat lehetdsége:

A 16bbvdltozath (alternativ) apdnlat lehetdségét Ajanlatkésd kizarja; t8bbvaltozata ajanlat esetén
Ajanlatkérd érvénytelennek nyilvanitja Ajanlattevd valamennyi ajaniatét.

5.7. Hianypotlas lehetdsége:

Ajanlatkérd sziikség esetén t6bb alkalommal is hidnypdtlasi lehetOséget biztosit a Kbi. 71. § szerint
azzal, hogy a Kbt. 71. § (6) bekezdése szerinti korldtozast nem alkalmazza 0 gazdaségi szereplok
bevondsa esetén. A hidnyok potlasa — melynek sordn az ajanlatban szerepld iratokat modositani és
kiegésziteni, tovabbd az ajaniatot hidnyz0 iratokkal kiegésziteni is lehet - esak arra iranyulhat, hogy az
ajanlat megfeleljen az jelen ajanlati felhivas vagy a jogszabalyok ¢ldirdsainak.

5.8. Az ajanlati kitéttség idétartama:

Ajanlattevo részérél a targyalas(oka)t kovetd, végleges ajanlat bontasakor 4ll be az ajanlati kototiség.
Ajanlattevd az ajanlatahoz 60 napig kétve van a Kbt, 100, § (4) bekezdésében meghatdrozottak szerint
(a folyamatba épitett ellendrzésre tekintettel).

5.9. Az ajanlat nyelve;

Magyar, Ajanlatkérd elfogadja a beadott iratok Ajanlatievd altali felelds, egyszert magyar forditasat is.
A felelds forditas alatt Ajanlatkéré azt érti. hogy az adott forditast Ajanlattevd cépszert aldirassal
hitelesiti és fartalmadrt Ajdnlatievd teljes feleldsséget vallal, Ajanlattevének az ajanlatban kiilon
nyilatkoznia kell arrdl, hogy a forditas tartalmilag mindenben megepyezik az eredeti szdveggel és ezért
Ajaniattevi a felelds, (Erve a nyilatkozatra jelen ajanlati felhivas nem tartalmaz mintat.)

500, A targyalasra vonatkord informaciék:
5.10.1. A targyalas arra iranyul, hogy Ajanlatkér a legkedvezobb feltételekkel kithessen szerzddést. A
targyalas kiemelt témakdre az lizemeltetéssel kapesolatos feladatok megosztasa a Felek kozott.

5102, Az elsé targyalas (mely ugyanezen a napon, munkaidoben lezdruly idopontja: 2017, december
7. 10:00 éra

5.10.3. A targyalas helyszine: SZTE Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont féldszinti
0.52.017 szama targyald 6722 Szeged, Ady tér 10.

5.10.4. A tdrgyalas szabalyai:

A targyaldsokon kizdrdlag a cégjepyzésre jogosult, vagy Ajaniatievd nevében kifejezetten a tdrgyaldson
vald képviseletre, nyilatkozatiételre teljes bizonyitd ercjii okiratban meghatalmazots személy(ek)
tehet(nek) nyilatkozatot. Lz utobbi esetben a meghatalmazas eredeti példanyanak az ajanlatban 16r1énd
csatoldsa, vagy a targyaldson 10réné dtaddsa sziikséges. Az Ajdnlattevd nevében eljard személyek
fentick szerinti képviseleti jogosulisaganak meglétét Ajaniatkérd ellendrzi. A jogosulisag hianvaban a



targyalast nem lehet megkezdeni. Ajantatievol terheli annak kételezetisépe, hogy részérél valamennyi
targyalasi fordulon a megfeleld jogi és szakmai szakériclemmel rendelkezd fegaldbb epy olyan személy
jelen legyen, aki képes és jogosult Ajaniattev$ nevében nyilatkozatot tenni. A targyalas megkezdése
eldtt az apanlatievOi képviseldk személyazonossaganak igazoldsa sziikséges. Fenti okiratok hianyaban
Ajanlatkérd tgy tekinti, mintha Ajanlattevé nem képviseltetné magat, Targyaldsi jogkor nélkiil jelen
lehetnek Ajanlattevd részérdl olyan személyek is, akik a fenti okiratok egyikével sem rendelkeznek, de
a targyalasi jogkarrel bird képviseld hozzajarul jelenlétiikhaz.

Amennyiben Ajanlattevivel a targyalds nem lehetséges, gy az eredeti ajanialat fogja Ajanlatkérd
elbiralni, arra a végleges ajanlattételi hataridé iddpontjaban beall az ajanlati kototség,

Amennyiben Ajdnlattevé a targyaldson nem jelenik meg, Ajanlatkérd gy tekinti, hogy az eredeti
ajanlatdt Ajanlattevé fenntartja, amelyre a végleges ajanlatiételi hataridé idépontjaban beall az ajanlati
kitotiség, és amelyet Ajanlatkérd el fog biralni, kivéve, ha Ajanlatkérd a végleges ajanlattételi hataridé
idOpontjaig irasban nyitatkozik arrdl, hogy nem tartja fenn ajaniatar,

Amennyiben Ajanlaftevd a targyalason megjelenik, de végleges ajanfatot nem nydjt be, és nem
nyilatkozik irdsban az eredeti ajanlata fenntartasarsl, gy az eredeti ajanlatét nem fogja Ajanlatkérd
elbiralni, tekintettel arra, hogy ajdnlati kdtétiség nem all fent. Amennyiben ercdeti ajanlatinak
fenntartasardl frasban nyilatkozik, arra a végleges ajantattételi hataridd idépontjaban beall az ajanlati
kotottséy, ¢s azt Ajanlatkérd elbiralja.

A targyalas targya (a Kbt. 101. § (2) a), b) és ¢) pongjaiban foglalt kivételektd] eltekintve) nem
korldtozott, igy a targyalds targyat képezi killonosen, de nem kizdrélagosan a szakmai ajanlat tartalma
(szerzidéstervezet, részletes drajanlat), tovabba minden mas kapesolédd kérdés, amit a targyaldson
barmely targyald {él felvet.

Ajanlatkérd egy targyalasi kor megtartasat tervezi, de fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben azt
sziikségesnek itéhi, vjabb targyaldsi kort 1artson.

A tirgyalds sordn — amennyiben a vdllozasok nagysdgrendje indokolja, modositott felhivas
rendelkezésre bocsatisaval -sor keriilhet médositott {rasbeli ajanlat bekérésére. Az ellenszolgaltatdsra
vonatkozd véglepes ajanlatot Ajanlattevének frasban kell benyfijtania.

Modositott ajanlat benyljtdsa csak Ajanlatkéré felkérését kovetden, Ajaniatkérd altal meghatarozoft
korben Jehetséges. Ajanlatkérd tajckoztatia az Ajanlattevdt, hogy a végleges ajanlat megtételének
idépontja a targyalds megkezdésének napjaval megegyezé napon vagy a targyalas megkezdésének
napjatol ekltérd késobbi napon is lehet.

Ajanlatkérd az cllenszolgaltatds benyijtasara vonatkozo (végleges ajanlattétel) ajanlattételi hatarid
leteltével zérja le a targyaldsokat és ezt tekinti a targyaldsok befejezésének.

Ajanlatkérd fenntar(ja a lehet8ségét annak is, hogy a végleges ajanlatot Ajanlatievd — a targyalis
eredményétd] fiigpden - a targyaldson is megtehesse.

Ajanlattevd ugyanazon mitszaki tartalomra vonatkozoan az ellenszolgaltatas mériékére vonatkozdan az
Ajénlatkérd szémara a targyalds sordn csak azonos Gsszegll vagy kedvezobb ajanlatot tehet.
Ajanlathkérd a targyalasrdl jepyzékonyvet készit.

A véglepes ajanlat vizsgdlata: A targyaldsok befejezését kovetden, Ajanlatkérd megvizsgalja, hogy a
benyiijtott végleges ajanlat megfelel-e a felhivas tirgvalas befejezésekori tartalméanak, valamint a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

Az ¢rvényes végleges ajanlatot az ajanlatkérd az eljarast megindito felhiviasban meghatarozott értékelési
szempont alapjan értékell.



Vi Kiotelezd alakd kellélek

6.1, Az ajanlati példany;

Egy papiralapt példany, valamint egy ~ jelszé nélkiil olvashaté, de nem médosithatd — pdf vagy azzal
epyenertékil formdtumban adathordozdra mentett elekironikus példany.

Az arajaniatot emellett kitlén, szerkeszthetd .xls vagy azzal egyenértéki formatumban is kérjik az
clcktronikus adathordozon benyijtani!

Felhiviuk Ajdnlattevd figyelmét, hogy a .pdf vagy azzal egyenérick(l formatumban a teljes, aldirt ajanlat
benytjtdsa szitkséges (mindenben meg kell egyeznie a papir alapon benyijtott ajanlattal).

6.2. Az ajanlat formaja:

Az ajanlatot gépelve vagy olvashatd kézirassal, nem tordlhet tintaval kitoltve, folyamatos széamozassal
cllatva, a bal oldali kotésmargon ronesolds nélkiil nem bonthatdan, lapozhatoan Ssszelfizve kérjiik
ellkésziteni.

Az ajanlati példanyban kell elhelyezni valamennyi iratot, azaz egybe flizendd az ajanlati feihivasban
bekert Osszes irat. Az adathordozd az ajanlatol egy fajlban tartalmazza, a lehetd legkisebb, tisztan
ofvashatd méretben, tovabbd az artablat kiilon is, xls vagy azzal egyvenériékil fTormatumban!

6.3. Az ajanlat aldirisa:

A felolvasdlapot, az drajanlatot ¢s a nyilatkozatokat az Ajanlattevd képviseletében eljard személy sajdr
kezifleg, cégszerfien koteles aldirni. Az aldirasoknak cgyezniiik kell az aldirdsi cimpéldinyon vagy
meghatalmazdson szerepld alairassall Ajanlatkérd az alairds-bélyepzdt nem fogadja el sajat kezi
alairasként.

6.4. Az ajanlat lezdrasa;

A papiralapt példanyt valamint az elektronikus adathordozdt egy kozds boritékban lezarva kell
benydjtani.

A boritékokon fel kell tiintetni az aldbbiakat vagy egyenértékil informaciot, mely alapjan egyértelmiien
megallapithato, hogy az adott csomagolis kozbeszerzési eljards iratait tartalmazza:

- Ajanlatkérd: Szegedi Tudomédnyegyetem

- Ajantattevd neve;

- Eljaras szama, megnevezése: ,,31/T/2107/SZTE Az alkalmazotl egészségiigyi informatikai rendszerek
(e-MedSolution/GLIMS ¢és kapesolodd modulok) mikadésének tdmogatdsa, karbantartdsa és szorosan
kapesolodo szolgdltatdsok megrendelése™

- Kozbeszerzési ajanlat, csak az ajanlattételi hataridd lejartanak idépontjaban bonthato fel! (2017, 11,
30.11:00)

6.5. Az ajanlat benyijtasa:

Az ajanlat postai Oton vagy személyesen (futarszolpalattal) is benylithato, A benyijtas teljesitésének a
kittdemeény iényleges kérzbesitése mindsiil,

A postal Giton benytijlott ajanlat ajaniattételi hatariddig valo meg nem érkezéséért Ajanlatkérd nem vallal
feleldsseget, az ajanlat hataridére (6riéné megérkezésének biztositasa Ajanlatiev feleldssége.
Személyesen ajanlatot H-Cs 9:00-14:00, P 9:00-13:00 6ra kozétt lehet benyijtani a SZTE Beszerzési
Igazgatosag Kozbeszerzési Iroda 6722 Szeged, Szentharomsag u. 34, sz, 1. em. 16, szdmu irodaban.

A személyesen benyhjlolt ajantat dtvételét Ajanlatkérd a helyszinen irdsban visszaigazolja. Lezaratlan,
a verseny tisztasdgdt sértd mértékben scriilt boritékot Ajanlatkérd nem vesz at. Dnnek ényét
fegyzokdnyvben dokumentalni kell.

VII. Becsatolandé nyilatkozatok, dokumentumok, igazolasok, egvéb informaciok

7.1. Az érvényes ajanlattételher kiitelezden csatolandé igazolasok, nyilatkozatok, iratolc
Figyelem! Az ajaniat ¢rickelését meghonnyitendd kérfik az ajdaniaion a kovetkezd sorvendben lefiizve
bemniftani. Az alabbi tartalmi sorrend cgyiital segitséget is nydjt az Ajanlattevének, hogy ellenérizze,
ajaniata valamennyi megkovetelt igazolast, nyilatkozatol tartalmazza-c,

1.1 Felolvasdlap. (1 sz meliéklet vagy az Excel-fajl |, Felolvasolap ™ munkalapja)

o



T.12. Tartalomjegyzék, melybdl a nyilatkozatok helye egyértelmiien, oldalszamnak megiclelden
beazonosithatd.

7.1.3. Szakmai ajanlat. Ajanlattevének  az  drazatlan  tdbldazatot  kitdlve, elekironikusan (xls
formatumban) és papir alapon olvashaté méretben kinyomtatva is csatolnia sziikséges az ajanlatahoz.
(A tablazat eldre beirt filpgveny( tartalmaz!)

7.4, Ajanlatievd - valasztasa szerint - benyijthatja a szerzidéstervezet dltala megvitatandénak tartott
pontjaihoz valtozaskdvetéssel flizott észrevételeit. (Kérjitk a korrekttrazoft tervezetet szerkeszthetd
formatumban is benydjtani.)

7.1.5. Az ajanlatot alaird személy alairasi cimpéldanya vagy ligyvéd altal készitett alairdsi minta. A
cimpéldany lehet masolat is, a kiallitas datuma nines hataridéhoz kotve. Amennyiben az ajanlatot a
kepviseltre jogosult személy meghatalmazdsa alapjan mas személy latja el kézjegyvével, Ggy a
meghatalmazasrdl legalabb teljes bizonyité erejli maganokirat szilkséges.

7.1.6.  Ajanlattevé kifejezetl, erederi nyilatkozata az ajanlati fethivas feltételeire, a szerzddés
megkotésére ¢s teljesitésére, valamint a kért eilenszolgaltatésra vonatkozdan a Kbt. 66. § (2) bekezdése
alapian. (2. sz mellékien)

717, Nyilatkozat arrél, hogy Ajanlattevd a kis- és kzépvaltalkozasokrol, fejiddésiik tamogatdsard)
57010 (Orvény szerint mikro-, kis- vagy kdzépvillalkozasnak mindsiil-e. (2. sz mellékler)

7.1.8.  Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdésciben foglalt kizard okok hidnyarol. (3/4. sz
melléklen

7.1.9.  Nyilatkozat alvallalkozokrol és az alkalmassig ipazolasaban részt vevd mas szervezetrdl. Ha
Ajantattevd nem kivan igénybe venni fent megjelilteket, a nyilatkozatot nemleges tartalommal kell
benytijtani, (3/8. sz melléklen

7.1.10. Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) ¢és (2) bekezdésben foglalt kizard okok hidnyardl az alvallalkozo és
adott esetben az alkalmassdg igazoldsaban részt vevd mas szervezet vonatkozasaban. (3/B. sz. melléklet)
7.1.11. Adotl esetben a kapacitasait rendelkezésre bocsatéd szervezet nyilatkozata az adott alkalmassagi
feltételnek torténd megfelelésrdl, tovabba a szerzddés teljesitésének idétartama alatt a szerzddés
teljesitéséher szitksépes eréforrasok rendelkezésre alldsardl szdld kotelezettsépvallalast tartalmazo
okirat, (A felhivas nem fartalmaz erre vonatkozo mintét.)

7042, Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés kb)-ke) alpontjaiban meghatarozott kizard okok hidnyirdl,
(/4. s 4/B sz. mellékien

7.1.13. Nyilatkorzat valtozasbejegyzésrdl. (5. sz mellékier) Folyamatban 1évd valtozdsbejegyzési eljdras
esetében az ajanlathoz csatolni kell a cégbirdsaghoz benyijtott valtozdsbejegyzési kérehmet és az annak
érkezésérdl a cégbirosag alial megkildotl igazolast.

7.5.14. Nyilatkozat arrdl, hogy az elektronikus adathordozon benydjiott ajanlati példany mindenben
megegyezik a papir alapi eredeti ajanlattal. (6. sz mellékier).

7115, Egyéb: nyilatkozat iizleti titokrdl, forditasrol, sth.

7.2, Tovabbi informiaciok

szocidlis €s munkajogi kdvetelményeknek. A Kbi. 73. § (5) bekezdés szerinti hatdsdgok elérhetdsége:

724, A KDt 73. § (4) bekezdése alapjan érvénytelen az ajanlat, ha nem felel meg a kdrnyezetvédelmi,

Emberi Eréforrisok Minisziérivma
Székhely: 1654 Budapest, Akadémia v, 3.
Telefon: (436-1) 795-1200



hitp://www konany hw/hu/emberi-eroforrasok-miniszicrizma
Kozponti Ugyf¢lszolgalati Ireda cime: 1055, Budapest, Szalay u. 10-14,
E-mail: ugylelszolgalat@emmi.goy.hu

Egyenlé Bandsmdod Hatosag

1013 Budapest, Krisztina krt. 39/83.

Telefon: 06-1-795-2975

Zéldszam: 66 80 203 939

Fax: 06-1-795-0760

Postafiok: 1539 Budapest, Pf. 672

E-mail: ebh@@egyenlobanasmod.hu

EBH Hatdsagi és Jogi Féosztaly

Eldzetes telefonos bejelentkezdés: 06-1-795-2975, hétfs 9.00-16.00
Honlap: hitpi//www.coyenlobanasimod.hu

Nemzeti Add- és Vamhivatal

Székhely: 1054 Budapest, Széchenyi v, 2.
Telefon: 4+36- 1-428-5100

Fax: +36-1- 428-5509

Honlap: www.nav.gov.hu

Nemzetgazdasdgi Minisziérinm

Székhely: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 4.

Postafiok cime: 1369 Budapest Pf.: 481,

Telefon: 06-1-795-1400

IFax: 06-1-795-0716

Ugyfélkapesolati Informacios Iroda: 1051 Budapest, Jozsef nador 1ér 2-4.
Ugyfélszolgalat telefonszim: 06-1-795-5010;

U gyfeélszolgalat e-mail: ugyfelszolgalat@@ngm. gov.hu

Honlap: hitp://www. kormany. hu/hu/nemeclgazdasagi-minisateriugm

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly

6722 Sreged, Rakaocezi tér 1.

Postacim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefon: 06-62-554-080

Fax: 06-62-554-098

E-mail: csongrad-kh-mmszsz-mvigomm{ gov.hu, csongrad-kh-mmszsz@omm{.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly

6726 Szeged, Derkovits fasor 7-11.

Telefon: 06-62-502-500

FFax: 06-62-592-500

L-mail: titkarsag csongradiddar.antsz.hu

Hontap: hitp://www konmanyhivatal hu/hu/esongrad/szakigazgatasi-szervek/nepegeszsesugyi-
szakigazgatlasi-szery

Csongrad Megyei Kormidnyhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztaly
6721 Szeged, Felsd Tisza-Part 17

Telefon: +36-62-553-033

Honlap: luipsAankivizoidhatosag. hy

7.2.2.  Ajanlatkérd nem teszi lehetOvé a nyertes Ajanlattevd vagy kozos ajanlatot tevd nyertesek aktal
gazdalkodd szervezet 18trehozasdt a teljesitésher.

7,23, Ajanlatkérd a szerzGdés VI fojezetében késedelmi és meghitisulast ktbért iv ¢ld.

7.2.4. Ajanlatkérd tdjckortatja Ajanlattevdi, hogy az eljarashan a kézép-eurdpai idd (CETY az
iranyado.



7.2.5. Ajanlatkérd helyszini bejardst, illetve konzultdeion nem tart.

7.2.6. Az ajanlat elkészitésével és benyhijtasaval kapesolatban felmeriild sszes kolsépet, kockézatot
Ajénlattevinek kell viselnic. Az eljdras lefolytatdsatdl vagy kimenetelétd! fliggetleni! Ajanlatkérd
semmiféle modon nem tehetd feleléssé vagy kotelezetié ezekkel a koltségekkel kapesolatban.

7.2.7. Ajandatkérd nem alkaimazza a Kbt 33-34. §-ait (fenntartott szerzddések).

7.2.8. A kozbeszerzési eljards alapjan megkOtott szerzddés kdzérdekbdl nyilvanos, Ajanlatievd
tudomasul veszik, hogy az alairt szerzédést Ajanlatkérd sajat honlapjan és a Kozbeszerzési
Adatbazisban kdzzéteszi. Ajdnlatkérd it hivija fel a figyelmet a Kbt. 44, §-ra és a 73. § (1) bek. )
pontjara.

7.2.9.  Ajdnlattevének a szerzbdésben nyilatkoznia kell, hogy a 2011, évi CXCVI térvény 3. § (1)
bekezdés 1. pontia szerinti atlathatéd szervezetek mindsiil.

7.2.10. Ajanlatkérd a szerz0dés 10.5. pontjdban eldirja, hogy Ajanlattevd rendelkezzen a jelen
szerzO0des targydt is magaban foglald, érvényes, legalabb 50 millié Ft/év, illetve 5 millio Ft/karesemény
sszegli szabadkereti (likvid) felelbsségbiziositassal, és azt a Szerzddés teljes idétartama alatl fenn kell
lartania,

7.2.11. Ahol Ajanlattevinek nyitatkoznia kell az ajanlatban, ot az a Kbt. 47. § (2) bekezdése szerint
egyszerl masolatban is benyiijthatd.

7.2.12. Az ajanlaticieli felhivasnak a Kdzbeszerzési Hatdsdg és az Ajanlattevd részére (6rténd
megkitldésének napja: 2017, november 20,

,

VI, Kézbeszerzési milszaki leiras

8.1. Altalanos elvardsok
A kozbeszerzés célja az SZTE Szent-Gybrgyi Albert Klinikai Kézpont (tovabbiakban SZAKK) szdmara
komplex korhaz-informatikai rendszer szolgaltatas formajaban t8r1éné nyditasa.

Elsédleges cél integralt medikai rendszer beszerzése, amely a legkorszeriibbnek tekinthetd technologian
alapul. A betegellatdshoz, gyogyité tevékenységhez tartozo feladatok teljes teriiletét fedje le: eléjegyzés,
betegfelvetel, fekvo és jarabeteg adminisziracid, a betegellatassal kapesolatos orvosi tevékenység teljes
korit  dokumentalasa, jelentéskészités, ecldjegyzés, labor, diagnosztika, gyogyszerelési, apotési,
esetfinanszirozasi, gondozoi, patholdgiai teriiletek szamlakdszités, Az intézmény meglévd rendszereivel
képes legyen integraiodni. Feietjen meg a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak, az egészségiigyi és az
adatkezelési térvényeknek, etbirdsoknak.

Azajanlatkérd a kizbeszerzés sordn egy olyan konstrukeid kidolgozasat varja, amely jol meghatdrozoti,
tervezheté koltséget jelent szamara.

8.2. Megrendelni kivant modulok:

Ajdnlattevé a szakmai ajdnlatiban minden alabbi modulhoz kapesolédoan kételes projekttervet
benyiijtani, mely targyatas atapjat képezi. A véglegesitésre a szerzddés megkitésekor keriit majd sor.
tovabba, minden modul esetében kotelezd részleiesen bemutamni annak hardver-sziikségletét.

Megrendelni kivant modulok:

I Betegnyilvantartd modul

2. On-line TAJ elien&szés

3. VIP funkcio (személytitkosiids)

4. Ambulans ellatds modulja (elGjegyzési ¢s on-line vizsgdlatkérési modul)
5. Fekvibeteg ellatas modulja (eldjegyzési és on-line vizsgalatkérési modul)



16.
20,
21
22

24,
25.
26,
27,

28,
29.
30.
3l
32

Rehabiitdcios moduol

Kuraszerd eilatas modsl

Gyogyszerelési modul (receptirds, gyopyszerelés, gyogyaszati segédeszkozak, sth...)

Mivese modul

Kranikis modul

Diagnosziitka modul{RTG, UM, CT,MRI, DSA, mammografia, endoszkopia, laboratdrizm,

mikrobioldgia) .

Patofogia modul (bonceoids, aspirdcios citoidgia, hiszloldgia, citoldgia, mintakezeld feliilet)

Apolasi modul

Téappénz modul

Integralt on-line vardlista kezeld modul

OBP

betegszallitas modul

Mitéti  modul  (anyagfelhasznalas, mitéti  dokumenticio, gydpyszerfeihasznalas,

cldjepyzés)

Anesziezioldgiai modul

Gydpyszertari rendszer oszialyos moduija

Betegszintl gydgyszerelés modul (tételes elszamolasu gydgyszerek)

Laboratdriumi rendszer modul

e Labor eldjegyzés

e archivaio fupkeio

e Labor rendszer Kommunikacids funkcid (a leletek iitemezeti, automatikus tovabbitast
bizlosiid funkcio)

Mikrobiologial rendszer

¢ Bakteriologiai modul

e Szerologiai és molekularis diagnosztikai modul

s Jag és molekularis tipizalo modul

s Betegfelvételi és minta irdnyitd funkeid

e Higiénés és infekciokontroll funkcié

o Vonalkdd generdlo és nyomiatd funkeid

s LFRIR, OSZIR funkeid

¢  Automata illesziési funkcid

Kommunikicids modul (a leletek Glemezett, automatikus tovabbitasat biztositd modul)

Foglalkozas epészségiipyi modul

LI} modul (egészséplejlesziési teenddk informatikai tamogatasa)

SBO modul (stirgdsségi betegellitas tdmogatdsa) Triage

e Betegtdjékoztatd funkeid

e Chvostajckoztald funkeio

Onkoteam menedzser

Orvosbejelentd modul

Haziorvosi modul

Beszédfelismerd modul

Interfészmodulok / Hlesztések

e Gyogyszertdri  rendszer  illesztés  oda-vissza  wdnyd kommunikacié  online
gvogyszeradagolas lehetdsépének biztositdsa

e Betegdgy melletti  vércukor és  vérgaz  mérés  interfészmodul  (ROCHE,
RADIOMETER)

e  GlobalSpeech alkalmazas (SpeechMagic)

e Traceline interfészmodul (OVSZ)

e CATO rendszer interfészmodul

e PIC specialis alkalmazas medikai rendszer oldali interfészmodul

¢ Betegbehivo rendszer interfészmodul (MULTIMEX)

e HL7 (vizspdlatkérés, credménykiildés) MedBakier oldali interfészmodul



e  VARIAN HL7 interfészmodul

e [rezenius modul

e Erad PACS - medikai rendszer interfész modul
e GE PACS

e Triage

A részletes leirast, kovetelményeket a jelen ajanlattételi felhivas részét képezd, de — mérete miatt — kiilén
Word-fajlban rendelkezésre bocsatott kozbeszerzési miiszaki leirast tartalmazza.

Kelt: Szeged, 2017. november 20.

e Dr Vacy R

TS e L M @Fm&\
Dr. Nagy Paulina ;

Fekete Csaba
ISZK igazgatd beszerzési igazgato

ROV N . p% wu/zemmw

Dr. Molnar Mirtill Kenderes Marianna
felelds akkreditalt kbzbeszerzési tanacsado Koérhaz-informatikai vezetd
dr. Molndr Mirtill

felelds akkreditalt '
kizbeszerzési <zaltondcsado
Lajstromszam 0047



MELLEKLETEK

1. szami mellckiet

FELOLVASOLAP

Alulirott Ajanlattevd, az ajanlatiételi felhivas részletes attanubmanyozasat kdvetben, annak feltételeit
clfogadva, az alabbi ajanlatof teszem a Szegedi Tudomanyepyetem dltal inditott Az alkalmazott
egészséplipyl informatikai rendszerek (e-MedSolution/GLIMS és kapesolédd modulok) miikddésének
tdmogatdsa, karbantartdsa ¢s szorosan kapesolodo szolgaltatdsok megrendeiése”™ tdrpyh kdzbeszerzési
cliarasban:

Ajanlatievd neve:

Szckhelye:

Képviseld neve:

Addszama:

Cégjepyrdkszama:

Bankszamlaszama:

Kapesolattarto neve,
elérhetdsépe:

Ajanlati ar Ft-ban (36 honapra)*

32 modul bevezetése 2000 munkadtlomasra, Netté ar M",A‘ Brutto ar
valamint 36 hénapra vonatkozo havi dija, havi mértéke
tanacsadasi dija ¢s 10 +1 opcids munkaallomas
] 11s 27“ (4]
dija

*Ajantatievnek arfolyamkockazatldl mentes, {ix drajaniatof kell adnia magyar Forintban!

Ajanfatom .......... szamozott oldalt tartatmaz.

Kelt: oo, 201

afanlattevd cépszerit aldirdsa




2. sz. meilckiet
Ajaniati NYILATKOZAT
Kbt. 66. § (2) és (4) bekezdésel szerint
Lrederi alatri példany benyiijidasa sziikséges

Alulirolt o, s MmN alZ) e
........................... (székhely, ajdnlattevd
cégjegyzésre  (kotelezettségvallalasra) jogosult képviseldje a  Szegedi Tudomanyegyetem Az
alkalmazott egészségiigvi informatikai rendszerck fe-MedSolution/GLIMS és kapesolodd modulok)
miikddésének tamogatdsa, karbantartdsa és szorosan kapesolido szolgaliatdsok megrendelése” targyu
kdzbeszerzési eljarasa sordn - a Kbt. 66. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden - az ajanlati
tethivasban ¢s a kézbeszerzési dokumentumokban foglalt valamennyi tartalmi és formai kdvetelmény,
a szerzOdés ¢s a mlszaki leiras gondos dttekintése utan kijelentem, hogy az azokban foglalt valamennyi
feltételt megismertiik, megértettiik.

A targyalas(ok) befcjezdsckor, a végleges ajanlatunkban az ajanlattéieli felhivasnak a tarpyalas(ok)
befejezésekori allapotara, valamennyi fetiételére vonatkozd elfogado nyilatkozatot benvujtjulk.
Tovabba nyertességlink esetén a targyalds(ok) eredményeként létrejitt vegleges szerzddést megkatjik
és a végleges ajanlatunkban megadott ellenszolgaliatis elienében szerzédésszeriien teljesitjiik.

Jelen nyilatkozatol az ajanlatkérd alal a fent megjellt beszerzés targyaban meginditott kézbeszerzési
eljarasban teszem.

Tovabba kijelentjiik, hogy a végleges ajanlattételi hataridd iddpontjatél 60 napig terjedd idészakra a
targyalds(ok) eredményeként létrejout végleges ajanlatunkat fartjuk, ami ezen idészak lejarta el
barmikor elfogadhatd,

Nyilatkozom a Kbt. 66. § (4) bekezdés alapjdn, hogy a kis- és kézépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarsl sz616 2004, évi XXXIV. (drvény szerint az ajanlattevd
(aldmizando, ajénlattevdk szdmdanak megfelelden bévitendd:)

— nem tartozik a térvény hatalya alg
kizépvallatkozdsnak

- kisvallatkozasnak

- mikrovallalkozdsnak mindsiil,

Kelt: ..o, L2017 ho o nap

(cégszeril alairas)
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3/A. sz, melléklet
NYILATKOZAT
a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdésben foglalt kizard okolkirol

Alulirott .. LoMINt  A(Z) e,
cégjepyzésre (kotelezettségvallaldsra) jogosult képviseldie a Szegedi Tudomanyegyetem .4z
alkalmazott egészségiigyi informatikai rendszerek (e-MedSohution/GLIMS ¢y kapesoldds
modulok) miikidésének tamogatdsa, karbantaridsa és szorosan kapesolodd szolgdliaidsok
megrendelése” 1argyn kozbeszerzési eljardsa soran az alabbiak szerint nyilatkozom:

Nem allnak fenn veliink szemben a kdzbeszerzésekrol szoid 2015, évi CXLIIL t6rvény 62, §
(1) és (2) bekezdéseiben foglalt kizard okok.

Kell: ..o, 2017 hé . nap

(cégszeri alairas)

Kézjepyz6i / gazdasagi/szakmai kamarai hitelesitést igényel!



3/B. sz. mellékiet
NYHLATKGZAT
a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdésciben foglalt Kizdrd okokrdl az alvallalkozdk és
alkalmassag igazolisaban részt vevd szervezetek vonatkozisaban

Alulirott ... ML @ ajénlattevéd  jelen
eljarasban cégjegyzésre (kotelezettségvallalisra) jogosult képviseléje nyilatkozom, hogy a
Szegedi Tudomdnyegyetem Az alkalmazott egészségiigyi  informatikai rendszerek (e~
MedSolution/GLIMS és kapcesoldds modulok) mitkidésének tamogatasa, karbantaridsa és
szorosan  kapesolods  szolgdaltatdsok  megrendelése” targyd kozbeszerzési  eljarasaban,
nyertességlink esetén az alabbi személyeket vagy szervezeteket kivanjuk bevonni a teljesitésbe:
a) Nem veszek ipgénybe alvdllalkozot.
b) Nem veszek igénybe erbforrdst nydjto szervezetet/személyt (kapacitast biztosité
szervezelet),

VAGY®:
¢) A kizbeszerzésnck az a része (részei), amelynek teljesitéséhez alvallalkozot kivanok igénybe
venni.

A el]esHES] 1CSZ MERNEVEZESE. 1\t e
A bevonni kivant ismert alvallalkozo megnevezése, adOSzama: .o

Ajanlattev$ tudomdsul veszi, hogy nyertessége esetén legkésébb a szerzddés meghkotésének
iddpontjaban koteles valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerzddés
teljesitésében. tovabba a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az igénybe venni kivant
alvailalkozo nem all kizard okok hatalya alatt.

d) Alkalmassdg igazolasaban részt vevd szervezet megnevezése ¢s azon alkalmassdgi
kivetelmény megjeldlése, melynek igazolasa érdekében az ajanlattevd ezen szervezel
erOforrasara (is) tdmaszkodik:

Szervezet megnevezése, adOSzamar ...
KOVETeImMENY: ..o,

Nyilatkozunk, hogy a szerzédés teljesitéséher nem vesziink igénybe olyan alvallalkozot, akivel
szemben a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben foglalt kizard okok fennallnak, tovabba az
altalunk az alkalmassag igazolasara igénybe vett szervezettel szemben sem allnak fenn a Kbi.
02, § (1) és (2) bekezdéseiben foglalt kizard okok.

(cépszerd alairas)
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4/A. sz, melléklet
NYILATKOZAT
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja szerinti Kizard okrol

Alalirvott ... Loomint o alZ)
cégjegyzésre (kotelezettségvallalasra) jogosult képviseldje a Szegedi Tudomdnyegyetem 4z
alkalmazott egészségiigyi informalikai rendszerek (e-MedSolution/GLIMS és  kapcsolddo
modulok) miikidésének tdmogaidsa, karbantaridsa és szorosan kapesolddé szolgaltatasok
megrendelése” 1argyl kdzbeszerzési eljarasa soran az alabbiak szerint nyilatkozom:

1. Ajanlattevét szabalyozott tdzsdén jegyzik: igen / nem?

2/A. Ha nem jegyzik szabalyozott 10zsdén:

Nem all fenn veliink szemben a Kbt. 62. § (1) bekezdés k} pont kb) alpontjaban foglalt kizaro
ok, mely szerint nem lehet ajanlattevd, aki:

kb) olyan szabdlyozott tézsdén nem jegyzetd tdrsasdg, amely a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzeésérdl és megakadalyozasarol szold 2007, évi CXXXVI 6rvény 3. § 1)
pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja szerinti (ényleges tulajdonosdt nem képes megnevezi.

Tényleges tulajdonos(ok) neve, dllandd fakhelye: oo
VAGY

2/, (Ha nincsen a 2/A. pont szerinti (ényieges tulajdonos)

Kijelentem, hogy nincsen a 2007, évi CXXXVI torvény 3. § 1) ponija szerinti tényleges
tutajdonos.?

Keit: o L2007 hé oo nap

(ccpszerl alairas)

* A megfeleld rész aldhlzandd VAGY a nem kivant rész térlendé!
Fa 2007, &vi CXXX VI tdrvény 3. § ) pontja szerinti ényleges tulajdonos:
ra) az a természetes sremély, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeiben
kdzvetlentl vagy - a Ptk. 8:2. § (4) bekezdésében meghatdrozott modon - kizvelve a szavazail jogok vagy a
tulajdoni hanyad legalabb huszondt szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kézsségi jogi szabalyozassal vagy
azzal egyenériékl nemzetkézi elbirdsokkal dsszhangban Iévo kbzzététel kovetelmények vonatkoznak,
rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személviségeel nem rendelkezd szervezetben - a Pk,
8:2. § (2) bekezdéséhen meghatdrozott - meghatirozo befolyassal rendelkezik,
re) az a természetes személy, akinek meghizasabdl valamely ligvleti megbizast végrehajtanak,
rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
I. aki az alapitvany vagyona legalabb huszonot szazalékdnak a kedvezményezeije, ha a leendd
kedvezményezeiteket mar meghataroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt létrchoztdk, illetve mkodietik, ha a kedvezményezettekel még nem
hataroztak meg, vagy
3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghaldrozo befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak
legalabb huszonot szazaléka felelt, illetve az alapitvany képviseletében eljar, tovabba
re} az ra)-rb) alponiokban meghatarozolt természetes személy hidnyaban a jogi személy vagy Jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet vezeld tisziségviseldie;



4/B. se. mellékiet
NYILATRKOZAT
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ke) alpontja szerinti kizard okrol

Alulirolt o, mINLalZ)
cégjegyzesre (kotelezettségvallalasra) jogosult képviseldje a Szegedi Tudomanyegyetem Az
alkalmazott egészségiigyi informatikai rendszerek (e-MedSolution/GLIMS és kapesolddo
modulok) mifkddésének tamogatdsa, karbantartdsa és szorosan kapesolddd szolgdliatdsok
megrendeldse” 1argyu kdzbeszerzési eljardsa sordan az alabbiak szerint nyilatkozom:

Ajénlatievd vonatkozasdban van olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezel, amely kdzvetetien vagy kozvetlent] t6bb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel, vagy
szavazall joggal rendelkezik. Ezen szervezetek a kdvetkezok:

Gazdasagi szereplé hivatalos neve, addszama: .............
Nyilatkozom, hogy ezen gazdasagi szereplék vonatkozdsdban a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ke) alpontjaban hivatkozott kizard [eltételek nem allnak fenn.

VAGY

Ajénlattevéd vonatkozasaban nines olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely kozvetetten vagy kozvetlenill (6bb, mint 25%-0s tulajdoni résszel, vagy
szavazati joggal rendelkezik.

(cégszerll alairas)
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A, sr. mediékiet
NYHATKOZAT

Vialtozasbejegyzési eljarasrol

Alubrolt o s TIE AZY e ciégjegyresre
(kotelezettségvallalasra) jogosult képviseldje a  Szegedi Tudomanyegyetem .4z alkalmazon
egészsegiigyl informatikai rendszerek {e-MedSolution/GLIMS és kapesolddd modulok) mitkédésének
tamogatasd, karbamtaridsa és szorosan kapesolodo szolpdltatdsok megrendelése” targyl kozbeszerzési
eljardsa soran kijelentem, hogy szervezetiinket iHetden

valtozasbejegyzési eljaras van / nincs * folyamatban.

Amennyiben  van  valtozdsbejegyzés  folyamatban, csatoljuk a  cépbirésaghoz  benyijtott
valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérd] a cégbirdsag altal megkiilddit igazolast.

cégszerl alairas

*A megleleld alahdzando.



0. sz. melléklet
NYILATKOZAT
adatok cgyezdségéril

Alulirott s ML A7)
cégjegyzisre (kotelezettségvallalasra) jogosull képviseldje a Szegedi Tudoméanyegyetem Az
alkalmazotl egészségiigyi informatikai rendszerek (e-MedSolution/GLIMS és kapesoléds
modulok) mitkodésének tamogatdsa, karbantaridsa és szorosan kapesolods szolgdliatdsok
megrendelése” targyll kbzbeszerzési eljardsa sordn kijelentem, hogy az dltalam elektronikus
adathordozdn benyijtott ajdnlati példany mindenben megegyezik a papir alapt eredeti
ajanlatommal.

cégszerll alairds

22



7. se. meliékiet
NYILATKOZAT
tzlefi titok védelmérol
A nyilatkozat kitéltése nem kitelezd, azonban amennyiben iizleti titokks kivanja nytivanitani
ajanlata egyes részeit, kérjiik, ezt a mintat hasznalja.

Alulirott ,oomint o alz)
cégjegyzésre (kotelezettségvatlalasra) jogosult képviseldje az aldbbiak szerint nyilatkozom:

A Szegedi Tudomanyegyetem ,, Az alkalmazon egészségiigyi informatikai rendszerek (e-
MedSolution/GLIMS és kapesolodo modulok) mitkodésének 1amogatdsa, karbantartasa és
szorosan  kapesolédo  szolgdltatdsok  megrendelése”  targydban  inditoit  kézbeszerzési
cljdrasaban benytjtott ajanlatunk ...... oldaltol ... oldalig terjedd részét izleti titokka
nyilvanitjuk. Az ezen oldalakon talathaté iratok és a benntik rogzitett adatok nyilvanossagra
hozatalat megtiltjuk, mivel ezen adatok nyilvanossagra hozatala szervezetink tevékenysége
szempontjabol aranytalan séreimet okozna.

Az ardnytalan sérelem részlefes indokldsa: ..o

Tudomasul vesszik, hogy a Kbt. 73, § (1) bek. 1) pontja alapjan érvénytelen az ajanlatunk,
ha valamely adatot a 44. § (2)-(3) bekezdésébe titk$z6 modon mindsitiink izleti titoknak és

¢ ezl Ajdnlatkérd hianypotldsi felthivasat kovetden sem javitjuk;

o vapy a 44, § (1) bekezdése szerinti indokolasunk a hidnypdtlast kovetden sem megfeleld.

Kelt: .o L2007 hé...... nap

feépszer( alairds/



Vallalkezasi és Szolgaltatasi Szerzddés tervezete

amely létrejott egyrésardl a

Szegedi Tudomanyegyetem

Székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13,

Aldirdsra jogosult képviseldje: Dr. Szabd Gabor rektor, Dr. Fendler Judit kancellar

Intézményi azonositd: 329815

Addszam: 15329815-2-06

intézmény statisztikai szamjele: 15329815-8542-312-06

Szdmlavezetd pénzintézet neve: Magyar Allamkincstar

Szamlaszim: 10028007-00282802-00000000, mint Megrendeld - tovébbiakban sMegreandelé® -

masrészrol a

Cégnév: [ 1* nyertes ajdnlatievd adatai

Székhely: [...1* nvertes ajanlatievd adatai

Adoszam: {1 nyertes ajaniattevd adatai

Pénztorgalmi szamla szama: ... 1* nyertes ajénlattevd adatai

Pénzlorgalmi szolgdltatd: ... 1% nyertes ajdanlattevd adatai

Képviseli: [...1* nyertes ajaniatievé adaiai

Céglegyzekszam: [...1% nvertes gjanlatievd adatai, mint Szolgaltatd,- tovabbiakban , Szolgaltaté”
- koz6tt az alabbiak szerint.

PREAMBULUM

SzerzGdo Felek rogzitik, hogy Megrendeld a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII, trvény
(a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyaldsos
kdzbeszerzesi eljarast folytatott le ,, Az alkalmazotl egészsépiigyi informatikai rendszerek (e-
MedSolution/GLIMS  és kapesolodd modulok) miikadésének tdmogatdsa, karbantartasa és
szorosan Rapesolodo szolgaitatasok megrendelése™ targyban, melynek nyertese Szolgaltatd mint
nyertes ajanlattevd lett. Szerz0dé Felek a jelen szerzddést (a tovabbiakban: szerzdés) a Kbt. 131,
§-a alapjan kdtik meg.

Felek a szerzédést a Kozbeszerzési eljaras soran keletkezett kozbeszerzési dokumentumokban
foglaltak szerint k6tik meg. Felek kdzbeszerzési dokumentumok alatt a Kbt. 3. § 21. pontja szerinti
fogalmat értik. Ezen dokumentumok a jelen szerzédés elvalaszthatattan, szerves részét képezik
fliggetlentil atedl, hogy fizikai értelemben a jelen szerzédés mellékletét alkotjak-c.

A kdzbeszerzési dokumentumok a jelen szerzédéssel egytittesen értetmezenddk, és atkalmazandok,
kiilénds tekintettel az aldbbiakra:
végleges felhivas és végleges kozbeszerzési dokumentum, kiilindsen annak miszaki
leirasa (a tovabbiakban Miszaki Leirds), amely a jelen szerz8dés 1. sz. mellékletét képezi:
- targyalasi jegvzOkonyvek;
- kiegészitd tdjékoztatasra adott ajanlatkéroi valaszok (amennyiben erre sor keriift);

]



- eliarast meginditd felhivds és kizbeszerzési dokumentum;
- Szolpalatd ajanlata;

A fenti dokumentumok kozotli, ugvanazon kérdésre vonatkozd barmely eltérés, ellentmondas,
érlelmezdsi nehézség esetén a dokumentumok hierarchidja a fenti felsorolds szerinti sorrendnek
megfeleid.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédéses kdtelezetiségek teljesitésekor vitds esetekben a
kizbeszerzési dokumentumok és a jelen szerzddéshen foglaltak epylittesen mérvaddk. Vitas kérdés
esetén a dontés a kodzbeszerzési dokumentumokban meghatarozott feltételekkel dsszhangban
1orténik.

i A szerzodés targya ¢s teljesiiési hatdridok

1. A szerzddés targya a Megrendelénél komplex informatikai szolgaltatdsnynjtas keretében
korhazi informatikai rendszerre vonatkozd szolgallatds ¢s kapesolodd  szolgdltatasok
Szolgaltatd altali nyOjtasa (ideértve a rendszert alkoto szoftvertermékek iddleges felhasznalasi
jogat 1s) az alabbiak szerint:

A) BEVEZETES ES MUKODES-TAMOGATAS

A.1) Korhazi informatikai rendszer osztott iizemeltetése ¢s szolgaltatasként valo
bevezetése az alabbi modulokkal, az alabbi hataridékkel,

E-MEDSOLUTION: 2000 munkailloméisra:

GLIMS 50 munkaallomasra és 50 laborautomatira;

Zgyszeri bevezetési
modul megnevezése bevezeiés datuma j (nettd dij
+AFA)
i, Betegnyilvantartd modul szerzodéskotéskor
2. 1 On-line TAJ ellenérzlds szerzddéskstéskor
3. VIR funkeio (személytitkositas) szerzOdéskotéskor
Ambulans elldtas modulja (eldjepyzési és on-line T
4, . . e e L e szerzddéskdicskor
vizsglatkérésimoduy 7
Fekvibeteg elatds modulja (eldjepyrési &s on- T
5. . . , e : e sretzddéskotéskor
line vizsgalatkérést modul)
: e e szerzodeskotésiol
6. Rehabilitacios modul o ..
( tac szamiiott 15 napon belat |
.. o .y ) szerzodéskotestol
7. Kuraszerty elldtas modul T . ) »
szdmitoti 15 napon beliil
Gybgyszerciési modul (receptiras, gyvogyszerelés - .
8. y, ‘%y, . . ( R pHras, gyogy * | szerzodéskotéskor
gydeyaszall segédeszkoz6k sth)
9. | Miivese modul szerzédéskotéskor
10. | Krdnikus modul szerzddéskoléskor




Diagnosziika modul(RTG, UH, CT,MRI, DSA,

biztositd funkcid)

[, | mammografia, endoszkopia, laboratorium, szerzddéskitéskor
mikrobioldgia)
12, l-’laloic’)g’%a‘ mo@ul '(bf)m:o].és, aspiz’z-ic-i‘()sncilo%(’)gia, crerzideskitéskor
hiszioldgia, citologia, mintakezeld felitiet)
szerzddéskbtéstd)
szamiloll 30 napon beliil
13. | Apolasi modul a SZAKK dltal
meghatdrozotl elvardsok
alapjan
The szerzOdéskotésié
M. Téappénz modul e N
szamitott 15 napon belii)
15, |Integrdlt on-line vardlista kezeld modul szerzbédéskdtéskor
16, 1OBP _
17. i betegszallitas modul ) ) szerzidéskotéskor
Miitéti modul (anyagfelhasznalas, milé
18, dokumentacié, pyogpyszerfelhasznalas, szerzddéskitéskor
elbjepyzés)
19. | Aneszteziologiai modul szerzddéskoldskor
20. | Gyopyszertari rendszer osztdlyos modulja szerzédéskdtéskor
21 Bek—:lgsziziliil gy('}’gyszcrelés modul (1éleles srerridéskitéskor
elszamoldst gyogyszerek)
22, i Laboratoriumi rendszer modul szerzidésktéskor
22. | Labor eldjegyzés szerzddéskatéskor
22, |archivald funkeid szerz6déskitéskor
Labor rendszer Kommunikacios funkeio (a
22, Uleletek fitemezedt, automatikus tovabbitast szerzbdésktéskor

Mikrobioiégiai rendszer

szerzOdéskotéskor

Bakteriologiai modul

szerzHdéskdtéskor

Szeroldgiai és molekularis diagnosziikai modut

szerzddéskotéskor

Fag és molekularis tipizald modul

szerzédéskoiéskor

Betegfelvételi és minta irdnyitd funkeid

szerzdéskatéskor

Higiénés és infekciokontroll funkeio

szerzOdéskatéskor

Vonalkod generdid és nyomtatd funkeio

szerzOdéskitéskor

EFRIR, OSZIR funkcié

szerzddéskiéskor

Aviomata illesztési funkeio

szerzGdéskotéskor

Kommunikacios modul (a leletek {itemezett,

24 avtomaiikus tovabbitdsat biztosité modul) srerGdskbicsior
25, |Foglalkozds egészséaligyi modul S?’?"Zf)d%kfflesml .
‘ = ST - szamitoil 15 napon belii

2%. !’51’3\! mod.u] (Lg(,s ségi"qj]eszfési leendék crerzddeskatéskor
informatikai tAmogatdsa)

27 S‘BO modul (stirgdsségi betegellatas tamogatdsa) srerzédaskiieskor
Friage )

27. | Betegtajékoztatd funkeid szerzddéskatéskor

27. | Orvostajékoztalsd funkeio szerzddéskotéskor

28. 1 Onkoteam menedzser szerzddéskdtéskor

29, | Orvosbejelentd modu! szerzddéskatéskor

Ly




30, | Maziorvesi modul szerzoddéskatéskor
31, | Beszédfelismeré modul | srersGdéskatéskor
32, 1nterfészmodulok / Dlesziések szerzddéskdtéskor
Gyogyszertari rendszer illesziés oda-vissza
32, Pirdnyl kommunikdcio online gyopyszeradagolds | szerzddéskbtéskor
lehetdségének biztositdsa
ielenlegi eszkdzeink
eselén
Betegagy melletti véreukor ¢s vérgéz mérés szerzddéskotéskor,
32, linterfészmodul (ROCHE, RADIOMETER, ilyen | egyéb esetben 0
rendszert biziosité mas szolgalato) szolgaltatoval kotott
szerzddéskoiésisl
szamilott 30 nap
32, | GlobalSpeech alkalmarzas (SpeechMagic) szerzddéskatéskor
Traceline interfészmodul (OVSZ), kétirdnyn o
1 ) S I Ry szerzddéskotésid]
32, ladatkommunikdcid, medikai rendszerbél inditote |7, 700 0
. . szamitoll 30 nap
Kérésse] _
32. | CATO rendszer interfészmodul szerzddéskotéskor
12 PIC specidlis alkalmazds medikai rendszer oldali | szerzédéskatéstol
7 Tinterfészmodul, kétiranyu adatkommunikdcio szdmitott 30 nap
szerzddéskotéstdl
32 Betegbehivo rendszer interfészmodul szdmitott 15 napon
T (MULTIMEX) beliili egységes verzid
Iétrehozdsa
i HL7 MedBakter interfészmodul (kétirdnyQ gt e
32. e ' szerzidéskitéskor
adatkommunikécio)
VARIAN HL7 interfészmodul (kélirany( gt
32 0o srerzddéskotésker
adatkommunikacio)
32. | Frezenius modul (kétirdnyl adatkommunikécié) | szerzddéskoiéskor
" Frad PACS - medikai rendszer interfész modut, Y
32. e o szerzddéskotéskor
L kétirdnyt adatkommunikacio
32. | GE PACS (kétirdnyt adatkommunikacio) szerzbdéskatéskor
32, | Triage (kétiranyd adatkommunikacio) szerzddéskotéskor

A2) A beverzetési tevékenységek tartalmazzak a rendszerck mitkddéséher szitkséges alapvetd
tandcsadast, fejlesziést, installdlast, paraméierczést, a bevezetdsi levékenységtol fligpden
esetleges adatmipgrdaciol és oktatast mindkét korhazi rendszer vonatkozisaban.

A3y Pelek rogzitik, hogy a 2000 cMedSolution munkagltomas alapmennyiségen feliil,
Megrendelé  a  szerzddés  hatédlya alatt  barmikor jogosult  kezdeményezm  tovabbi
munkaaliomasok bevondsal. Ebben az esetben a legkisebb rendethetd mennyiség 10
munkadllomas, a rendell munkadllomasok szama tizesével ndvekedhet. Az opeids
munkadllomasok utan fizetendd lizemeltetési ¢s tamogatasi dij

nettd ... Ft/ AFA /hé/ 10 db;

A4 Felek rdgzitik, hogy az 50 GLIMS munkaallomas alapmennyiségen feliil, Megrendelé a

szerzodés hatalya alatt barmikor jogosult kezdeményezni tovabbi munkaallomasok bevonasat.
Iibben az esetben a legkisebb rendethetd  mennyiség 1 munkadliomas, a  rendelt
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munkadllomdsok szdma cgyesével ndvekedhet. Az opcios munkadllomasok utan fizetendd
tzemeltetési ¢s tamogatasi dij
netto ... It/ AFA/hO/ | db;

A.5) Szolpaltatd sziikség szerint, elézetes egyeztetés alapjan biztositia a Megrendeld
tizemeltetd szakszemélyzetének oktatdsat, illetve a sziikséges informaciokat és jogosulisdgokat
atadja,

B) KARBANTARTAS, HIBAJAVITAS, JOGSZABALYKOVETES,
SZOFTVERKOVETES

B.1) Szolgdltato a szerzodés hatalya alatl a szofiver licencekre karbantartasi, hibajavitasi,

]Déﬁ/c’lhal\fk()\f(,lC%[ szoftverkdvetési szolgdltatisokat nyijt a Szolgaltaté mindenkor ér venyes

Beészséglipyi Agazatra vonatkozo Altalanos Szolgaliatasi Feltételei (tovabbiakban ASZE)

szerint. A Szolgaltatd jelen szerz6dés alairasakor hatalyos ASZE -je a jelen szerzddés 2 sz,

meléklete.

modul megnevezése havidij (nettd It +AIFA /HG)
Betegnyiivantartd modul
On-line TAJ cllendrzlés
VID funkeié (szeméelytitkosilas)
Ambuldns elldtds moduija (el&jegyzési és on-line
vizsgalatkérdsi modul)
Fekvébeteg ellatds moduija (eldjegyzési és on-line
vizsgalatkérési modul)
Rehabilitdciés modul |
K{raszert ellgtas modul
Gyogyszerelési modul (receptirds, gydgyszerelds,
gyogyaszati sepédeszkizok, stb.)
Mivese modul
Kronikus modul
Diagnosztika model{ RTG, UM, CT.MRI, DSA
mammografia, endoszkapia, laboratorium
mikrobioldgia)
Patoldgia modul (boneolds, aspiracios citologia,
hiszioldgia, citologia, mintakezeld feliilet)
Apolasi modul
Tappénz modul
Integrdlt on-line varolista kezeld modul
OBP
betegszallitds modul
Miitét: modul (anyagfethasznalds, miltéti dokumentacio,
gyogyszerfelhasznalds, elGjepyzés)
Anesziezioldgiai modul
Gyogyszertdri rendszer oszdlyos modulja
Betegszintl gyogyszerelds modul (iételes elszamolast
pyogyszerek)




Laboratoriumi rendszer modul

Labor eldepyrds

archivalo funkcid

Labor rendszer Kommunikacios funkeid (a leletek
{temezetl, automatikus tovabbitdst biztositod funkeid)

Mikrobioldgial rendszer

Bakteriologiai modul

Szerologiai és molekularis diagnosztikai modul

I"ag ¢s molekularis tipizdld modul

Beteglelvéleli és minta iranyito funkeid

Higiénés és infekeiokontroll funkeid

Vonalkod penerdld és nyomtatd funkeid

BFRIR, OSZIR funkeio
Automata illesztést funkeid

Kommunikacios modul (a leletek titemezett,
aulomatikus toviabbitdsat biziositd modul)

Foolalkerzis egészséglipyi modul

EFI modul (egészséglejlesziési teenddk informatikai
Lamogatéasa)

SBO modul (stirpdsségi betegellitas tamogatasa) Triage

Beteglajckoztatd funkeio

Orvostdjékoziatd funkeio

Onkoteam menedzser

Orvosbejelentd modul

Héziorvos modul

Beszédfelismerd modul

Interfészmodulok / [Hesztések

Gyogyszertari rendszer tllesziés oda-vissza irdnya
kommunikacié online gydgyszeradagolds lehetéségének
bizlositasa

Betegagy melietti véreukor és vérgz mérés
interfészmodul (ROCHE, RADIOMETER, ilven
rendszert biztos{to mas szolpdliaid)

(lobalSpeech alkalmaras (SpeechMagic)

Traceline intertészmodul {OVSZ), kétiranyd
adatkommunikacié, medikal rendszerbéi inditott
kéréssel

CATO rendszer interfészmodul

M specialis alkalmazas medikai rendszer oldali
interfészmodul, kétirdnyu adatkommunikécio 7

Betegbehivo rendszer interfészmod LEI'(‘MU LTIMEX)

HL7 MedBakler interfésamodul (kétirany?
adatkommunikacio)

VARIAN HL7 interfészmodul (kétiranyl
adatkommunikacid)

Frezenius modul (kétirdnyl adatkommunikécia)

Erad PACS - medikai rendszer interfész modul,
[étirdny adatkommunikdcio
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f GE PACS (kétirdny( adatkommunikicio) J ''''' 4 ]
| Triage (kétirnyd adatkommunikécio) I T —

B.2) A hibajavitdsi szolgaltatas keretében a Szolgaltaté rendelkezésre dllasi kételezettsége
7%24 6ra iddtartam. A hibajavitast az alabbi idékorlatok maximalis figyelembe vételével kell
litemezni;

. o . Hibaelharitas véghatarideje a
Hibaelhéaritas megkezdése e = :
S megkezdestol szamitva
4-es szint azonnal 1 6ra
3-as szint 1 ordn beliil 24-48 ora
2-es szint 3 munkanapon beliil 5 munkanap
l-es szint 5 munkanapon befiil egyezields alapjan

B.3) A Felek kézosen az alabbiak szerint rangsoroljak a felmeriilé hibakat:

4: az Ggymenel szempon(jabél a dontd fontossagd funkeio(k) teljes mértékben ledll{nak), azaz
a kritikus munkafolyamat(ok) nem viheté(k) végig (pl: szerverleallas, hardver, OS, Progress
hiba, applikdcios rendellenesség miatti teljes elérhetetlenség, 16 modul(ak) (jars, fekva,
diagnosztika) hasznathatatlan(ok)).

3: havi jelentés hitelesen nem készithetd, az alabbi 18 funkciok nem clérhetéek: beteg
regisztrdcio, betegfelvétel és elbocsatas, esetlezdras és aktivalas, napi zaras, rendelésfeladas,
rendelések teljesitése és ezek maodositasai,

2: olyan hibdk, amik a rendszert csak kisebb mértékben érintik, a probléma a nem kritikus
folyamatokhoz sorolandd, egy-egy funkcié esetében jelentkexzik.

1: a fenti pontokban nem emlitet( hibak.

B.4) A hiba bejefentése: A hiba szintjété] fliggetlentit a bejelentés helye a CRM rendszer.

B.5) A hibat Megrendeld barmely munkavallaléja bejelentheti. A hiba slyossagi szintjét
(prioritds) Megrendeld hatarozza meg, Szolgaltatd képviseldje egyeztetést kezdeményezhet a
prioritds modositasara vonatkozoan, ebben az esetben a Felek kdzosen allapitisk meg a
prioritast.

B.6} A karbantartdsi és nyomonkdvetési szolgaltatasok havi dija tartalmazza minden honapban
8 ora (cgy mémdknap) személyes tanacsadds és jelenlét dfjat a Megrendeld székhelyén, amely
id6tartamban a felek személyesen egyerztetnek. Amennyiben ezen idétartamon tal személyes
tandcsadasi feladatok cllatasa sziikséges, agy az Megrendel§ egyedi megrendelése alapjin
lehetséges. A személyes tandesadas napi dija.

nettd ... Ft/ AFA/ mérnéknap.

2. Megrendeld megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja a jelen szerzédés 1.1. A), B) pontja szerinti
tevekenységek elvégzését, illetve szolgaltatasok nydjtasat. Megrendeld kiteles az elvégzett
fevékenységeket és szolgaltatasokat divenni ¢és a vonatkozd dijakat fizetni az alabbi
rendelkezések szerint.



3. Szolgaltatd feladatat a jelen szerzddésben, annak mellékleteiben illetve az adott escti
megrendelésekben  nevesitett  feladatok  képezik.  Amennyiben a  teljesitésher  egyéb
szolgallatdsok is sziikségesek, czek biztosilasardt Felek egyezteini kitelesck.

H. Szerzodé6 Felek kotelezettségei

2.1.5zolgaltatd kotelezettségei:

2.1.1.

2.3.2.

2.1.3.

2.14.

2.1.5

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8,

2.1.9.

Szolgélatd koteles a szerz0dés 1. pontjaban rigzitett tevékenysépek elvépzésére a 111
pontban rogzitett hataridékig a jelen szerzddésben meghatarozott mennyiségben,
mindségben ¢s idépontban.

Szolgaltatod koteles Megrendeldvel egyeztetve a szerzOdés alairdsakor részletes Projeki
Tervet csatolni az adott szolgaltatas elem tekintetében. A végleges Projekt Tervben lévo
nagyobb mérfoldkdvek esak kizos mepegyezéssel térhetnek el az adott szolgaltatdselemre a
kozbeszerzesi eljards soran megadott iitemtervidl,

A Szolgaltatd az [ pontban meghatarozott feladatok clvégzéséher sajat részérdl koteles a
lehetd legnagyobb tdmogatast megadni, chhez sajdt szakembereit, valamint a kdzdsen
elfogadott Projekt Tervben meghatérozott mas eréforrasokat rendelkezésre boesatani.

Szolgédltatd megleleld iddben koteles kdzdlni a Megrendelével minden olyan kériilményt,
amely jelen szerzodés teljesitését, a tevékenység mindségét, illetve a teljesitési hatariddket
érinti vagy befolyasolja.

Szolgaltatd koteles projektvezetdt kinevezni és felhatalmazni minden olyan operativ
jogkorrel mely sziikséges a Projekt Tervnek megfeleld végrehajtasahoz beleérive a
jegyzdkonyvek aldirasi jogat is.

Szolgaltatd a teljesités minden [ényeges [épését jegyzokanyvben kiteles régziteni, melyet a
8.4. pontban megadotl kapesolattartasra kijelolt személyek rendszercsen ellendriznek és
aldirnak.

Szolgdliatd koteles minden olyan megbeszéiésrol, ahol dontés sziiletett (a szerz0dés keretein
beliil) frasos jegyzoékonyvet felvenni és minden egyéb megbeszélésrd] irdasos feljegyzdst
késziteni kozvetlentl a megbeszélés utan. Szolgiltatd projekiverzetbje kdteles a fent
megnevezett dokuomentamokat kézjegyével cllatni.

Szolgaltatd kételes a Megrendeldvel (6rténd kommunikacioban az ASZF-ben rogzitetiek
szerint eljarni, Szolgaltaté elektronikus Geyiélkapujat hasznalni.

Szolgdltatd felelés alkalmazottainak, alvallalkozéinak magatartasdérl a munkahelyszinen.
Szolgaltato vallalja, hogy betartja az épiiletekre érvényes kiilonleges, Megrendeld altal vele
kozolt szabalyokat és korlatozasokat.



2.2.Megrendeld kitelezetiségei:

2.2.1. A Megrendeld koteles az 1. pontban meghatérozott feladatok elvégzéséhez sajat részérd)
a lehetl legnagyobb timogatast megadni, mety jelenti egyrészt a sziikséges informaciok Projekt
Terveknek megfeleld teljes rendelkezésre bocsatasat, sajat szakemberei, valamint a sziiksépes
infrastruktira illetve az infrastruktira elérhetGségének biztositasat (beledrtve a helyiségekbe
valo bejutdst is), tovabbd az esetlegesen sziikségessé vald karenyhité tevékenysépeket
elvégezni.

2.2.2. Megrendeld  koteles a  szerzddés 1. pontjaban  részletezett  szoftver rendszer
miikddtetéschez a megfeleld ismeretekkel rendelkezd ~ tzemeltetd — szakszemélyzetet
biztositani a szerzddés teljes idGtartama alatt. A szakszemélyzet képzésérdl — amennyiben azt
szlikségesnek (aldlja -, egyeztetést kezdeményez Szolgdlatonal az I/A/S, pont alapjan.

2.2.3. Megrendeld koteles Szolgahatd szdméra a telepitett szoftver rendszerhez kapesolddd
hardver és szoftver elemekhez hozzaférést biztositani a szolgalatasok elvégzéséher szitksépes
mérickig. Koteles tovabba a szolgaltatds elvégzésher szitkséges mértékben a tavoli hozzaférés
lehetésépét a Szolgdlatd (beleértve annak alvallalkozdjat) részére - téritésmentesen
biztositani.

2.2.4. Megrendeld koteles projektvezetdt kinevezni és fethatalmazni minden olyan operativ
jogkdrrel mely sziikséges a Projekt Terv megfeleld végrehajtasdhoz, beleérive a jegyzbkinyvek
aldirdsi jogat is. Amennyiben a Szolgaltaté dltal elkészitett jegyzokanyvet Megrendeld 15
munkanapon beliil nem irja ala és kifogast nem emel, az Megrendeld részérdl is elfogadottnak

mindsii.
2.2.5. Megrendeld a projekt idészakdban a Szolgaltatd altal irdsban feltett kérdéseket

megvalaszolja, illetve az atadoft irdsos dokumentumokat véleményezi a Szolgéaltato 4ltal
folyamatosan vagy a Projekt Tervben megszabott hatdridére, ami nem tehet 6bb, mint 5
munkanap. Megrendeld részérdl 1orénté késedelmes teljesités vagy rendelkezésre 4llas a
kapesoldda hatdridok késedelemmel minimum azonos mértékiy modosulasat eredményezik.

2.2.6. Megrendeid  koteles az ASZF szerint a  Szolgéltatd  elekironikus  iigyfélkapuja
hasznalatdra Szolgaltatdval vald kemmunikacidban.

2.2.7. Megrendeld  koteles  jelen  szerzddésben  definialt  informatikai  rendszert
rendeltetésszeriien hasznalni. A Szolgaltatd altal készitett lzemeltetési szabalyzat nem
megleteid alkaimazasabol eredt karokat Megrendeld viseli.

2.2.8. Megrendeld a Szolgéltatd dkal rendelkezésre bocsatott informatikai  rendszerre
vonatkozoan nem kit a Szolgdltaté egyetéricse nélkill semmilyen egyeh szerzédést.

2.2.9. Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitéséher kapesolddd hataridék
akkor tarthatok, ha a kezdési idépontban valamint késdbb is a teljesités soran a teljesitéshez a
Megrendel§ részér6l sziikséges adatok, informéciok, esetleges eszkézok hianytalanul és a
Szolgaltatd altal megadott hatariddben rendelkezésre allnak, valamint ha a szolgiltatasi

9



terjedelemben  az eseti megrendelés megkotésekor fennallo terjedelemher képest nem
kévetkezik be valtozas, Megrendeld késedelme a Szolgaltatd késedelmét kizarja és az irdnyado
hataridok legalabb a késedelemmel azonos szakmailag indokolt mériékkel meghosszabbodnak.

2.2.10.  Amennyiben Megrendeld valamely olyan megrendeldi kotelezettséget nem teljesiti,
amely sziikséges ahhoz, hogy Szolgaltald a r4 irdnyado kotelezettségeket a jelen Szerzodésben
foglaltak szerint teljesiteni tudja, Szolgaltatd mindaddig mentesiil az esetleges szerzddésszepés
(ph. késedelem, hibas teljesités, rendelkezésre allas vagy SLA-sértés sth.) kKévetkezményei alal,
amig Megrendeld nem teljesiti megfelelden a ré vonatkozd kitelezettségeket.

2211, Amennyiben Szolgdltatd valamely olyan szolgditatdi kdtelezettséget nem teljesiti, amely
sziikséges ahhoz, hogy Megrendeld a ra iranyado kotelezeliségeket a jelen Szerzédésben
foglaltak  szerint  teljesiteni  tudja, Megrendeld  mindaddig mentesiil  az  esetiepes
szerzddesszegés (pl. késedelen, hibas teljesités, rendelkezésre dllas sth.) kovetkezményei alél,
amig Szolgaltatd nem teljesiti megfelelen a rd vonatkozd kotelezetiségeket,

2,212, Szolgaltatd jogosult valamely bejelentést, eseményl sikeresen lezdrtnak tekinteni,
amennyiben az altala feltett kérdést/kérést Megrendeld 15 munkanapon beliil nem valaszolja
meg. Kivétel, ha Megrendeld jelzi, hogy a vilaszt sajat hataskorében azért nem tudja megadni,
mert abhhoz kilsé szerv allasfoglalasa sziikséges. Ebben az csetben a killséd  szerv
valaszadasanak ideje nem szamit bele a 15 napos hatariddbe.

I11. A teljesites helyszine ¢s az atadas-atvetel modja

3.1.Az 1.1, A), B) pontban {oglalt tevékenységek elvégzésének tlitemezése a szerzddés hatdlya alatt
folyamatos.

3.2.Megrendeld jelen szerzddésben és/vagy a Projekt Tervben meghatarozotl kitelezettsépeinek
késedelmes f(eljesitése vagy a szitkséges feltételek rendelkezésre bocsatasanak késedelme,
tletve hidnya - amennyiben Szolgdltatd szerzddeésszerien biztositotta a rd vonatkozd
részfeladatokat - a Szolgdltatd teljesitését, valamint a kapesolddo hataridéknek a késedelemmel
minimum azonos szakmailag indokolt mértékd médosulasat ercdményezi.

3.3.8z0lgaltatd Jelen szerzddésben és/vagy a Projekt Tervben meghatarozott kételezettsépeinek
késedelmes teljesitése vapy a sziikséges feltételek rendelkezésre bocsdtasanak késedelme,
illetve hianya - amennyiben Megrendeld szerzddésszerlien biztositotta a rda vonatkozd
részfeladatokat - a Megrendeld teljesitését, valamint a kapesolddd hataridoknek a késedelemmel
minimum azonos szakmailag indokolt mértékii madosulasat credményezi.

3.4.A teljesités helyszine: a 3. sz. melléklet szerint.
3.5.A2 L1.B) pont szerinti karbantartds, kovetési tevékenység megvalosulhat  helyszini

munkavégzéssel (tamogatassal), illetve elektronikus adatkapesolat révén 1étrejové tavoli
mumnkaveégzéssel.
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3.6.Az atadas-atvételi cljards eredményét minden esetben atadas/atvételkor dokumentalni kell. A
teljesités elfogadasanak modja, igazoldsdnak madja, teljesités hatdrideje részletesen a Projekt
Tervekben van meghatarozva a szerzddéssel dsszhangban és az ajanlatban megadottak szerint.

3.7.Az dtadas-atvétel eljarasok pontos iddpontjat Felek a Projekt Tervben hatdrozzak meg. Ekkor
kiilon értesitést Szolgaltaté nem killd Megrendeltnek az atadas-atvételi eljarasok pontos
idépontjaval kapcsolatban. Abban az esetben, ha az idépont barmilyen okbél megvaltozik, a
fervezet! idépont el6tt 3 munkanappal kell Megrendel6t Szolgaltatonak frasban ériesiteni.

3.8.A felek az atadas-atvételi eljaras sordn teljesitési jegyzokonyvet vesznek fel. Sikeres dtadis
esetén a jegyzOkonyv Megrendeld alali aldirdsa igazolja a Szolgdllatd szerzddésszerd
(rész)teljesitésér,

3.9.Megrendeld a szerzdés teljesitésének clismerésérdl (feljesitésigazolas) vagy az elismerds
meglagadasarol legkésébb Szolgaltatd teljesitésétdl, vagy az errdl szold irdsbeli értesitds
kézhezvéelétél szamitott tizendt napon belill irasban koteles nyilatkozni. Szolgdltaté a
teljesitési igazolas birtokdban jogosult az igazolt teljesités szamiazasara,

3.10. Az LL.A) pontban meghatarozott kérhazi rendszerre vonatkozd illetve tovabbi szofiver
iicencek, modulok szolgaltatasa vonatkozasaban az atadas-atvétel akkor minésiil sikeresnek, ha
a szerzOdésben meghatarozottak szerint Megrendeld részére az adott szoftvert illetve modul
rendeltetésszerli haszndlata biztositott. Probléma felmeriilése esetén Felek jegyzOkonyvbe
foglaljak a problémat és annak okat, valamint Szolgaltaté a probléma megoldasara tett, hataridét
is tartalmazo nyilatkozatat. Abban az esetben, ha a szolgaltatds a szerzédésben és a miiszaki
leirasban megfogalmazottak szerint biztositott volt, a Megrendeld nem tagadhatia meg a
szolgaliatds atvételét.

3.11. A bevezetési tevékenység vonatkozdsaban a teljesités akkor mindésiil sikeresnek, ha az
L1.A} pontban, illetve az eseti megrendelésben foglalt funkeiok, szolgaltatasok rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmasak. Fejlesztési, bevezetési tevékenység esetén Megrendel$ nem tagadhatja
meg jogszeren az atadas-atvételt, ha a fejlesztés eredménycként az Osszes kért funkeio
rendeltetésszert hasznalatra alkalmas.

3.2, Az 1113} pontban meghatarozott karbantartas, kivetési szolgéltatasok esetében a teljesités
megleleld, ha Szolgaltatd a Megrendelé részére az 1.1.A) pontban illetve az ASZIF-ben
foglaltakat biztositja. Megfeleld teljesitésnél felek havonta kitlén teljesités-igazolast allitanak
ki. Ha probléma meriil fel, Felek jegyzikonyvbe foglaljak a problémat, annak okat, valamint
Szolgaltatd a probléma megoldasara tett, hatariddt is tartalmazo nyilatkozatat. Abban az
esetben, ha a szolgaltatas rendeltetésszerti haszndlata biztositott volt, a Megrendeld nem
tagadbatja meg a szolgaltatas atvételét.

3.13. A B.6) pont szerinti egy mémoknapot meghaladd személyes tandesadas és jelenlét dijarol,
a Megrendeld egyedi megrendelése alapjan, kiilon ételként koteles Szolgdhatd szamldt
kiallitani,



3.14.  Amennyiben Megrendeld az adott teljesitésigazolasi bizonylatot a kézhezvételté) szamitott
15 napon bellil nem irja ala és azzal szemben ugyanezen hataridon beliil érdemi indokolassal
clldtott, irasbeli kifogdst sem tadmaszt, Ggy ezt Szolgdltatd jogosult a teljesités clfopadasinak
tekinteni és az adott tételt Megrendeid részére kiszamlazni.

1V. Fizetesi feltételek

4.1.Az egyes (rész)eljesitési dlemek kifizetésének feltétele a teljesitési jegyzékonyvek vagy a
teljesttést igazolo egyéb dokumentumok benyujtdsa.

4.2.A szerzddés 1.1.AY és B) pontjdban rdgzitett szolpaltatas ellenériéke az ott meghatarozoti dijazas
szerint alakul. A havidijal Szolgdltatd a szerz6dés hatalya alait minden targyhdnapot kévetden
havonta jogosult Megrendeldnek kiszamlazni, elozetesen alairt teljesitésigazolas atapjan.

4.3.A fizetés a Szolgaltato altal magyar forintban kiallitotl, a magyar jogszabaiyoknak megfeleld
szamla alapjan 16rténik a szamia kézhezvételéto] szamitott 30 naptari napos hataridével, a Ptk.
6:130. § (1)-(2) szerint) ¢s a Kbt. 135, § (1), (5) és (6} szerint. Szolgdllatd a szamidhoz kiteles
csatolni a teljesitést igazold dokumentumokat (leigazolt munkalap, jegyzékdnyv sth.}.

4.4.5zolgaltatd a teljesitési igazolas birtokaban jogosult az igazolt teljesités szdmlazasara.
Szolgaltato koteles a szamlan feltlintetni jelen szerzédés iktatdszamat,

4.5.Az dtutalas, szamla kiegyenlités teljesitése: a Szolgaltaténak a szamlan megadott bankszamlajan

torténd jovairds napja. Fizetés modja: banki utalds, a kiallitott szamlan szereplé pénznemben.

4.6.K ésedelmes fizetés esetén Szolgaltato a Ptk. 6:155. § -ban meghatarozott késedelmi kamatot
szamithatja fel.

4.7. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az altala kibocsatandd szamlaknak a mindenkor hatalyos
Jogszabalyokban eloirt formai és tartalmi kovetelményeknek meg kell felelnie. A Szolgaltato
altal kiallitott szamlat Megrendeld - a beérkezést kdvetden — ellendrzi. Amennyiben a szamla
nem fartalmaz barmely szitkségszerti és elvélaszihatatlan mellékletet, akkor Megrendeld a
szamldi nem fogadja be, kifizetése irdnt nem intézkedik, a szamlal javitasra Szolgaltaténak
visszakiildi. Ha Megrendeld a szamlat, vagy annak valamely tételét, vagy részét kifogasolja,
akkor az errdl szol0 értesitést kévetden —a nem vitatott tételek tekintetében - Szolgaltatd koteles
haladéktalanul () szamlat kiboesatani. A vitatott téielek vagy részek dsszege vonatkozdsaban
Meprendeld és Szolgaliato epyerietni koteles.

4.8.Nem mindsil Megrendeld részérél késedelemnek vagy mulaszidsnak, amennyiben a szamla
kifizetésérdl azért nem vagy nem hataridében intézkedik, mert Szolgaltatd hibdsan, hianyosan
kitoltott szamlat boesat ki, vagy a szamlat a sziikségszerli és elvalaszthatatlan meliékletek
barmelvike nélkil killdi meg Megrendeld részére.



4.9.Nem mindstl késedelmes fizetésnek az olyan eset, amikor Megrendeld jogosan kifogasol meg
epy szamlat, vagy nem jogos, de a szidmia fizetési hatdridejéig Szolgaltatoto! nem érkezik ra
vilasz. Sulyos kifogast alapoz meg a sulyos formai (pl. meliékletek hidnya) vagy a silyos
tartalmi (pl. megalapozatlan fogyasztasi mennyiség) szamlazasi hiba, illetve ha nem a
jogszabalyokban, szerzddésben foglaliaknak megfeleiéen tortént a szamlazas.

410. A szerzbdésben levd dijak és drak jelen értéken vannak meghatarozva. Felek
megallapodnak, hogy Szolgaltato jogosult az igy megadott dijakat egyoldalian minden naptéri
¢v els6 honapjatdl (arra visszamendleg) a KSH 4ital kézzétett elézé évi szolpaltatasi inflacids
ndexszel korrigalni.

4.11. Amennyiben a jelen szerzédés alapjan tulajdonjog atruhdzds vagy felhasznalasi jog
végieges Atengedésére keriil sor a ‘%701532’3112116 részerdl a Megrendeld részére, Ggy a Megrendeld
Jjogszerzése a vonatkozd ellenériék teljes megfizetésével (driénik meg (lula;don]og f(,nn{cu[ds)
Onmagaban a jelen pont nem eredménycz végleges jog dtruhdzdast a Megrendeld részé

4.12. Megrendel6 eléleget semmilyen jogeimen nem fizet.

4.13.  Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a benyGjtott szamlak kifizetésének feltétele, az addzas
rendjérdl sz616 2003, évi XCIL. t6rvény (Art.) 36/A §-a alapjan, a kifizetés iddpontjatél szamitott
30 napnal nem régebbi nemlegesnek mindsild egylittes addigazolast bemutatdsa, vagy
nyilatkozat, hogy a kifizetés idépontjaban szerepel a kdztartozasmentes adéz6i adatbazisban,
amelyet a Megrendeld ellenérizni fog.

4.14.  Felek megaliapodnak abban, hogy a Szolgdltaté nem fizethet, illetve szamolhat el a
szerzOdes teljesitésével Osszefliggésben olyan kiltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriiinek fel és
amelyek Vallalkozo adokételes jovedelmének cskkentésére alkahmasak.

4.15.  Megrendelének a jelen szerz6désbol eredé semmilyen jogosultsagat (beszamilas,
visszatartas) nem korldtozhatja Szolgaltatd azzal, hogy a szerzédéshdl eredd kivetelését
engedményexzi, faktordlja vagy azon zalogjogot alapit.

V. Szellemi tulajdon, felhasznalasi engedélyek

5.1.A jelen szerz6dés teljesitése sordn a szolgdltatas részét képezd szoftvertermékekre vonatkozoan
a Megrendeld a szoftvertermék gyartdja altal meghatdrozott tartalmu, nem Kizardlagos, 4t nen
ruhazhatd, harmadik {él részére semmilyen formaban tovabb nem adhato, idében a Szerzédés
hatdlydra korlatozott, a modositas, atdolgozas, tovabblejlesziés jogdt magdban nem foglalo
fethasznalasi engedélyt szerez meg. A vonatkozd felhasznalasi engedély a szoftver futtathato
allomanyara vonatkozik, semmilyen esetben sem fogalja magdban a forraskodot vagy annak
modositasat, biztonsagi mdsolat készitésén til a szoftver masolasat, 10bbszortzését, terjesziését,
kereskedelmi hasznositasit. Az epyes felhaszndldsi engedélyek részletes tartalmat a jelen
szerzOdés mellékletel vagy a szoftverek gyartdja altal eldirt véglelhasznaldi licencszerzédés



(EULAY tartalmazzak. A jelen Szerzodés megszinésével a felhaszndlasi engedély minden
tovabbi nyitatkozat vagy aktus nétkiil megsziinik.

5.2.Az 5.1, pontban foglaltak irdnyadok azon szetlemi termékek tekintetében is, amelyekel a
Szolgaltatd a jelen szerzodés, idedrive kitlondsen a karbantartdsi, kovetési szolgaltatasok
teljesitése sordn bocsdt a Megrendeld rendelkezésére, mivel ezen szellemi  termékek
beagyazodnak a korhazi informatikai rendszerbe mint nydjtott szolgdltatasba ds szorosan
kapesolodnak ezen rendszer alaplicenceihez.

5.3.A szerzddés teljesitése sordn [étrejdvé dokumentumok és eredmények osztjak annak a szellemi
tulajdonnak a jogi sorsdt, amelyhez kapesolddnak.

S.4.Felek szabadon és korlatozasok(ol mentesen felhasznalhatjak késébbi tevékenysépiik sordan azt
a tudasi, tapaszialatot, amelyre a jelen szerzddés feljesitése sordan szereznek meg. A jelen
fejezetben foglaltak semmilyen modon nem értelmezheték ezért akként, hogy korlatoznak a
Srzolgaltalot abban, hogy maga vagy mas harmadik személy részére a jelen szerziddésben foglali
tevékenységhez hasonld tevékenységet végezzen, eredményt hozzon létre, kivéve a jelen fejezet
5.6. pontjaban foglalt esetben,

5.5.A Szolgaltatd teljesitéséhez sziikséges lehet, hogy a Szolgaltatd haszndljon a Megrendeld
tulajdondban vagy rendelkezése alatt allé, szerzdi jogi védelem ald esd alkotasokat. A
Megrendeld a tulajdonaban vagy rendelkezése alatt allo, szerzdi jopi védelem ald esé
alkotasokra vonatkozoan, kizarolag az egyes megrendelések teljesitéséher sziiksépes ideig és
mértékben korlatozott, nem kizarélagos, harmadik személyekre at nem ruhdzhatod és mas célra
fel nem hasznalhato hasznatati jogot ad Szolgaltatonak kiilon ellenérték fizetési kitelezettség
nélkiil. Az igy dtadott haszndlati jog nem hasznalhatd fel Szolgaltatd altal a jelen fejezet 5.5,
pontja szerinti esetben,

5.6.Szolgaltato kételes biztositani, hogy a Megrendeté kiilénbdzé funkeionalitast illesztéseket sajat
hataskdrben elvégezhessen.

5.7, A szerzddés barmilyen okbol t6rténd megsziinése esetén Szolgaltatd kiteles a Megrendeld altal
spectikalt formatumban ingyenesen atadni Megrendeldnek az adatbdzisban tarolt adatokat.

VIi. A szerzodés hatilya

¢ I
£

6.1. Jelen szerz8dés aldirdsakor 1ép életbe ds attdl szamitott 36 honapig terjedd hatdrozoll
idétartamra jon létre,

6.2. A szerzGdést annak hatdrozott idétartaman belil a szerzodés hatalyanak elsé 12 honapiaig
rendes felmonddssal jogszeriien nem lehet felmondani. Ezt kivetGen a jelen szerzddést
barmelyik szerz6d6 1él rendes felmondassal, indokolds nélkil 3 (harom) honapos felmondasi
1d6 betartdasaval felmondhatja akként, hogy elsé izben a felek a szerzdés hatdlyanak elsé 9
honapjanak lejartaval gyakorothatjak a felmondasi jogukat (amely legkordbban az elsé 12
honap végdre sziinteti meg a jelen szerzddést).
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6.3.Megrendeld jogosult a szerzédést 15 napos hataridével felmondani,

a) a7.3.1.¢s7.3.2. pontban meghatdrozott esetben, vagy;

b) haa Szolgdltatd Megrendeld irdsos felszdlitasa ellenére is egy hénapig oly mértékben nem
teljesiti = szolgdltatdsi  kételezetiségét  (jogszabdlykdvetés, hibajavitas, tamogatds
meglagadasa), hogy ennek kivetkeztésben a Megrendeldnél miikods szofiver alkalmazds
rendelkezésre 4llasat ¢s/vagy hitelessépét stiyosan €s tartésan veszélyeziefi. A nem
teljesitést irasban kell dokumentélni, és minden esetben irashan kell felszélitani a masik
felet a szerzidésszegd magatartas megsziintetésére.

¢) haa Szolgdltatd egyeb salyos szerzddésszegést kévet el.

6.4.5z0lgédltald a szerz6dés 15 napos hataridéve! torténd felmondasara és a szolgaltatas nytjtasanak

besziintetésére jogosult, ha

a) Megrendeld, Szolgdltatd irasbeli felszolitdsa ellenére, barmely jogeimen fennallod tartozasa
legalabb 30 napja [ejart, vagy

by Megrendeld, Szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellendre, annak kézhezvétel sl szamitott 60
napon beltil sem teljesitetie, vagy folyamatosan, legaldbb egy hétig nem tarija be a szerzddés
I1.72. pontjaban meghatarozolt valamelyik kotelezetiségét;

¢) ha Megrendeld egyéb sulyos szerzddésszegést kévet el.

6.5.Megrendeld jogosult ¢s egyben kiteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hatariddvel, amely lehetévé teszi, hogy a szerztdéssel érintett feladata ellatasaro! gondoskodni
tudjon -, ha

a)  Szolgdltatdban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel.

b) Szolgéltaté kbzvetetten vagy kdzvetlentil 25 %-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott
feltétel.

¢) Lnnek érdekében a szerzddés teljesitésének telies idétartama alatt Szolgaltatd tulajdonosi
szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi és a Kht, 143, § (3) bekezdése
szerinti Ugyletekré] Megrendeldt haladékialanul értesiti.

6.6.Megrendeld a szerz6dést felmondhatja, ha

a) feltétenit] szitkséges a szerzédés olyan Iényeges modositasa, amely esetében a Kbt, 141,
§ alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

b) Szolgaltaté nem biztositia a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a Szolgdhatd
szemelyében érvényesen olyan jogutodlas kivetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139.
§-ban foglaltaknak; vagy

¢) az BEUMSZ 258, cikke alapjan a kizbeszerzés szabalyainak megszegése miatl
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birosaga az FEUMSZ 258, cikke
alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Furdpai Uni6 jogdbo! eredd valamely
kételezeliséy tekinietében kotciczettségszegés 10rtént és a birdsag altal mepallapitot
Jogsériés miall a szerzddés nem semmis.
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6.7.Amennyiben Szolgaltalo a szerzddéstdl jogellenesen eldll vagy azt jogellenesen felmondja, a
Szolgaitatd  koteles a  teljes  szerzodéses  Osszeg  25%-dnak  megfeteld  Osszeget
atalanykartéritésként egydsszegben megfizetni a Megrendeld részére,

6.8. Amennyiben Megrendeld a szerzédéstdl jogellenesen elall vagy azt jogellenesen felmondja,
Megrendeld  kiteles a  teljes szerzidéses Osszeg 25%-dnak  megfeleld  Gsszeget
atalanykdrtéritésként egydsszegben megfizetni a Szolpgaltatd részére, a Szolgdltatdnak
egyébkeént jard és mdég hatralékos dijon feliil.

6.9.A Szerzidést a Felek kizs megegyezéssel modosithatjak a Kbt. 141, §.-ban foglaltak
betartasaval.

6.10. A szerzOdés barmely jogeimen 16r1énd megsziinése esetén a Szolgaltatéd a megsziinésig
teljesitett szolgaltatasok ellenériékére jogosult.

6.11.  Jelen szerzddés hatdlyba Iépésével a Felek kozott a jelen szerz6dés targyaban esetlegesen
fenndllo szerzddéses jogviszony hatalyat vesziti.

VH. Kithér

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan kotbér
fizetésére kotelezi magdt arra az esetre, ha a Szerz8dést olyan okbol, amelyért felelds, megszegi.

7.1, Késedelmi kotbér hibaelharitas esetére

7.1.1.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltatd olyan okbol, amelyért felelés,
a hibaelharitasi feladatai teljesitésével késedelembe esik, késedelmi Kkotbért kiteles a
Megrendeldnek  fizetni. Szolgaftatot késedelmikatbér-fizetési kdtelezettsép csak a jelen
Szerzddés hatalyba Iépését kivetden bejelentett hibik tekintetében terheli,

712, A késedelmi kotbér mértéke az aldbbiak szerint alakul az 11.B.2) és 1.1.13.3) pontok
figyelembe vételével:
4. kategoriaba sorolt hiba esetén 100.000,- Ft/hibamap, de maximalisan 500.000.- It/ hiba,
3. kategoriaba sorolt hiba esetén 25.000,- Ft/hiba/nap, de maximalisan 300.000,- Ft/hiba,
2. kategdriaba sorolt hiba esetén 5.000,- Fi/hiba/map, de maximalisan 100.000,- Ft/hiba,
{. kategoridba sorolt hiba esetén 3.000.- Ft/hiba/map, de maximalisan 100.000,- Ft/hiba.

7.2, Késedelmi kithér jogszabalykivetés esetére

7.2.1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgéltatd olyan okbdl, amelyért felelds,
Jogszabalykovetdsi feladata teljesitésével késedelembe esik, a Ptk. 6:186. § (1) bekezddése
alapjan késedelmi kétbért koteles a Megrendelének fizetni. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltator
a jelen pont szerinti késedelmi  kotbérfizetési kotelezettséy csak a jelen szerzdddés
hatalybalépését kdveld jogszabalykdvetési feladatokkal kapesolatosan terheli.
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7.2.2. A késedelmi kotbér mértéke 25.000,~ Ft/jogszabalykévetési feladat/nap, de maximalisan
300.000.- Ft/jogszabalykdvetési feladat,

7.3. Meghinsulasi kitbér

7.3.1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltatd késedelme a hibajavitasi
szolgaltatdsa tekintetében eléri késedelmi kitbér maximumat, abban az esetben a Megrendelé
jogosult az érintett havi rendszer lizemeltetés tamogatdsi szolgaltatast meghitsultnak tekinteni,

7.3.2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben valamely havi rendszer tizemeltetés
tamogaldsi szolgaltatas olyan okbol, amelyért a Szolgaltatd felelds, meghitsul, a Szolgaltatd
meghitisulasi kotbért kételes a Megrendelének fizetni. A meghitsulasi kitbér mértéke a
vonatkozo havi szolgaltatasi dij 30%-a.

7.3.3. Felek megéallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltatd valamely megrendelt
Fejlesziés ataddsaval 20 naptari napot meghaladé késedelembe esik, a Megrendel$ jogosult az
adott Felesztést meghitsultnak tekinteni.

7.3.4. Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben valamely Fejlesztés barmely olyan okbal,
amelyért a Szolgdllaté felelds, meghiusul, beleértve az olyan 20 naptari napot meghaladd
késedelem esetét is, amelyért a SzolgaHaté felelds, a Szolgaltaté meghitsulasi kotbért kételes
a Megrendelnek fizetni. A meghitsulasi kotbér mértéke a meghitsulassal érintett Fejlesztés
utdn fizetendd nettd dij 30%-a.

7.4. Kothér érvényesitésével kapesolatos tovabbi rendelkezések

7.4.1. Az esedékessé valt kotbér dsszegérdi a Megrendeld kétbérértesitét allit ki a Szolgahato
felé, amelyet a Szolgaltatd annak kézhezvételétdl szamitolt 15 (lizendt) naptari napon beliil
atutaldssal koteles kiegyenliteni a kitbéréetesiton feltiintetett bankszamlara.

7.4.2. A teljesités elmaradasa esetére (meghitsulds) kikotott kotbér érvényesitése a teljesités
kovetelését kizdrja. A késedelem esetére kikétott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesitdsi
kételezetiséy alol.

7.4.3. A Megrendeld jogosult a kéthér mellett érvényesiteni a kitbért meghalado karat.
7.4.4. A Megrendel6 a szerzddésszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is jogosuls

kdvetelni, ha ktbérigényét nem érvényesiieite.

7.4.5. Meghitsuldsi kéthér esetén Megrendelének késedelmi kistbér nem jar.
7.4.6. A Pk, 6:168. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltal6 a kithérfizetési kitelezetisége alol

csak abban az esetben mentesiil, ha szerzddésszegését kimenti.

7.4.7. Szolgaltatd nem tartozik kartéritési feleldsségeel, ha a kdreseményt:
a) vis major, kiilsd, altala nem befolyasolhatd koriilmények okoztak (ide ériendd nem
kizarolagosan az idojaras, természeti jelenségek, stb. kozvetlen és kdzvetett hatasai),
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b} az lizemeltetd személyzet vagy a felhaszndlék hibas vagy pondatlan, vagy a kiadott
tizemeltetési szabalyzatot be nem tarld kezelése okozta,

¢) arz lizemeltetési  szabalyzattol  eltérd, nem megfeleld  korihmények  kozoti
tizemeltetéshdl fakad,

d) a rendszer hardver, szoftver eclemei konfiguracidjanak illetve iizemeltetési
kdrnyezetének Megrendel& dhali megvaltoztatasa okozta,

e) az okozta, hogy Mcgrendeld nem vagy részben illetve késve tett eleget a folyamatos
mentési kdtelezetisépének,

f) az okozta, hogy a Megrendeld nem vagy részben illetve késve telt eleget valamely
nevesfielt ellendrzési ktelezettségének (pl tesztelés),

g} olyan, nem a Szolgaltato altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztak, melyek
egylitimiikédnek vagy réhatassal lehetnek az 1. pontban meghatdrozott rendszerre,

h) az okozta, hogy a kdreseményt {felismerése utdin Megrendeld nem szélitotta fel
haladékialanul Szolpaltatot a hiba elhédritasara igy a kar mértéke nivekedets.

VI Egyiittmikodeés

8.1.Felek megalapodnak, hogy egyiittmiikédnek a jelen szerzodés rendelkezéseinek végrehajtdsa,
a végrehajtds maodjanak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabol, és kijelsht
képviselbik (projektvezetok) Gtjan rendszeresen taldlkozni fognak a Szolgaltatd szerzddésszerd
teljesitésének  eldmozditasara, a felmeriild tisztazast igényld kérdések megvitatasara.
Megbeszéléseik  eredményét  emlékeztetdben,  vagy  jegyzOkonyvben a  korabban
meghatdrozottak szerint rogzitik, ¢s gondoskodnak arrdl, hogy a két fél részérél a
kozremitkddok a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék és illetékességi koriikben a
szitkséges intézkedéseket megtegyék.

8.2.A felek jelen szerzodésben felhatalmazzak a kijeldlt projekivezetdket, hogy a rendszer
megvalositasaval  kapesolatos dontéseknél, a feljesitési ¢és részicljesitési jegyzOkdnyvek
aldirdsanal a feleket teljes jogkorrel képviseljék. Jogosultak, illetve kdtelesek tovibba megtenni
mindazon miszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerzddés teljesitéséher szitksépessé
valik ¢s jelen szerzodésben, s a szerzddés mellékleteiben foglaltakkal nem elientétes. A
projekivezetdk jelen szerzddésben biztositoll jopkdrének korlatozasa a masik féflel szemben
csak a kozléstol kezdve hatdlyos, ha a korldlozast a masik féllel irdsban kozoltek. A
projektvezetd személyében tirténd valtozast a felek cgymissal azonnal kételesek kézoini,

8.3.A projektvezetok kotelesek egymas kdzott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést irasban
régziteni ¢s egymashoz haladéktatanul eljuttatni.

8.4.A Felek altal kijelolt projektvezetok:

@ e a Szolgéltatd részérol
B e a Megrendeld részérdl

IX, Titokt{artas

18



9.LYelek a Kbt. kitelezd rendelkezéseinek betartdsaval, az abban megengedett késrhen a jelen
szerzddes Osszes részletét, illetve az azzal kapesolatosan tudomasukra jutott sszes informdaciot,
kiilondsen a pénziigyi feltéietekre vonatkozo adatokat tizleti titoknak tekintik és gondoskodnak
annak megdrzésérdl. Mindez vonatkozik az alvallalkozdkra is.

9.2.Felek jogosultak a szerz6dés teljesitésében kozrem(kodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvillalkozoikkal a szerzddeés teljesitéséher sziikséges mértékig a sziikséges informécidkat
megismertetni a vonatkozd titoktartasi kistelezettség betartasaval.

9.3.Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik ¢! szervezetével, mikadésével
kapesolatos, birtokukba jutott semmilyen informaciét nem hoznak nyitvanossagra - kivéve a
jogszabélyi eléirdsokon alapuld adatszolgaliatdsi ktelezettséget -, azokkal kapesolatban
ugyanolyan gondossigot atkalmaznak, mint sajat bizalmas informécioik megvédése dés
megtartasa érdekében.

9.4.Felek egymas elbzetes frasos belecgyezése nélkiil nem hasznalhainak fel semmilyen, a
szerzOdéssel dsszefliggésben hozzajuk kertilt dokumentumot, vagy informaciot, kivéve, ha azt
a szerzGdés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

9.5.A felek egymas iizleti ¢s ipari titkainak megtartasara kotelezetiséget villalnak, tovabba
kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6dés teljesitése kapesan tudomasukra jutott, titkosnak
mindsitett informaciokat megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasaban titoknak mindsiil
mindaz, amit a tisziességtelen piaci magatartds tilalmardl sz6l6 (6rvény  vonatkozé
rendelkezéset Uizleti titoknak mindsitenek, tovabba mindazon informaciok, amelyeket jelen
szerzddés titoknak mindsit, valamint azok az informaciok, amelyeket a felek egymassal (6rténé
kiszléskor irasban titkosnak minésftenek. Ez a rendelkezés a jelen szerz0dés megsziinte esetén
is hatalyban marad.

9.6, Szolgaltaté kotelezetiséget vallal arra, hogy a teljesités soran killonss figyelmet fordit az
informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol s2616 201 1. évi CXII. torvény,
valamint az Bgészségalipyi és hozzajuk kapesolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
82010 1997, évi XLVIL 6rvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre, Szolgahatéd kijelenti,
hogy a betegnyilvantartdsban szerepld személyes és kiilonleges adatokat nyilvanossagra nem
hozza, és az adatokba kizardlag a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben tekint, illetve
avatkozik be. Torekszik, hogy alkalmazottai az adatokat a lehetd Jegszikebb korben ismerjék
meg.

9.7.Az informatikaj szolgaltatasok igénybevétele soran elkvetett biincselekményekért az elkdvetd
biintetjogi feleldsséggel is tartozhat, Torvényes megkeresés alapjan a Szolgaltaté minden, a
biincselekmény elkdvetésének gyanija ald esd felhasznalo adatait, valamint naplozott forgalmi
adatait a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles lehet a nyomozohatésagnak
kiszolpaltatni.

9.8.Felek koriatlanul felelnek a jelen pontban meghatdrozott kételezettségek be nem {artasabol
szarmazo Karokért, mind egymas, mind harmadik személyek felé.
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X. Vegyes rendelkezések

10.1.  Szerz8dd Felek megegyeznek abban, hogy amennyiben az 1. pontban meghatarozott
tevékenységek sordn tovabbi igények meriilnek fel, Felek a meglévd szerzédésben foglalt
tevékenységek korét és ezek (Obbletkoliségét kozos egyetértéssel bovithetik a vonatkozd
szerzOdésrészek modositasaval, a Kbt. 141 § rendelkezéseinek betartasaval.

10.2. A nem részieljesitésnek mindsiitd munkavégzeéseket Szolgaltato 15O auditalt munkalapon
dokumentélja le, melyet Megrendelé helyszinen 1évé munkatarsa alairasaval fogad el
Amennyiben  Megrendelonek  nem  tartdzkodik  helyszinen  munkatarsa  vagy  tavoli
munkavégzeés zajlik, Szolgaltatd havonta munkalap ésszesitot kitld, amelyet Megrendeld 15
munkanapon  belitf  megkifogdsolhat.  Munkalap  csak  ellatott  szignoval  tekinthetd
effopadotinak.

10.3.  Szerz0dé Felek minden hiba- illetve {ejlesztési igénybejelentést, személyes egyertetést,
illetve az elvégzett tevékenységeket irasban dokumentaljak.

10.4.  Megrendeld hozzajarul, hogy a Szolgéltatdé Megrendeldt nyilvanos adataival egyiitt
referenciajaként feltiintesse.

10.5.  Szolgalato rendelkerzik a jelen szerzddés targyarl is magaban foglalo, érvényes, legalabb 50
millio Ft/év, illetve 5 millid  Ft/kdresemény  GsszeplG  szabadkeretdt  (likvid)
feleldsségbiztositassal (Biziositd:. .., kétvényszam: ) és vallalja, hogy azt a szerzddés teljes
idGtartama alat{ fenntartja.

10.6.  Szerz6dd  Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddést egybehangzo
akaratnyilvanitdssal kozosen, irdsban mddosithatjak. Amennyiben valamelyik Fél modositd
Javaslattal ¢él, koteles azt irdsban a masik Fél megadott cimére vagy fax szdmdra eljuttaini, mig
a masik Fél a javaslat kézhezvételét kévetd 15 napon belil koteles arra a fenti mddon
vilaszolni.

10.7.  Amennyiben vita meriil fel a nyGjtott szolgaliatas elégséges vagy elégtelen voltardl, Felek
ennck megallapitasara kiilsd szakértoket vonhatnak be oly médon, hogy egy szakértét a
Megrendeld, egy szakértot Szolgaltato alkit.

10.8. A szakértokkel folytatott targyatasedl Felek kotelesek jegyzokonyvet felvenni.

10,9, Szerzddé Felek a szerzddésre irdnyadd jogként a magyar jogot fogadjak el. Amennyiben a
szerz0dés teljesitése soran Felek kozott vita meriilne fel, kételesck azt megkisérelni targyalasos
tton megoldani. Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a szerzodo Felek a vita
elbirdlasa céljabol aldvetik magukat a magyar birdsag cljarasanak. Tovabba — perértékisl
fugpben — kikdiik a Szegedi Jardsbirdsag vagy a Szegedi Torvényszék kizérolagos
ilictckességét.
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10.10. Felek a szerzédéssel kapesolatos nyilatkozataikat  egymassal egyeztetik és  csak
kdlesdndsen elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvanossagra.

10.11. Szolgaltaté szolgaltatasa elvépzéséher jogosult alvailalkozd igénybe véteiére, de annak
teljesitéséért oly mértékben felel, mintha azt sajat maga vépezie volna el.

10.12. A Felek a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. torvény rendelkezéseitd] eliéréen
egyezd akarattal az alabbiakban allapodnak meg: A Felek a jelen szerzddés vonatkozasaban
nem alkalmazzak a 2013, évi. V. Wrvény 6:63. § (5) bekezdésében irtakat. A jelen szerzddés
valamint annak mellékletei teljességében tartalmazzak a Felek kozoti megéllapodas
valamennyi feltételét,

10.13. felen szerzddés a szerzddés elvalaszehatatlan részét képezd melidklette] egyiitt érvényes.

10.14. A szerz8dés alair6i nyitatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzddés aldirasahoz szitkséges
fethatalmazasokkal.

10.15. Szolgaltato jelen szerzOdés alairdsaval egyidejlileg - az allamhdztartasrd] sz616 16rvény
végrehajtasardl sz616 368/2011. (X11. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére is tekintettel
rrrrr kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011, évi CXCVI. 6rvény 3. §-a szerinti atathatd
szervezetnek mindsiil.

10,16, Szerz6dé Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz8dés megvalodsitdsahoz sziikséges
személyi, targyi és anyagi feliélelekkel.

10.17. Szerz6dd Felek clolvasds és megériés utdn a szerzodést, mint akaratukkal mindenben
megegyezdot jdvahagydlag ivjak ala.

vy 2017 L e e vy 20017 i
Megrendeld részérél: szolgaltatd részésdl:
1. sz. melléklet » Miiszaki leirds
2. sz, melléklet | Szolgaltatd Altalanos Szerzddéses Feliéielei
3. sz melléklet Teljesitési helyek
4. sz. melickiet - Laborautomatak
5. sz, melléklet Projekt Tervek (.... db)
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1 Bevezelés

A kézbeszerzés célja az SZTE Szent-Gydrgyi Albert Klinikai Kozpont (fovabbiakban SZAKK)
szamara komplex korhaz-informatikai rendszer szolgéltatas formajaban t6iénd nylijtasa.

Elsédleges cé! integralt medikai rendszer beszerzése, amely a legkorszeribbnek tekintheid
technologian alapul. A betegellatashoz, gyogyitd tevékenységhez tartozd feladatok teljes
tertiletét fedje le: elOjegyzés, betegfelvétel, fekvd és jarobeteg adminisztracid, a
betegellatassal kapcsolatos orvosi tevekenység teljes kor( dokumentalasa, jelentéskészités,
elbjegyzés, labor, diagnhosztika, gydgyszerelési, apolasi, esetfinanszirozasi, gondozodi,
patholbgiai terlletek szamlakészités. Az intézmény meglévd rendszereivel képes legyen
integralodni. Feleljen meg a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak, az egészségigyi s az
adatkezelési térvényeknek, eldirdsoknak.

Az ajanlatkérd a koézbeszerzés soran egy olyan konstrukcid kidolgozasat varja, amely ol
meghatarozott, tervezhetd koltséget jelent szamara.

1.1 Az ajanlatkéré feladata

e Az ajanlatkérd biztositja a telepitett eszkdzokhdz szlikséges elekiromos és haldzati
hozzaférést, valamint a géptermi biztonsagot.

o Az ajanlatkerd biztositja az oktatashoz és teszteléshez kapcsolodo infrastruktirat,
valamint az oktato személyzetet, akiknek a folyamatos kepzéséi ajanlattevd vallalja.

1.2 Az ajanlatievé feladata

e Az ajanlattevd feladata a szllkséges korhaz-informatikai szoftverek biztositasa.

o Az agjanlattevé altal biztositott szoftverek minden esetben a legfrissebb verzidval
rendelkezzenek, és legyenek kompatibilisek az AEEK altai elvart és tamogatott MS
Windows 10, 64 bites operacios rendszerrel.

e Az gjanlattevt feleléssege, hogy a korhaz-informatikai rendszer a szerzédés ideje alatt
A korhaz-informatikai szoftverrel szemben tamasztott altaldnos kovetelmenyek’-nek
megfeleljen.

e Az ajanlattevé feladata minden olyan licensz biztositasa, ami a rendszere
mikodéséhez, iiletve annak felhasznaldi eléréséhez szilkseges (peldaul az ajaniattevd
altal megadott optimalis szerver igénynek megfeleld adathazis kezeld licensz,
operacios rendszer, application szerver, WEB szerver).

e Az ajanlattevd minden, a medikai rendszer altal hasznalt (sajat vagy kilsd fejlesztési)
szoftverkomponensrol gyartdi nyilatkozatot llitson ki, illetve szerezzen be, mely szerint
a szerzbdeses idbszak alatt vallalja a szoftverek verziokovetését,
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2 A korhaz-informatikai szoftverrel szemben tamasziott altalanos

kovetelmeények

2.1

2.1.1

2.1.2

Altalanos elvarasok

Feliilet és nyelv

Atlathato és konnyen hasznalhatd felilletek alljanak rendelkezésre tamogatva és
egyszerlisitve az adminisztrativ kételezettségek ellatasat a felhasznaldk szamara.
Telies meértekd magyar nyelv(i felhasznaléi felllet, a magyar karakterek egységes
megielenitése, kezelése.

Helyzet-érzékeny, magyar nyelvil on-line slgoé-rendszer.

Szakma- és felhasznaléd specifikus sablonszévegek kialakitasanak biztositasa
szikséges.

Az alkalmazasok tamogassék a gyors manualis adatrogzitést azzal, hogy az kizardlag
a billenty(izet hasznalataval (funkcidkhoz és adatbeviteli mezdkhoz rendelhetd
gyorsbillentylk) is legyen lehetséges.

A rendszer altal biztositott modulok / funkciok hasznalata kézben, mindig az aktualisan
végzett tevékenység szamara legszikségesebb informaciokat jelenitse meg, a legjobb
attekinthetéségben.

A rendszer bedllitasanal alapvetd, hogy a kételezéen kitdltendd mezok
parameterezhetbek legyenek és ezen mezdk kitoltése nélkil a program ne engedijen
tovabb.

A felhasznaloi felileten legyen lehetdség minden fébb moduit / funkcidt elérni, és ezt a
felhasznald sajat elgondolasa szerint rendezhesse, ,elemei megjelenithetéek-
elttntethetéek”, illetve rendezhetbek legyenek

Rendelkezzen hordozhatd (tablet,) eszkdzre optimalizalt kezeldfelliettel s
(okostelefon applikaci6 lehetdsége biztositott legyen ) .

Jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos kivetelmények

A rendszerhez torténd hozzaférési szintek szabalyozhatéak legyenek. A rendszer személyre
szabott, jelszoval védett hozzaférési jogkdrokkel birjon. Felhasznaloi igenynek megfelels,
szemeélyenként modosithatd jogosultsagok kialakitasa, a rendszer paraméterezése ax
lzemelietd alial lehetseges legyen.

1.

Szerepkorok definialasanak lehetdsége, minimalisan intézetvezels, osztalyvezetd
orvos, Ugyeletes orvos kezelborvos, validald orvos, haziorvos, ndvér, adminisztrator,
finanszirozasi felelés, rendszergazda, adatvédelmi felels, tovabba meég porta, kutato,
szakmai auditor, és az onrendelkezési beallitasokat kezelé munkatars.

Egy felhasznalohoz t6bb szerepkér, mas-mas jogosuitsagokkal valé hozzarendelési
lehetésege.

Szerepkorok szerinti felhasznaloi hozzaférés-vezeérliés tamogatasa.

legyen lehetbség szervezeti egységek titkosként torténd bedllitasara (az it rogzitett
adatok kizardlagos kezelése).
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10.

11.

12.
13.

15.

A beleg elidlasa idején szikseges az elidiast vegz6é reszére a  ieljes
betegdokumentacichoz tériénd hozzaférést biztositani (kiveve a beteg altal korlatozott
elérésdve vagy zaroltta tett, illetve a titkositott események). Az elbocsatast kovetd 18
hénapban a hozzaférést korlatozni szilkséges az eliatd szervezeli egységeire.

A tudomanyos-kutatasi, statisztikai, mindségiigyi céll adatkezeleshez szikséges
feihasznaldi jogosultsag kezelés egy azonositon bellli elkiilénitett kezelése. A
hozzaférési jogosultsag alapértelmezetten a betegellatasi tevékenység soran beallitott
legyen, de az kildn engedély eseten kiterjeszthetd legyen mas szervezeti egységre, a
teljes intézetre, vagy akar tdbbh intézetre is.

A tudomanyos-kutatasi, statisztikai, mindséglgyi céli adatkezeiés heallitasa esetén
legyen kotelezden rdgzitendd a betekintés célja és a betekintési id6é intervallum.
Kutatasi hozzaféres esetén régzitendd a szakmai-etikai engedély szama, kelte és az
engedelyt megado szervezet megnevezése, illetve a hozzaférési jog érvényességének
id6tartama, amely nem iehet egy évnél hosszabb.

A tudomanyos-kutatasi cell lekerdezések esetén legyen beadllithatd, hogy az
eredmeny tartaimazzon-e személyazonositasra alkalmas adatokat is, statisziikai,
minbseglgyi céli lekérdezések esetén az eredmény nem tartalmazhat a személy
egyérielml azonositasara alkalmas adatokat. A sziletés éve, a beteg neme és a
lakohely iranyitoszamanak els6é két szamjegye —~ minden esetben legyen
megismerhetd. A személyes adatok kézll a TAJ megismeresére pedig legyen
lehetbség, amennyiben erre kiterjed a szakmai-etikai engedély. A személyes adatok
telies korli megismerése is legyen lehetséges - ehhez irdsbeli hozzajarulas lesz
sziilkseges a kutatas résztvevoitdl

Afelhasznaldk tevékenyseége kotelezben naplozasra kerliljon, visszakereshetd legyen.
A napldban megtekinthett legyen a rendszerben tarolt adatokhoz torténd hozzaférés,
megtekintes, modositas, nyomtatas, és exportalas (pdf fajlba, xml fajlba, CD/DVD-re},
adatvaltozas esetén az adat korabbi tartalma mind a diagnosztikus egység, mind a
klinikai rendszer oldalarol.

Legyen lehetéseg a betegek rendelkezéseinek régzitésere és alkalmazasara az
egészségligyi adatok tarolasa és tovabbitasa soran. Ajanlattevd ennek kapcsan is
vegye figyelembe az 1997, évi XLVII. térvény rendelkezéseit.

Legven lehetfség a betegek rendelkezéseinek esetszintl bedllitasara és
alkalmazasara a betegellatok hozzaférési jogosultsagara vonatkozdan (titkositas, VIP,
portai lista), naplézottan. Legyen lehetdseg klinika/osztaly/orvos szintli korlatozasra,
tovabba iddbeli korldtozasok beallitasara pl. csak az elmilt 1-5-10 év adalai érhetdk
el. Hletve, legyen lehettség az adatzarolasra.

Legyen lehetdség a rendszerben a vitatott személyes adatok megjeldlésére.

Hatésagi megkeresés, illetve adat-betekintési, masolatkészitési igény esetén a
megkeresd altal hozott papir alapy, a beteg (vagy térvenyes képviseldje) altal kiallitoti
rendelkezések beolvasasi lehetfsége, és esethez/beteghez rendeit tarolasa.

. Adattovabbitas esetén az adattovabbitas tényének (jelleg/kdielezd vagy megkeresés

alapjan/, igényld, idépont) esethez régzitése, naplozottan.

Legyen lehet0ség a  betegregiszierekbe, betegségregiszterekbe  torténé
adattovabbitasok naplézasara. Csoportos, automatikus jelentéskeszites esetén
elklldeskor maradjon naptdbejegyzés az érintett betegekrél és a tovabbitas datumarol.
A kezelborvos aital egy-egy betegre vonatkozd jelentések esetén pl. az
implantatumregiszier esetében a rendszer adjon lehetdséget arra, hogy régzitésre
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16.
17.

18.

2.1.3

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

ker(ljon az adatiovabbitas ténye és ideje a betegdokumentacioban, valamint a
naplofajlban is.

Legyen lehetdség a betegre vonatkoz6 adattovabbitasok listazasara, naplozottan.
L.egyen kompatibilis az EESZT jogosultsagi rendszerével, és a digitalis 6nrendelkezés
szabalyaival.

Lehetbéseg szerint az intézetvezetd ,egy gombnyomassal ,behivhassa az adott
idészakra vonatkozo jogosultsagi beallitasokat az intézetére vonatkozoan.

Dokumentumok kezelésével kapcsolatos kévetelmények

A rendszerben keletkezett egészsagligyi dokumentumok egyertelmi]
azonosithatosaga.

Az egyes dokumentumok valtozatainak kezelése (verzidszamozas). A verzidk
megtekintesi lehetdsége. Minden mas részére (személy vagy intézmény) atadott
dokumentum ké&telezd tarolasa.

Legyen lehetbség a beteg kérésére, a téves adatok utdlagos javitasara, toriésére
verzibzassal, naplozotian, a beteg felvételétdl fuggetlendl.

Adatok elterjedt fajl-formatumokba vald (minimatisan xls, csv, doc, pdf, rif, xmi)
exporialasi lehetdség.

Az exportalas tényenek az exportald személyének, idépontjanak naplézasa.

A dokumentumok formazottan keriljjenek eléallitasra (minimalisan betlitipus, méret,
kiemeles, alahuzas ) és egyértelmlien azonosithatoak legyenek (lelet, zardjelentés),
Eldny, ha a kepernyé megjelenés és a nyomtatas megegyezd |

Paraméterezhetd (irlapkezelés, az intézmény legyen képes kialakitani és a rendszerbé!
elérhetbve tenni mindazon drlapokat, melyeket mikddése soran hasznal. Az trlapok
adott tipusa / tartalma szerint legyen statisztikazhato, lekérdezhetd

Minden dokumentum dltaldnos megjelenése legyen az intézményi igények szerint
testre-szabhaté. (minimalisan  logo, elrendezés, kozoini kivant  altalanos
informacidtartalom, datum, aldirds), egyes adatok szervezeti egységenként is
legyenek valtoztathatéak.

A dokumentum tartalmi formajanak megjelenése szervezeti egység szinten
valtoztathatd legyen.

Minden nyomtatott dokumentumon kertifjon megjelenitésre legalabb a nyomtatas ideje,
és a dokumentumot nyomtaté felhasznals kodja.

Legyen lehetbség  dokumentum-sablonok  (betegtajékoztatok, beleegyezd
nyilatkozatok) definidlasara, legalabb szervezeti egység bontésban.

A dokumentumokat legyen lehetéség elektronikus alairassal és idSpecséttel egyiitt
tarolni a rendszerben, amennyiben ezi az EESZT megkovetel.

Dokumentumok nyomtatasanak naplozasa.

A paciens altal hozott papir, vagy elektronikus alapi orvosi dokumentumok beolvasasi
lehellsege, és esethez/beteghez rendelt tarolasa.(most nem miikédik)

Legalabb a lelet vélemény részének tarolasa strukturalt formaban, adatbazisban, a
kesdbbi kiértekelés szamara.

Elényt jelent a dokumentumok hazai és nemzetkézi szabvanyoknak torténd
megfeleltetése.

Legyen a rendszerben a vonalkdd nyomtatas és olvasas lehetésége.{amikor sorra
kerll, ne kellien fejleszteni 1)
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2.7.4
1.

10.

11.

12.

14
15.
16.

2.1.5

Beteg-adatok kezeléseére vonatkozo kbveleimeények

Minden olyan azonosito adat legyen nyilvantarthatd, amely leheidvé teszi a beteg
termeszetes es finanszirozasi szempontok szerinti egyerteim(l azonositasat.

A betegek adatai idésorosan — legutolsd modositas/megjetenés kerdijon a sor elejére
-, a modositasok naplozasaval legyenek tarolva.

A jelenlegi modellnek megfeleiben a rendszerek egyseges (egy adatbazis)
betegtirzset hasznaljanak.

A beteg regisztracios adatokon vegzett modositasok aktualizalddjanak a kdzponti
betegtorzsben és a diagnosziikus egységhez esetlegesen online kapcsolatial
ilteszkedd specialis munkafolyamatokat is kiszolgal6 diagnosztikai programban is.
Kulféldi allampoigarok adatainak régzitési iehetdsége (kilonds tekintetief az egeszség-
biztositasi adatokra).

Legyen lehetbseg ismeretlen TAJ-szami (példaul eszmeletlen) beteg finanszirozas
jelentési szabalyok szerinti adminisztralasara . Ismeretlen beteg képzett TAJ-a t6bb
embernél is rogzithetd legyen eistdlegesen a TAJ mezbben, az ajanlatkérd altal
meghatarozott formatumban.

A rendszer tegye lehetévé az ismeretlen TAJ-szammal felvelt beteg adatainak
Osszeparositasat egyeb személyi adatok {név, szlletésihely és datum, lakcim, anyja
neve, neme) alapjan az adatbazishan tarolt ismert TAJ-szamu betegadatokkal. A
mdvelet kerdljon naplozasra.

A rendszer tegye lehetdvé a nyilvantartasba duplan felvett beteg adatainak egyesitését
egyéb személyi adatok (név, szlletési datum, lakcim, anyja neve, neme) alapjan. A
muvelet kerlljén naplozasra.

A rendszer tegye lehetbvé, hogy adott beteg tobbféle azonositéval is (példaul TAJ és
Utlevél) egy adott regisztracios fellletrdl, az adatkezeld valasztasa szerint, kezelhetd
fegyen.

Legyen lehetbseg pacienshez rendelt kritikus adatok” lista (minimalisan gyogyszer,
vagy egyéb ailergia, erzékenység, fertézd betegsegek, kronikus alapbetegségek)
letrehozasara.

Legyenek nyilvantarthatok a betegek igazolvanyai — személyi igazolvany,
lakcimkartya, Utlevél, TAJ kartya, egészségbiztositasi kartya, kozgydgyellatasi
igazolvany, addéigazolvany, valamint a hatalyos jogszabalyban meghatarozott
igazolvanyok -, azonositd szamukkal, érvényességi idejukkel.

A rendszerben legyen eltarolhatd a betegek haziorvosai, iddsoros {akiualis fegeldl a
listaban) modon.

. A rendszer tarolja a szikseg esetén énesitendd személyeket (minimalisan hazastars,

rokon) és azok elérhetdségeit.

lsmerje a Vonalkédos hetegazonositast, kezelést.

Vonalkdodos mintaazonositas, kezelés lehetdsége.

Legyen lehetdség az egyes esetek titkositasara ha a beteg errd! kiilén rendelkezne.

Betegfelvétel

Megjelent beteg kivalasztasa a kozponti betegadattarbol torténd  kiiidnbozé
betegadatok szerinti kereséssel.

Eljegyzesbdl vald  betegfelvétel lehetbésége. Hyenkor a megjelenés  keriijon
Osszerendelésre az elbjegyzési adatokkal.
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16.
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19.

Betegfelvételkor legyen lehetdség az alabbi adatok beirasara:

e« Bekildés indoka: diagnozis / tlinet,

s Munka (irany) diagnézis / tiinet,

+ Felvételi diagnozis / tinet,

o Progresszivitasi szint.
Téritéeses beteg felvételekor az SAP rendszer adatai alapjan a kdrhaz-informatikai
rendszer rendelkezzen visszaigazolassal az el6leg-szamla befizetésérst.
.Sajat osztaly visszarendelte” felvetel jellege valasztas esetén ne tiltsa, hogy az nem a
megel6z0 ellatas pontos OEP kédja legyen, az intézmény barmely fekvébetegosztalya
esetén engedje a felvételf.
Ha van beutal6 adata a betegnek, akkor ne lehessen 7 vagy 8 a felvétel jelleg. Kronikus
betegfelvétel, nem slrgds aktiv felvétel esetén nem enged tovabb, ha nem irmak be
beutald adatokat. ,Beutaldst megalapozdé ellatasi adat” nem lehet nulla.
Intézmeényi szinten lehessen korlatozni, mely felvétel jellege vagy tipusa (pl. SZTE
gsetében 7,8, N,P felvétel tipusat nem lehet engedni)
A munkahelyen veégzett betegfelvételi tevékenységek (aktudlis paciensfelvétel vagy
elbjegyzett eset aznapra t0rtend felvétele) esetén, valamint a beteg tavozasakor is
automatikusan fusson le az OEP Online TAJ ellenérzési funkcid (OJOTE).
A mindenkori jogszabalyoknak megfelelden a jelenleg érvényes jogviszony jelzések a
rendszerben szinkronban legyenek az OEP hatalyos elSirasaival (példaul: a lampas
jelzések” megfeleld szinnel kiiloniljenek ef a rendszeren belll is, hogy az ellatasra
jogosultak jogviszonya azonnal szembetlind legyen a felhasznalok szamara).
On-line jogviszony-ellentrzés kapcsolathibdja esetén a felvételkor sikertelen
ellenérzéseket a rendszer ismételje meg aznap tébbszor Ujra Ugy, hogy az lehetéség
szerint , automatikusan 23:59 6ra el6tt befejezodjon.
Beutalo dokumentum adatainak rogzitése. Beutald régzitésekor lehessen szabalyozni,
mely mezdk legyenek kételezbek. Ha ambulans ellatas utalja be, lehessen valasztani,
hogy az ambulanciara torténd beutalas (vagyis az intézménybe torténé eredeti
beutalas) legyen a fekvinél is a beutald. Figyelmeztessen a beutald datum miatti
esetleges ervénytelenségére.
Tervezett beavatkozas rogzitési lehettsége.
Beavatkozasok rogzitésének tamogatasa szakmai iranyelvek / helyi protokolick on-line
megjelenithetéségével az irany diagnozis / tervezeit beavatkozas kod megadasat
kovetben.
A felvett betegek kerlljenek egy osztalyos listara. A lista tartalma adatbazisba
rbgzlion, ezzel biztositsa az altala tartalmazott adatokban tortént kereshetséget és
szlrhetbséget.
Felvetelkor jelezzen a rendszer, ha fekvé-jars atfedés alakul ki, illetve fekvbbeteg
felvétel eseten a korabbi ellatashoz képest garancalis felvétel zajlik.
Kuraszer(l ellatas mellett engedje fekvébeteg és jarobeteg felvéielét 1-es téritési
kategoriaban.
Egy naptari napon belll tobbszor is lehessen felvenni és elbocsajtani jarébeteget. A
SZAKK donthesse el, hogy a felvételek kozil melyik kerdljon jelentésre.
.S téritesi kategoria a betegellatas elsd jelentésekor rogzithetd lehessen, ne csak
korrekcios jelentéshen torténd maodositaskor.
Agykihasznaltsagi, betegforgalmi riport tudjon futni akkor is, ha hénap kbézepén keriil
valami modositasra {pl. agyszam, vagy egyaltalan 0j kdd érvényessége).
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Ha a riportot honap kdzepen modositjuk, ami eldfordulhat, akkor az egész honap
elténik. A kérés, hogy eltinés nélkll iehessen modositani.

Integralt, kétiranyl legyen a rendszer a hozza illesztett egyéb programok tekintetében.
Amennyiben barmilyen alapadat modositasra kerll az egyik rendszerben, az a masik
rendszerben is moédosuljon le, hogy amikor az illesztett programbol jelentés-készités
zajlik, ne a modosuias elbtti adatok kerlljenek az allomanyba.

Ismeretlen beteg kepzett TAJ-a tbbb embernél is régzithetd legyen elsddlegesen a TAJ
mezbben.

Téritési kategoria és — kovetkezményesen — az allampolgarsag valtoztathatd legyen
idosorosan egy szemelyhez tartozoan, es korabban rogzitett eseteknél ne végezze el
automatikusan a modositast!

Eves — és egyéb idészakos — jelentésekhez paraméterezhetd lekérdezéseket lehessen
késziteni.

Csak havi bontast lehet késziteni betegforgalomrol, teljesitmeny elszamoldsrol,
gyogyszerelésrol, melyekrdl szikséges éves kimutatas is.

Fekvbbeteg adatlapon ne legyen felsé korlatja a rogzithetd beavatkozasoknak, és a
nyomiatasi verzidban az adatok iddsorosan, nem a rogzités sorrendjében
latszodjanak.

A kronikus napok ne kerlljenek sulyszamma aiszamitasra.

Napi rutin lekérdezések ne azonos file néven exportalddjanak, mialtal mindig csak
egyetlen, utoljara készitett verzio az elérhetd. Ora perc legyen megadva, és ne irja fel
a régit.

Jogszabaly kdvetés legalabb a hatalybalépés napjan éljen mar a rendszerben, ha tul
révid az ido, kapjunk a hatalybalépés idején értesitest, mikorra varhato a teljesités.

A jogszabalyoknak vald megfelelésnél a felhasznalo dénthesse ef, hogyan mikédjon
a rendszer, mert 6vé a feleldsséq.

Folyamatosan frisstljon az OEP-pel szerz8désben levl szolgaltatok térzse, €s altalunk
félevente felllvizsgalva iétezzen a rendszerben a nem OEP szerzddoit szolgaltatok
torzse. Ellendrzésre feldolgozhatd formatumau file kerlljon kiadasra.

A beutaldnak 90 napos ervényessége van, keérjik, hogy maradjon 80 napos
rugalmassag a régiek felhasznalhatosaga miait.

Ha ,T" a térkat, akkor nem NEAK szerzddott beutalokddot is fogadjon el a rendszer.
Jogszabalyt hattér: 2013, évi CXXVI. térvény - egyes egeszseglgyi és
egészseghiztositasi targyl torvények modositasarol modositotta kiegészitette az Ebty.
18. §-a (2a) és (2b) bekezdéssel Ez alapjan a hataron tuli ellatas keretében, a
beutalchoz kotott szakellatascok eseiében az egészségiigyi szolgaltatd kdteles
elfogadni az Eurdpai Unid mas tagallamaban az unics beteg részére az arra jogosult
egészséglgyi szakember altal kidllitott beutaldt is. A 43/99 Kr. 6/A melléklet 9/a. *
Beutald orvos munkahelyének azonositéja * leirja azt a kodesoportotf, amit hasznalni
lehet a beutald orvos munkahelyének azonositasara. ,nem finanszirozott
egeszsegigyi szolgaltatd orvosanak beutalasa eseten” (ide sorolhatd klifoldi beutalod
is}) a mikddeési engedély szerinti szervezeti egységkdd,” alkalmazhato.

E-adatlap kitoltésekor kommunikaljon a mindenkor érvényes az EESS| eurdpai
szocidlis bizionsag: intézményeket tartalmazd nyilvanos cimtarral,.az eMedSolban
elérhetd linken kereszill,

Kitoltott kerSlapok fistazhatoak legyenek egy adott betegnel es Osszevontan is
(vérkészitmény igényidk, betegszallitasok, ANTSZ, OEK, mas ell szolgaltatotédl ket
vizsgalatok).Jelenleg nem lehet tételekre szlirni, csak oszialyra, patoldgiara, klinikara,
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46,

47.

48.

49.

50,

51.

52.

53.

MedSol oszialyra, datumra, DE tételekre (plvérkészitmény, vagy belegszallitas,...)
nem.

Ne mehessen el ugy fekvd jelentés, hogy ne legyen benne kezeldorvos pecsétszam.
A fekvibeteg adatlapon a besorolasnak megfelelé/elszamolt sdlyszam érték mellett a
jogszabalyban szerepld teljes sulyszam is szerepelien a hatarnapok mellett,

Kulsd rendszerekben tarolt eredmények is lathatoak legyenek a forendszerben definial
betegek esetében akkor is, ha nem az intézményink kezdeményezte a vizsgalatot
(mikrobioldgia, gyerek laborl).

Egy OEP koédon belll tetszdleges mennyiségll alabontott egységek definidlasara
legyen képes, ugy, hogy az alabontott egységek akar tébb klinikadhoz is tartozhatnak.
Nem jelentd beavatkozasok a betegellatas soran definialhatdak legyenek, és ezek
kerlljenek figyelmen kivil hagyasra a finanszirozasi szabdlyokba (tkozések
vizsgalatakor.

Nem OEP finanszirozott elidldsok esetében a finanszirozasi korlatos szabalyok ne
mikddjenek.

Betegforgalmi lekérdezés mikddion a jelenleg bent fekvd betegekre vonatkoztatva
téritési kategoria szlrdvel (a szlirésben akar tébb érték megadhatdsagaval), tételes és
gsszevontak is.

Betegadat és esetadat valtozas listazasa (BNO, OENO modositasokra is!).

Laborok esetében a jogszabalyi jelenthetiseégi Utkbzéseket a mintavétel datumaval
egyeziesse fssze,

Hianyzo napi zarasoknal legyen lehetéség OEP kddonként a teljes honapra vonatkozé
napi zaras elinditasara.

Szlréses jellegl lekérdezéseknek ne legyen mennyiségi korlati megjelenithetdsége,
megadotf felhasznaldkra vonatkozoan.

Szoveges mezbkre kereshetdség listak készitésekor. Pl lakcim: Lakcim nélkilbi.
Finanszirozasi kédra, naplészamra, regisziracids adatokra keresést kérlink, vagy/vagy
fehetbséggel.

Betegforgalmi statisztikéban a joker agy ne kerlljén agyszamba beszamitasra.

OBP programreszben rogzitéskor az utalvanyozasi jogosultsagok egyszerre tébb
fajtara is megadhatéak legyenek.

Minden beépitett lekérdezésbdl generalodjon egy tovabbi adatfeldolgozast lehetévé
tevd excel tablazat is.

A Halottszallitasi jelentési programrészben a rogzitett adatok szlrdje tébb opcids
legyen, de minimum valaszthato legyen a szamla kifizetési daturmanak hénapia.

A Halottszallitast  jelentés a szitkséges jelentési formatumban  keriiljon
paraméterezésre, és a jelentés automatikus készitésekor legyen lehetdség korrekcids
allomanyok behivasara.

A muvese jelentésnél lehessen az  s"téritési kategdriat levalogatni.

lL.egyen lehetbség a tappénzes jelentés elkészitésére.

Olyan nyomtatasi lehetbség kialakitasa szilkkséges ami a tappénzes papir és a
"kutyanyelv" géepi nyomtatasat teszi lehetévé, (hasonlé médon mint a recept).

A felhasznalok napi munkajanak konnyitése céliabol, kérnénk - az QEP szerveréhexz
hasonloan- a szinek alkalmazasat a kalonbdzd jogviszonyoknak megfeleléen. Mar
betegfelvételkor, beteg adatainak modositasakor a regisziracios képernybn feljové
figyelmezietd ill. informacios Gzenetek szinei legyenek ¢sszhangban a valds
jogviszonnyal.
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13.
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15.
16.

Az (rlapok utdlag kiegészithetbek legyenek egy szamlakoddal, ami megmutatja, hogy
a beteg befizelte-e a téritési dijat.

Betegellatas adminisztracioja

Az ellatasi eset adminisztrativ adatainak rogzitése (megjelenés idépontja, érkezés oka,
beutald adatai, finanszirozasi és rakregiszter jelentéshez szllkséges adatok).

EU tagallambol érkezett paciens esetében az EU adatlap adatainak adminisztrélasa.
Ez legyen lehetseges az elsédleges kontakt betegellatasban részt vevé személy elbit
régziteni (adminisztrator az orvoshoz rendelés elbtt az SBO triage moduljaban )

A pacienshez kapcsolddd elézmények lekérdezhetdsege. Lehessen adott szakmaban
tortént megjeleneseket akar parameterezetten megjeleniteni (gasztroenterologiai
endoszkopias leletek ).

A diagnosztikai leletek listazasakor a rendeld orvos (kizardlagos joggal) minden
esetben validalja (igazolja) a lelet megtekintését. Ameddig ez nem térténik meg, ne
lehessen beemeini a beteg egyéb dokumeniumaiba (ambulans lap, zardjelentés,
myteti leiras).

A rendszer a legutolsd megjelenést mutassa elséként a listaban a beteg
teljesitései/megjelenései kézott. Lista szinten legyen vizudlisan jol elkilonithetd és
felismerhet6 a fekvd és jard ellatasi megjelenés.

Egyeb szakmai alrendszerekben — lasd 2.7.2. lllesziések fejezet - tarolt adatok
kbzvetlentl a HIS rendszer fellletérdt tegyenek elérhetdk. Erdl az ajanlattevd
nyilatkozzon, hogy az illesztéssel rendelkezik, és az adoit cég nyilatkozatat csatolja is.
Az ellatasi eset orvosi és dpolasi adatainak szabad vagy strukturélt széveges rogzitése
(minimalisan panaszok, kéreldzmény, Klinikai status, leletek, terapia, tovabbi kezeilések
elbirasa).

Jaro- és fekvObeteg részére kezelbSlapok nyomtatdsa. A kezelblapok legyenek
parameterezhetok.

A betegseg és az elvégzett beavatkozasok kddjainak rogzitese (BNO illetve OENO).
l.egyen lehetbség az egyes esetek titkositasara ha a beteg errdl kildn rendelkezne.
A nem finanszirozolt beavatkozasok, ellatasi tevékenységek megjeldlésének
lehetbsege sajat kodrendszer alkalmazasaval, melyek nem kerlinek jelentésre.
Felhasznald altal definialt, szakma-specifikus adminisztracios adatbeviteli panelek
hasznalatanak iehetbsége.

A jogszabalyban kézzétett ,Jardbeteg Szabalykényv” elbirdsainak alkalmazasa a
kKodolas segitsegére (szabalyellenbrzes a mennyisegi- és idbékorlatokra, kizard
beavatkozasokra, szakmacsoportokon belll Gtkdzésekre, tehat az ellatas soran
roégzitendd beavatkozasok, diagnozisok kodolasanal segitse a felhasznald munkajat a
program).

A jogszabalyban kozzételt HBCS besorolasi kézikényv', és a  Kemoterapias
Kezikonyv” elbirasainak alkalmazasa a kddolas segitésére, betegellatasi folyamatba
infegralt mdédon vald elérhetbsége és iddsoros taroldsa (eldszér az éppen aktualis
allapot megjelenitése), valamint frissitése az adatbazisban.

Az anyag- és eszkdz-felhasznalas ellatasi esethez t6rténd rogzithetdsége.
Anesztezioldgiai jegyzdkonyv, posztoperativ ébredé statuszlap, mitéti leiras (hasonid
jellegli  dokumentacio) elkészitése, rogzitett anesztezioidgiai szakmai anyagok
nyomiathaltdsaga.
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19.

20.
21.

2.1.7

Legyen lehelbség a ,teljesitd heiyek”, agystrukilra, jelenté/nem jelentd helyek pontos
paraméterezhetdségére.

A rendszer ellatdo-helyhez rendelt szlkitett listak (BNO, OENQ, gydgyszerek, bekildé
orvosok, beklldd intézmények) segitségével tAmogassa az adatbevitelt.

lgazolasok, hivatalos nyomtatvanyok elérhetésége (pl. mentészallitasi utalvany,
fogyatékossag igazolasa, tappénzelés, indikacion tali gyogyszereiés)

Az U] tipusu rehabilitacios jelentéshez szlikséges adatok rogzithetdsége.
Implantatumregiszter kapcsolati kod régzithetdsege.

ElGjegyzések, betegfogadasi lista, varélista kezelésére vonatkozé

kovetelmények

A betegnek biztositson lehetéséget kontroliok, vizsgalatkérések idépontjainak kezelésére,
azaz a paciens eldjegyezhetd legyen mar tavozaskor tovabbi vizsgalatokra, megkérhetek
legyenek lriapokon az esetleges laborok, képalkoté megoldasok, vizsgalatok idépontjai. gy a
beteg mar tavozaskor lathatja a kovetkezé megjelenésének idépontjat. A megjelenéskor a
rendszer tudjon betegfelvételt biztositani eléjegyzésbdl is.

1.
2.
3.

e

w0

w

10.
1.
12.

13.

14,

15.

16.

17.

Minden ellat6 egyseg legyen képes tetszbleges szamu eléjegyzési lista értelmezésére.
Az ellato egysegek egymas kozott is indithassanak belso eldjegyzéseket.

Klls6 partnerek (példaul a rendszerhez csatlakozott haziorvosok) on-line modon
jegyezhessenek elé a szamukra kiadott idépontokra.

ANTSZ engedélyben meghatarozott rendelési (nyitvatartasi) idék kezelése.

Szikéges az ambulanciak munkaidejének szabalyozasa felhasznaldi szinten,
humanerdforras, valamint adott napon tobb munkaidé és orvos bedllitasa.
Elengedhetetlen az idépontok zarolasa, melyekhez szliréfeltételek szabalya alapjan
szerkeszthetnek a felhasznalok.

Eléjegyzési listanként paraméterezhetd idébeosztas.

Foglalt id6-intervallumok kezelése.

Eibjegyzeési lista osztalyos/ambulans szinten lekérhetd és nyomtathaté formaban
jelenien meg.

Eldjegyzett beteg osztalyos/ambulans listard! adott napon egybdl felvehetd legyen.
El6jegyzett paciens ellaid személyzethez rendelésének lehetdsége.

Elbjegyzeéshdl lehessen arkatkulaciot, elszamolasi bizonylatot kidilitani, felvétel nélkil.
Ennek nélkildzhetetlen szerepe van a téritéses betegelidtas folyamataban.
Paciensek ismeéttodé megjelenéseinek (eliatasi terv) ,hatékony” rogzitése (ne kelljen
minden idéponthoz minden adatot ismétléden felvezetni) az eldjegyzési listaba
(peldaul kuraszer( elidtas: onkologia).

Minimalisan helységek, korcsoport, nem szerinti — igény esetén konkrét idépontokra
eldjegyzetlt - behivasi listak készitése.

Betegfogadasi lista automatikus vezetése, jelentése a mindenkor hatalyos
iogszabalyoknak megfelelGen.

Varolista automatikus vezetése, a mindenkori jogszabalyoknak megfeieléen, az online
felllettel vald élé kapcsolaton keresztil,

Az elbjegyzesi idopontok az ambulans lapon mindig az adott ellatohelyen tortént
legutolsd megjelenéskor jelenjenek meg, korabbi elldtésokhoz automatikusan
semmikeppen ne definididdjanak.
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2.1.9
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11.
12.

Szolgaliatasok megrendelése (beutalas)

Legyen lehetbség intézményen bellli és intézményen kivlli szolgaltatasok
megrendeiésére.

Intézményen bellli vizsgdlatkérések esetében a szolgaliatd osztaly a rendszeren
keresztll értesuljén a megrendelesrol.

Siurgés vizsgalatkérések adminisziralasa.

A laboratériumi vizsgalatok megrendelésére olyan modon legyen lehetdség, hogy a
laboratoriumi rendszerbe ne kelljen a keréseket ismételten régziteni (kozos vizsgalati
lista hasznalata).

A rendszerben kovetni lehessen a megrendelt szolgaltatasok aktualis allapotat.
lsmételhetOségi korlatba (tk6zé kérések esetében (féleg laborl) listazza ki a feladott
rendeléseket, és lehessen valasziani, hogy az aktudlis betegellatasra jelentkezés
hanyadik [ehessen a sorban.

A jogszabalyi elbirasoknak megfeleld vizsgalatkérd lapok alkalmazasa.

Kérdezzen ra a vizsgalatkérd hogy a beteg tappénzen van-e, vagy CT/MR kérés
esetén malignus betegség felderitésére kérik a vizsgalatot. Mindkét esetben a primér
adat a ,nem’

Legyen lehetbség - specialis beutald sablonok alkalmazasara.

Legyen lehetfség a megrendelések lekérdezésére (ki, milyen vizsgatatot rendelt).

. Celszeril, hogy az ellataskor kért diagnosztika lelete ne a kérés idejére kertljon vissza,

hanem az adott szervezeti egységben torténd ismételt megjelenéshez. Amennyiben
azonos szakmacsoportban korabban jelenik meg, mint az adott szervezeti egységben,
kerdezzen ra, hogy az elkészilt leletet ide definialja-e.

Kezelés lezarasa, elbocsatas

Adott beteg ellatasi eseményének lezarasa.

Zarodokumentumok elballitasa. Legyen lehetdseg fekvObeteg ellatas keretében
mezokrizis {idokozi klinikai 6sszefoglale, atadd) készitésére. Legyen lehetdség
jarobeteg ellatas keretében meghatarozott (kijeldlhetd) ellatasi eseményekbdl, az ott
megjelend  eredmények  kijeltléssel bevalogatott  Osszegyljtésével,  kiinikai
osszefoglalo készitése.

Diagnosztikai vizsgalatok eredményeinek beépitési lehetisége a leletek sztvegébe,
Athelyezés intézmenyen (SZAKK) beldli masik ellato helyre.

Tappénzes adatok adminisziralasa, a szikséges dokumentumok széamitogépes
kitbltésenek lehetsége.

Kontroli-vizsgalatok  adminisztralasa (minimalisan  elbjegyzése a visszahivas
idbépontjara).

Finanszirozasi jelentéshez szikséges tovabbi adatok rogzitése.

Elszamolasi nyilatkozat eldallitasi lehetdsége.

Téritéses ellatas esetén bizonylat elGaliitasa.

Tavozas modjanak adminisziralasa.

Az ellatas progresszivitasi szintjének mindsitése.

Szlikseg eseten Betegszallitasi/mentési utalvanyok elbailitasa, adminisztracioja.
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£.1.10 Statisztikak (Lekérdezési rendszer)

Minden olyan adatra legyen statisztikai lekérdezés, ami régzitésre kerill, tovabba sz(irési,
rendezesi, csoportositasi lehetséget biztositva a fethasznalonak minden régzitett adatra
parameterezhetd modon. Az elkészilt listak exportalasi lehetésége file-ba (xls, csv, txt, pdf,

doc),

1.

Minden felhasznaldo szamara elérhetéek legyenek a rendszerbe beépitett,
egyérteimdlen azonosithatd lekérdezések.

Minden lekerdezés eredménye monitoron és nyomtaton is azonos formatumban legyen
megjelenithetd.

Lekerdezések tényének naplozasa (felhasznald, nyomtatas idépontja).

Szabadon parameterezhetd, opcionalis lekérdezések Osszedliitasa, mentése
(Kizérdlag a megfelel6 jogosultsaggal rendetkezd felhasznalok részére).

Utemezett, hattérben futtathato, automatikusan beallithato, naponta futd, lekérdezések
szabad paraméterezési lehettsége. Blérhetdsége kizarolag a megfeleld jogosultsaggat
rendelkezd felhasznaldk részére.

Az exportalasok kerlljenek naplézasra.

Arendszerben tarolt strukturalt és széveges adatok tudomanyos-kutatasi, minéségligyi
celt, tetszOleges szempontok szerinti lekérdezése, magyar nyelven, a kutatd alial
legyenek tsszeallithatdk a keresési szempontok.

2.2 Jogszabalyi hattér

Ajanlattevének nyiiatkoznia kell, hogy a leszallitandd rendszer az igényelt funkcionalitassal
megfelel a magyarorszagi és a vonatkozo unios hatalyos jogszabalyoknak, az egészséglgyi
es az adatkezelési jogszabalyban elbirtaknak.

Az adatok kezelésére vonatkozd kiemelt jogszabalyok:

1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldds személyes adatok
kezeléserdl és vedelmérd],

1997. evi CLIV. térvény az egeészséglgyrdl,

2011, eévi CXIl. Toérvény az informacios oOnrendelkezési jogrd! és  az
informacioszabadsagrol.

2013, evi L. térvény az dllami és  oOnkormanyzati  szervek elektronikus
informaciobiztonsagarot

60/2003 ESzCsM rendelet az egészséglgyi szolgaltatasok nyljtasahoz szilkséges
szakmai minimumfeltételekrol

76/2004. (VIII. 19.) ESzCsM rendelet az egyes személyazonositasra alkalmatlan
agazati (egészségligyi, szakmai) adatok kérének meghatarozasara, gylijtésére,
feldolgozasara vonatkozo részletes szabalyokrél

287/2006 (XN.23.) Korm. rendelet a vardlista alapjan nydjthatd ellatasok részietes
szabalyairol

4572006 (XI1.27.) EOM rendelet a varolista-sorrend kialakitasanak

53/2007. (XIl. 7.) EOM rendelet a gyogyszerrendeléshez hasznalando szamitdégépes
program mindsitésének szabalyaird

az ajaniattevd nyilatkozzon, milyen egyéb jogszabalyoknak felel meg.
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2.3 SLTE és SZAKK belsé szabalyozasok

Az SZTE SZAKK a Szolgaltato részere hozzaférést biztosit a szolgaltatashoz kapcsolodo
akiualis és hatalyos szabalyozasokhoz.
Az ajanlatkerd kotelezben alkalmazandé szabalyai:

-]

SZTE informatikai Biztonsagi Szabalyzat {http:/fwww.u-
szeged. hu/egyetem/szabalyzatok),

SZTE Adatvédelmi Szabalyzat (hitp:/fwww.u-szeged.hu/egyetem/szabalyzatok),
SZTE SZAKK ISO 8001 es ISOAEC 27001 szabvany, valamint a MEES és BELLA
szerinti belsd szabalyozasai,

SZTE SZAKK Teriteses betegellatasi szabalyzata.

2.4 Adatbiztonsag

Az adatok jogszabalyoknak megfeleld tarolasa és kezelése az ajaniattevé feladata,
kotelessége és feleldssége.

1.

Garantéljak az adatok biztonsagat az illetéktelen személyek hozzaférésének
kizargsaval.

Biztositsa annak lehetéségét, hogy kdzpontositott cimiarbol (LDAP, vagy Microsoft
AD) torténjen az azonositas.

Biztositsak az orvosi dokumentacio — jogszabaly altal eléirt ideig vald — biztonsagos
iarolasat és elfkereshetdséget.

A medikai rendszer adatbiztonsagi szempontbdl feleljen meg a jogszabalyokban, és a
belsd szabalyozasokban eléirt kritériumoknak.

Telies korll naplézasi funkcionalitédssal rendelkezzen. A beteg személyi, ellatasi
adataiban illetve dokumentaciojaban, ellatasi adataiban tértént minden tranzakcio
naplozasa (beleértve barmely betegdokumentacié adatdnak megtekintését,
nyomtatasat, adatok exportalasat, levalogatasat is). A rendszer biztositsa a szbéveges
dokumentacié  verzicinak mentését, felhasznaldszintl visszakereshetdségét,
megtekinthetdséget.

A medikai rendszer Uzemeltetéséve! kapcsolatos eseményeket naplézni kell
{minimalisan U] verzio betbltése, U] adathazisok betdliése).

Legyen lehetdség a rendszerben tarolf naplok teiszbleges szempontok szerinti
lekérdezésére.

A rendszer képes legyen megadott idészakra vonatkozo napidadatok elektronikus
exportalasara, amelynek elemzési tapasztalatai alapjan késbébb  online
naploellendrzési rendszer alakithatd ki az esetleges illetéktelen hozzaférések gyors
észlelése és szankcionalasa érdekében.

2.5 Finanszirozas

2.5.1 Jogszabalyi megfelelbséy

Kulsn be kell mutatni, hogy a rendszer hogyan latja el az egészséglgy finanszirozasara
vonatkozo jogszabalyok elbirasainak vald megfelelest. A megfeleldség bizonyitasa az 6sszes
clyan teljesitmenyjelentés esetében fennali, melyet az Intézmény jelenteni koteles vagy a
belsd szabalyozasa eldir.
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Minden olyan adat rogzithetésége és visszakereshetsége kotelezd legyen, amit a jogszabaly,
finanszirozési (jelentési) szabalyok és szakmai protokollok megktveteinek. Minden olyan adat
kittltese legyen koételez8, ami a finanszirozast, jogszabalyoknak vald megfelelést érinti. A
kotelezOen rgzitendd adatokat joi lathatd modon jeldlje meg a rendszer,

Minden olyan adat rogzithetGségét és visszakereshetdségét biztositsa, amit a szakmai
szervezetek statisztikai kimutatas celjabol kérnek. Ezen adatok régzitése legyen opcionalis és
kaldn parameterrel kelljen vezérelni.

2.5.2 Elszamolasok, jelentések

Legyen kepes eldallitani a finanszirozasi, a jogszabalyokban eléirt jelentéseket. A jelentések
elkészitése eldtt futtathatok legyenek tovabbi ellendrzésre szolgald statisztikai funkciok.
Legyen lehetdseg probajelentésre. Mindezeket kovetben mar a javitott kodolast esetek
keriilhetnek bele a jelenté Aallomanyba. A rendszer lehettséget biztositson az
egeszsegbiztosito altal visszaklidott adatok beolvasasara, és ennek alapjan a hibajavitasra.

Etbirt rekordképnek megfeleld jelenté allomany elkészitése az alabbi esetekben:

Jarobeteg (laboratdriumok is) jelentd allomany (havi + korrekcié) és kisérélevel.
Fekvbbeteg jelentd allomany és kisérdlevél.

EFl jelentd allomany (havi + korrekcio) és kisérdlevél.

Mivese jelentd allomany (havi + korrekcio) és kisérélevél.

Tételes gyogyszer: online jelentési adatlapok elérhetsége a rendszeren keresztii a
betegellatas folyamatahoz kapcsolodéan, a kitoltott adatlapok masolasi lehetésége a

g

AN -

12

Mozgd szakorvosi szolgdlat jelentd allomany és kisérélevél.

7. Rakregiszter (Rakregiszter ne minden ellatott esetben legyen koételezt, ha megjelenik
malignus diagndzis a kodolasi allapotban (pl. fizioterapia). Az intézménnyel egyeztetett
modon paraméterezhetd legyen mely munkahelyekrl nem szikséges rakregiszter
jelentés készitése )

8. CT/MR!jelentés,

G. kuraszerl ellatasok jelentése,

10. fogaszati ielentés,

11. varolista jelentés,

12. OBP jelentés,

13. betegfogadasi lista jelentés,

14. donor, szervkivétel jelentés,

15. mérgezés jelentés,

16. halotiszallitasi jelentés,

17. k-adatlap jelentés (Az E-adatlap rbgzitésének ideje is szerepelien az E-adatiap
valtozasait naplozé listadban. Az e-adatlap listara kertiljon fel tovabbi harom oszlop a
kovetkezd fejléceknek megfelelden: médositas datuma, moédositas ideje, modosits),

18. Tappénzes jelentés elkészitésének lehetdsége.

Probajelentés elkészitése az alabhiakra:

1. fekvébeteq,
2. jarobeteg (laboratoriumok is),
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3. téleles gyogyszer,
4. nagyértékil eszkdz,

5. mivese,

6. E-adatlapok (valamennyi jelentéshol),
7. OBP,

8. vardlista,

9. rakregiszier,

10. halottszallitas.

Intezményen bellli atfedések lekérdezése, amelyek azok az esetek, ahol a 6-o0s téritési
KategoGriara rogzitett jardbeteg ellatas intézeten belll nincs atfedésben fekvd ellatassal, illetve
azon 1-es téritési kategdridra rogzitett jard esetek lekérdezése, melyeknek van abban az
idoben intezeten belll fekvébeteg ellatasa.

A hibas kddolasu eseteket a hiba tipusa szerint lehessen kategorizalni, és a fatalis hibas”
eseteket ne engedjen zarni. Jelentés elbtti hibak megjelenitése legyen folyamatos mindaddig,
amig a javitas meg nem torténik.

Az adatok kigylijtése, statisztikai allomanyok képzése 20:00 déra utan torténjen, kivéve a
SZAKK klién kérésére a soron kiviili, siirgds eseteket.

A rendszerbe epitett, OEP altal kdzzétett ,Jarobeteg Szabalykényv” alapjan rendelési helyekre
bontott hibalista készitésének lehetésége.

Hibalista segitsegevel végezhetd javitasi eljaras, a javitott esetekkel korrigalt hibalista
lekérdezhetdségével.

Az egészségbiztosito altal megkuldétt hiba-, korrekcids listak betdltési lehetdsége, és a
betoltott hibalista altal vezerelt javitasi eljaras:
1. Jarobeteg eliatas: REP lista.
Fekvébeteg ellatas: FIFO listak.
Jarébeteg pot- es korrekcids jelentés elkészitésének lehetbsége.
Pont/forint értekek id6soros tarolasa.
OEP kézleményekben kdzzétett, havi aktualis forint értékek iddsoros tarolasa, valamint
a havi aktualis intézmeényi forint értékek idésoros tarolasa.

oA LN

f[ddszakos listak, Osszesitések elkészitésének lehetdsége, kilbnféle bontashan:

1. Elbocsatott betegek listaja.

2. Azonositd és OJOTE lekérdezési hibak (ha 1-es {éritési kategoriaval TAJ nélkil; E, 3
téritesi kategoriavatl uUtlevélszam illetve E kartya adat nélkdl; vagy B és K kodok
megadasaval).

3. A mindenkori Orszagos Statisztikail AdatgyUijiési Programban (OSAP) szerepld agazati
adatjelentések elkészitésének lehetbsége.

4. Az egyes szemelyazonositasra alkalmatlan agazati (egészséglgyi, szakmai) adatok
kérének meghatarozasara, gylijtésére, feldolgozasara vonatkozd részletes
szabalyokrol sz6lo 76/2004. (Vill.19.) ESZCSM rendeletben foglalt kételezettségek
orvosi dokumentacichdl legylijthetd adatainak rendelkezesre allasat biztositsa,

EU adatlapok havi jelentése az alabbi funkciékhoz:
1. Jarobeteg jelentés.
2. Fekvbbeteg jelentés,
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3.
4.
5.

e jelentés.
Mivese jelentés.
Teteles gyogyszer jelentes.

Egyeb jogszabalyok, szakmai kollegiumi tagozatok, orszagos intézmeények altal elbirt papir
alapur és elektronikus jelentések elkészitése:

7.

PN A LN

Donorjelentés.

Mérgezési jelentés listaval.

Rakregiszter jelentés.

Halott szallitas.

Vardlista.

Betegfogadasi lista.

Az Orvos Bejelentd Program jelentésének elkészitése.

Az AEEK felé jelentendd klinikai audit jelentések elkészitése, tamogatasa minimum
lekérdezéssel.

Az Orvos Nyilvantarté Programban legyen lehetéség az alabbiak lekérdezésére:

1.

2.
3.
4

O

© N>

11.

12.
13
14,
15.

egy adott szakvizsgaval hany orvos rendelkezik,

adott orvos milyen jogosultsagokkal rendelkezik,

adott OEP kodra hany orvosnak van jogosulisaga,

azon OEP kodok kivalasziasa, ahol nincs teljes mértekben kihasznalva a finanszirozasi
szerzbdes szerinti 6sszes szakorvosi draszam,

ha a finanszirozasi szerzodés szerinti 6sszes szakorvosi ora felett kérnek jogosuitsagot
a bedllitas alkalmaval jelenitse meg, hogy kik hany oraban vannak bejeientve,
visszakereshet6 legyen, hogy a valtozdsokat ki és mikor vegezte e,

az adott orvos jogosuitsagainak nyomtatasara.

A jelentések elkészitésének naplozasa.

Prébajelentések elkészitése semmiben ne moddositsa a tarolt betegdokumentacios
allomanyt

-Minden jelentés (proba es éles) és annak visszavonasa kerlljon naplozasra a

rendszerben, és barmikor legyen lekérdezhetd.

A HBCS besorold a kodolassal egyidében miikodion, a beérkezd elszamotasok alapjén
torténd folyamatos ellendrzéssel, javiiassal.

Keretkezeles, a felhasznalasok kévetése, lekérdezhetdsége,

TVK.

Esetfinanszirozott eljarasokl/eszkézok.

Tételes gyogyszerek.

2.6  Kapcsolatok, illesziesek

2.6.1
1.

Kiilsé kapesolatok

Hozott orvosi dokumentaciok elektronikus formaban t6rténd tarolasi lehetOsége
esethez és beteghez kapcsolodoan is.

Kommunikaciés szabvanyok tamogatasa: MSZ EN 13606, HL7, DICOM.

Szabvéanyos PKi (Public Key Infrastructure) szolgaliatasok hasznalaiara felkészitett
rendszer. Biztosiiott legyen minden keletkez6 orvosi dokumentacio elekironikus
alairassal és idOpecsétiel vald eliatasanak lehetdsége.
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4. Tobb-telephelyes Uzemmod tamogatasa (a  tdvoli telephelyek ~ titkositolt
kommunikacios csatornan keresztll — képesek legyenek kézvellenll a kozponti
telephely adatbaziséba dolgozni}. A rendszernek kiilsé rendszerekkel térténd
kapcsolattartas soran alkaimasnak kell lennie szabvanyos output eléallitasara, illetve
szabvanyos input fogadasara, feldolgozasara.

5. Minden alkalmazas legyen {avolrdl menedzselheté a megfelelé biztonsagi
kovetelmények meliett (VPN).

2.6.1.1 Feliigyeleti / szakhatosagi szervezetek

t. A jogszabalyokban  elbirt  adatklldési, —fogadasi és  kommunikaciés
kotelezettsegeknek vald megfelelés.

2. Amennyiben egy adott fogalomkorre létezik orszagos vagy agazati kédrendszer, akkor
az alkalmazasok ezek mindenkor érvényes valtozatat hasznaljak.

2.6.1.2 Kapcsolat kiilsé egeszségiigyi szolgaltatokhoz

Keérjik az Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér-hez vald illesztésl. A betegellatas
minden folyamatara / moduljara /ffunkcidjara vonatkozodan biztositsa a szolgaitato a teljes kér(,
ketiranyu illesztést, valamint az illesztésekhez szlkséges fejlesztések maradékialan
elvegzéseét, legkéstbb a jogszabalyi hattér kialakitasaig. Nyilatkozzon a késébb szikségessé
valoé illesztésekre vonatkozd feladatok elvégzésének modjardl. Az adminisztratorok,
ugyanazokhoz az adatokhoz férjenek hozza mint az orvosok, egy szigoritott titoktartasi
nyilatkozat alairasaval.

Az adminisztratorok a betegfelvétel miatt férjenek hozza az E beutaldkhoz.

Receptiraskor a nyomtatas funkcional legyen felugré ablak, ahol hitelesitheti magat eszemélyi
igazolvannyal a jogosult az e-recept felirdsara, akkor is ha korabban nem jeletkezett be az
EESZT rendszerbe, vagy adminisztrator van a medikai rendszerbe bejelentkezve.

llieszkedjen a korhaz-informatikai rendszer az OVSZ Trace-line rendszeréhez. Két oldald
kommunikacid, medikai rendszerbél indithatd kérésekkel, Es a vérkészitmények nyomon
kovetésével,

Kerjik a jelenleg is mikddd kapcsolat fenntartasat a Szentesi Korhazzal ugyan ezzel a
funkcionalitassal.
A jelenleg mkddd kapcsolat jellemzoi:
1. A nbgyogyaszati citologia szlirést rendelik az SZTE-161. A Szentesi Korhazban feladoft
pathologiai rendelések fogadasa, automatikus megjelenitése a munkalistakon.
2. A mintaazonositot az SZTE SZAKK rendszerében kertl kiadasra.
Az elkeszilt leletek automatikus tovabbitasa a Szentesi Korhaz HIS rendszerébe.
4. Online ketiranyu kapcsolat.

©
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2.6.2.1 Rendszerek

Sajat funkcid hianyaban a kommunikacios szabvanyok alkalmazasaval, vagy kozos
megailapodassal illesztés biztositdsa a meglévé/megmarads killséd rendszerekhez, oda-vissza
irany( adatatadassal, melyré! nyilatkozatot (szallitdi, és fejlesziéi céges is) kériink csatolni az
arajanlathoz.
1. CATOQ,
ARIA {Varian),
Fresenius TDMS,
Pharmagic,
Medbakter,
GLIMS,
PIC,
eRad PACS, {(GAP, GE PACS)
9. Mullimex beteghivo,
10. Trace Line {Orszagos Vérellaté Szolgaiat),
1. Globat Speech.
12. Triage rendszer

© N oW

2.6.2.2 Eszkozok

A jelenleg hasznalt orvosi eszkozok integracidja biztositott legyen (példaul laboratoriumi
automatak, agy melletti /POCT/ készliékek, digitalis képalkotd modalitasok) kozvetlendl, vagy
a szakrendszereken keresztl.

2.6.2.3 Keéparchivalé és kommunikaciés (PACS) rendszerek illesztésével szemben

tdmasztott kdvetelmények

Az lllesztés legyen biztositott az SZTE -n tzemelé eRAD PACS rendszerhez, valamint a
Affidea Diagnosztika Kft. diagnosztikai rendszereihez (GAP, GE PACS).
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3 Integralt medikai rendszer moduljaival szemben tamasztott

kdvetelmenyek

3.1

Betegellatasi modul

A modul a betegeilatas keretében vegzet! egeszseéglgyi, finanszirozasi és gazdasagi eredet(
és hatasu tevékenységek dokumentalasara adnak lehetbseget. It torténik a betegek adatainak
rogzitése, nyilvantartasa, eldjegyzés lehetésége, vizsgalat-, konzilium kérés, lelet-, eredmeény
adatok fogadasa, gyogyszerelés, zarodokumeniumok elkészitése és minden olyan esemény,
amely a paciens Utjat kiseri.

1.

A paciens megjelenésekor attol fuggetlentl, hogy ambulans illetve fekvd beteg
eltatasrol van szo, jelenjenek meg a beteg alapadatai {minimalisan név, anyja neve,
szlletési hely, szlletési idd, lakcim, TAJ szam, legkozelebbi hozzatartozo
elerhetdsége), mind a pacienshez rogzitett kezelblapon, vizsgalati eredmeénykérd
lapon, CGrlapon, leleten, minden a beteggel kapcsolatos egészségligyi adatot
Alljon rendelkezésre minden, a jogszabalyoknak és a SZTE Klinika Kézpont szervezeti
egységeinek igénye szerint megfeleld Grlap, vizsgalatkérblap a medikai rendszerben,
Az ellatasok folyamataban kimagasléan fontos az elbjegyzés lehetbsége, mely
konnyen paraméterezhetd és rugaimas fellletet kell, hogy biztosiison. Lehet6séget
adjon iddbeosztasok, Unnepnapok bedllitasara, munkaidé sablonok definialasara,
moédositasara, ellatas idotartamanak bedllitasara (minimalis és maximalis perc
megadas) felhasznaldo szinten, eléjegyzés torlesére, modositasara, atitemezésére,
orvos valtasra. Elbjegyzési lista ambulancia és osztaly szinten lekérheté és
nyomtathatd formaban jelenjen meg.

Jogosultsagi szintnek megfeleldéen biztositsa a betegek korabbi adatainak elérését,
konzilium kérést killénbdz8 szakma terliletek kozott, vizsgalat rendeléseket belst és
kiils6 intézményekbe egyarant, az eredmények beillesztését,

Alkalmas legyen munkahely szint(i beallitasokra, rugalmas paraméterezésre a
szakmai specialitasokat illetéen. Belsdé intézményben valo betegfelvetelkor,
automatikusan beirddjanak a felvétell adatok visszarendeléskor, illetve eléhivhatéak
legyenek belsd beutald adatok képernydrél, buboreksugo menlibél.

Recepifeliras — nyomtatas kdvetelmenyeinek megfelelien, adjon lehettséget
receptmasolasra, torlésre, sablonok hasznélatara (példaul: magisziralis receptek)
szakorvosi javaslat kidllitasara, gyodgyaszati segédeszkézok felirasdra. A funkcid
mukodése feleljen meg az OEP akkreditacidnak. A rendelhetdségi korlatok kertljenek
sugoban megjelenitésre. Az egy betegre (és egyéb nagyobb csoportokra gydjtotten)
felirt gyogyszerek feldolgozhatd formatumban listédzhatoak legyenek. Az adott
szakvizsgaval nem rendelkezé orvos eseiében — amennyiben szakvizsgahoz kothetd
Kiemelt indikacios kor(l gydgyszert rendel — jelezze a rendszer, hogy van rogzitve a
beteghez érvényes szakorvosi javaslat, és adja meg a szlkséges adatokat a
receptirashoz.

Biztositson a teljesitmény kimutatasok, statisztikak eléréséhez lehetdséget illetve
nyomtathatdsagot tébb formatumban.

A rendszer kezelje a garancidlis szabalyok ellentrzését is.
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3.1.1 Beteg-nyiivantartasi (regisziracios adatok nyiivantartasa) modul

A modul kézeppontja a személytérzs, mely tartalmazza az egyes paciensek minden személyi
adatat és az ehhez kapcsolodo ellatasi adatokat, vizsgalati eredményeket, eléjegyzéseket,
azaz minden olyan esemenyt, mely az adott medikai rendszeren belll a beteg Utjat kiséri. Az
egyszer regiszirdlt beteg az intézmény barmely részlegén Gjra megjelenik, a korabban régzitett
tdrzsadatok alljanak rendelkezésre.
A kotelezd regisziracios adatok a kévetkezdk:

e Titulus: (nem kotelezden kitdltendd mezd)

s Vezetéknev

e Kereszinév

¢ Neme, verzidzott lista a nemek modositasarsel, mely mezé Giresen jelenjen meg

o Szlletéskori Név

o Szlletési hely és id6

¢ Anyja neve

e Biztositas orszaga vagy ailampolgarsag

o Lakhelye: irdnyitoszam, utca, hazszam

e Lakcim jellege

« TAJilletve legyen egy kis mezd annak bejeldlésére ha passziv a TAJ, verzidzott lista a

TAJ médositasardl

Tovébbi nem koételezben kitdltendt mezok:

e Tovabbi azonositék: tobb lehetéség is kivalaszthatd (Utlevél, kézgyogyellatasi
igazolvany szam, szemeélyi igazolvany szam, kulféldi biztositas)

e Telefonszam, e-mail ¢im

¢ Foglalkozas

o (Csaladi allapot

¢ Iskolai végzetiség

¢ Kiértesitési cim

o Kiertesitési telefonszam

e Kiertesités tipusa: levél, email

e l|deiglenes lakeim

e Legkdzelebbi hozzatartozo: mindsége (minimalisan férf, feleség), vezetékneve,
kereszineve, cime, telefonszama

e HMalaljelzd, halal datuma: év, hdnap, nap, éra, perc formatumban

e Ervényesség

¢ Beteg haziorvosanak adatai: név, pecsétszam, intézmeényi OFEP kodia, praxis
azonositéja.

e Ek-adattap vagy Kartyahelyettesitd formanyomtatvany adatainak régzitése mar a beteg
regisztracios képernyén betegfelvételkor elérhetd legyen.

Amennyiben a kotelezéen kitdltendd regisztracids adatokat tartalmazo mezdk nem kerllnek
kitbltésre, figyelmeztetd lzenetet killdjén a rendszer a felhasznalo fele és ne engedje
tovabblepni mig a hianyossagokat nem potolta.

A beteg regisztracios adatok modositasai felhasznaloi szinten engedélyezettek legyenek, és
idésorosan keriiljenek tarolasra (utolsé modositas datuma legyen eldl). Lehetéséget adjon a
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beteget slrgds esetekben azonositas hianyaban is felvenni - péidaul ismeretlen sériit nincs
TAJ széma —, és a vaids szemelyi adatok megiéte utan, azonnal iehetdséget biztositson az
esetleges duplikacié megszintetésére illetve, ha ez nem all fent, akkor a személyi adatok
modositasara valamint kUlfoidi betegek adatainak régzitésére.

3.1.2 Elojegyzés modul

Olyan modul, amely alkalmas a beutalo rogzitésétol a szabad idépontok felajanlasan keresztis
a fekvobeteg felveteléig tarto folyamat rogzitésére, nyomon kovetésére.

A beutalon lévé adatokat (és esetleg plusz igényeket) ,iktatjak” a rendszerbe. £z azt jelenti,
hogy kap egy ,iktaté szamot” amely alapjan nyomon lehet kovetni a beutalot, a szabad agyak
€s egyéb igények flggvényében idépontot adnak a betegnek. Amikor a beteg megjelenik
felveszik jaroffekvd betegkent.

A kételezfen kezelendd adatok:

¢ Azonositasi/ iktatasi szam

e Beulalo régzitese

= Statusz

e Eldjegyzési (varhatd) idépont
¢ Beteg neve

e Beteg TAJ szama

e Teritési kategoria

e Beteg neme

e Szlletésiidd

e Lakohely
e [elvevd oszialy
e Behivhatd

e Specidlis igény

* Bek(idd orvos

¢ Bekildd munkahely

s Bekildd diagnézis

s Bek(ldd szakorvos

o Beklldd szakintézet

« Megjegyzés

e Behivélevél kikGldésének datuma

¢ [elvétel idépontja

e | étrehozia

« Létrehozas id6pontja

e Modosifotia

o Modositas iddpontja

o Keresési feltételek: a megadott feltételek alapjan lehet keresni.
- Idéintervallum (-tol, -ig) a két datum kozeé est betegek
- Keresési mezd, a fent megadott idbintervallum mire vonatkozzon. Lehetséges éntékei:
- Beutald rogzitésenek idépontja = Rogzités idépontja
- kidjegyzest idbpont ~ Varhato érkezés
- Behivolevel kiklldésének datuma
- Felvétel datuma
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- Klinika sziint
- Osztaly (Amennyiben tortént klinika szirés, csak a hozza bealfitott osztalyok kozétt
lehet valasztani. Ha nem tortént akkor Jogosultsag esetén dsszes osztaly kézétt lehet

valasztani)
- Beutald: Legordild listabdl lehet valasztani. (Keresés torténhet érték nélkid is, ebben
az esetben mindkét statuszra keres.)"Még nincs kész”, |, Teljesen kész"

A keresesi feltetelek szikitésére szolgaljanak checkboxok melyek szabadon be, illetve
kikapcsolhatoak legyenek és a feltéteieknek megfeleld taidlati listat adjanak.

Beutalo (legyen lehetéség gyorsan U] beutald rogzitésére is) régzitésekor figyelmeztessen a
rendszer {de engedjen tovabb*) ha:

s Az adott személy mar (pillanatnyilag) fekvé

e Az adott személynek van (akar mashova is) beutal6 régzitve

e Az aktualis évben fekldt-e mar a beteg az aktuélis osztalyon

Szlkség van egy ,informativ” jelleg(i, képernybre, mely az aktualis személy utolso eliatasainak
fébb paramétereit tartalmazza. (Fekvd, illetve a ,Beutalé adata’-inal megadott osztaly). Hany
napja varakozik, napiozo funkcio (verzidkévetés) mely megmutatja, az adott beutalét ki és
mikor hozta létre, illetve ki és mikor modositotta, és hogy mit modositott. {A funkcid
jogosultsagfuggd legyen). Legyen egy gomb, mely a személy koértériénetét jeleniti meg. (A
funkcid jogosultsagfiggo legyen).

A fbablakban az oszlopok rendezhetdek, nyomtathatoak legyenek és nyomtatas esetén is
tartsak meg a szerkesztési beallitasokat.

Beutald rogzitésekor lehessen szabalyozni, mely mezék legyenek kotelezdek.

Uj idépont adasanak esetén csak abban az esetben legyen aktiv a mezé/ fil, ha volt régzitve
beutalo, és még nincs idépont régzitve, illetve ha nem aktiv fekvé és j idépontot kell adni
(Beutaldhoz), A f6keperny6rél, dpolasi napok megadhatéak legyenek.

Legyen lehetbség slrgds eldjegyzésre is.

fddpont keresése lehetdség szerint (] ablakban jelenjen meg, az idépont keresé az ablak
megnyitasakor az elsd szabad idSpontra ugorjon. Szabad agyak kontingensek szamat az
intezet egységei hatarozzak meg, az alapjan keriiljenek beallitasra.

Legyen behivolevel és etikett nyomtatasi lehetéség.

Fekvibeteg felvételkor alaphelyzetben beutaldban rogzitett osztalyra kerlljon felvételre, de
legyen lehetdseg valasztani masik munkahelyet. A fokusz azon az osztalyon van, ahova
eredetileg szolt a beutald, de egy osztalyvalasztoban jelenjen meg az adott osztaly pillanatnyi
szabad helyeinek szama.
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A Fekvbbeteg dokumentacioba az alabbi adatok kerlljenek automatikusan atemelésre:

Beutal6nal régzitett adat

Fekvébeteg dokumentacié

Osztaly

Osztaly

Bekildé diagnozis

Beutald diagnozis

Beklid6 intézet

Bekuldé munkahely

Beklldd orvos

Bekildd orvos

E16z06 ellatast igazol6 adat (Haziorvosi)

E16z6 ellatast igazeld adat

Téritesi kategoria

Téritési kategoria

Varhato tavozas

Varhato tavozasi id6 (6ra perc )

Csatolt dokumentumok

kgyeb dokumentacio /
dokumentacioi

Személy

3.1.3 Kézponti betegiranyité és beteghivé modul

Feladata a betegregisztraciés puitnal

bejelentkezett betegek

iranyitasa vizsgaldkba,

ambulanciakra, kronikus, kura vagy fekvd osztalyokra, a jelenleg hasznalatban lévé

muitimédias fellileteken keresztiil,

e Elvaras a medikai rendszerbdél torténd sorszam kiosztas, tébb vardsor kezelése,

betegek masik vardsorba térténd athelyezése a medikai rendszeren befll.
¢ Avarosorban szerepld kbvetkezé beteg vagy konkrét beteg behivasanak lehettsége.
¢ Ennek megvalésitasa a jelenleg hasznalatban 1évé betegbehivd rendszerekkel (Q-

FUSION v1-v2} valo
eszkdzokkel.

3.1.4 Jaré beteg modul

illesztésen keresztl

kell torténjen,

a meglévd hardver

A jardbeteg modui az ambulans szakellatas keretében végrett vizsgalatok dokumentdlasara
ad lehetbséget. it torténik a jard betegek egészséglgyi és a finanszirozassal kapesolatos
adatainak rogzitése, nyilvantartasa, elbjegyzés lehetdsége, vizsgalat-, konzilium kérés, lelet-,
eredmeny adatok fogadasa, gyogyszerelés, zarodokumentumok elkészitése és minden olyan

esemény, amely a paciens Otjat kiséri.

Az ambulans kezelbiap kotelezd tartalmi elemei; diagndzisok megjelenitése,

e anamnezis,

¢ gtatusz,

e jelen panaszok,

e labor vizsgalatok,

e Képalkotd vizsgalatok,
¢« egyeéb vizsgalatok,

e« mitali leiras,

s gyogyszerelés/terapia,
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s apikrizis,

s javasolt terapia,

kézponti implantaciés regiszterben kapcsolati kod,
alairasok.

&

2

3.1.5 Fekvébeteg modui

A fekvbbeteg modul az osztalyos ellatas keretében végzett vizsgalatok dokumentaldsara ad
lehetGseget. Itt t6rténik a fekvd betegek egészségiigyi és a finanszirozassal kapcsolatos
adatainak rogzitése, nyilvantartdsa, athelyezése, eldjiegyzés lehetdsége, vizsgalat-, konzilium
kérés, lelet-, eredmény adatok fogadéasa, gyogyszereiés, zarddokumentumok elkészitése és
minden olyan esemeny, amely a paciens (tjat kiséri, A medikai rendszer a fekvébeteg
ellatasban alkalmas legyen a beteg Gtjanak elektronikus kovetésére a felvételtsl az
elbocsatasig, athelyezésig.

Lehessen egy fellleten atlaini a beteg egy azon ellatdsa soran készitett egészségigyi
dokumentaciokat (minimalisan statusz, anamnézis, széveges adatok, receptfelirasok) amely
egy ,okos zarojelentés”. Ebbe gy(jtjlik, rendszerezziik a beteg bent fekvése soran keletkezé
eredmeényeket, vizsgalatokat és minden keletkezé adatot. Fontos, hogy kénnyen
szerkeszthetd, parameterezhetd feluleten kezelhessik, illetve folytonos bent fekvésnél, ahol
osztalyvaltas is tortenik osszevont zardjelentés keészitésére is alkalmas legyen a rendszer
(korlap).

A zarojelentés kotelez6 tartalmi elemei:

o diagnozisok megjelenitése,
* anamnézis,

¢ statusz,

¢ jelen panaszok,

¢ [abor vizsgalatok,

¢ keépalkoto vizsgalatok,

e egyéh vizegalatok,

e mitéti leiras,

e gyogyszerelés/terapia,

e epikrizis,

¢ javasoit terapia,

e kbzponti implantacios regiszterben kapcsolati kod,
e alairasok.

A zérojelentés szerkeszthetd tartalmi elemeinél kiemelendd, hogy osztaly specifikusan a
sorrendek valtoztathatdak legyenek.

A zardjelentésen szerepelien minden (€s automatikusan kerljon beemelésre), a beteg bent-
tartozkodasa alatt tortént ellatasi esemény, mint példaul a szocialis munka, fizioterapia,
dietetika, védondi bejegyzesek, konzilium vélemények. Transzflizid esetén a beteg
verceoportja és a verkeszitmény azonosité kodja is kerilion bele. Csak véglegesitett
zardjelentes legyen kiadhato, legyen erre kilon funkcio, amig szerkesziés alatt all és
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kinyomiatodna akkor a fejlécen legyen ra klidn jeizés, hogy ez meg szerkesziés alatt all.
Szikséges biztositani a verzio-kdvetést.

lLegyen a rendszerben egyes klinikakon hasznalt funkcié, a mezokrizis (Pszichiatriai Klinika
nappali korhazi ellatas).

Adjon lehettséget a beteg athelyezesére kortermek és agyak, osztalyok, klinikak kézott. Ebbé]
kKovetkezik, hogy megfeleléen kezelje az agyakat, agy-kihasznaltsagot (apolasi strukidra
karbantartas), névérallomasok kortermekkel, agyakkal definialhatdoak, mdédosithatoak

legyenek.

Fontos részei kell, hogy legyenek:

e akut és folyamatos gyogyszerelés kezelese

e mitéti modullal / {funkcidval egybekdidit a mitetek  eldjegyzését,

dokumentalasat, statisztikai lekérdezések lehetéségének biztositasa

A zarbjelentésen mindig az utolsd nyomtatott verzio jelenjen meg, melynek sordn a nyomtatott
példanyra kertljon fel a verzidszam. Ezzel egy idében minden mbdositast verziészammal kell
automatikusan  ellatni, ezaltal a  valtozasok  visszakereshetdsége  biztositott.
~veglegesités""modositas” funkcid.

3.1.6 Kronikus modul

A finanszirozas modja szerint kronikus ellatasnak minésil az, amelynek célja az egészségi
allapot stabilizalasa, fenntartasa, illetve helyreallitasa. Az eliatas idétartama, illetve befejezése
altalaban nem tervezhetd, és jellemz6en hosszu idbtartamu, emiatt napi finanszirozasi dijtétel

az alapja.

A kronikus modul az osztalyos ellatas keretében végzett vizsgalatok dokumentalasara ad
fehetbséget. It torténik a fekvd betegek egészséglgyi €s a finanszirozassal kapcsolatos
adatainak (feleljen meg a specialis finanszirozasi szabalyoknak, killénds tekintettel az djonnan
bevezetésre kerlll6 rehabilitacios jelentendd adatokra) rogzitése, nyilvantartasa, athelyezése,
elbjegyzes lehetbsege, vizsgalat-, konzilium kérés, lelet, eredmeény adatok fogadasa,
gyogyszereiés, zarddokumentumok elkészitése és minden olyan esemény, amely a péaciens
utiat kiséri. A medikai rendszer a kronikus ellatasban alkalmas a beteg uvijanak elekironikus
ktvetesére a felvételtd! az elbocsatasig, athelyezesig.

A modul milktdésében megegyezik a fekvdbeteg modullal, kiegészilve a kronikus ellatas
specialis finanszirozasi szabalyaival.

3.1.7 Karaszeri ellatas modul

Kuraszerl ellatas keretében a fekvbbeteg eliatasi hatteret igényld, elére meghatarozott idében
es szamban végzelt azon gyogyité eljarasok végezhetdk, amelyek egymassal 0sszefliggd
kezelési sorozatot alkotnak.

A Kdraszer(i ellatas ambulans formaban végezhetd, a beteg egy kezelés esetén 24 dranal
kevesebb ideig tartdzkodik az intézményben rendszeres megfigyelés alatt,
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A medikai rendszer fegyen alkalmas kdraszer( kezeiés ellatasanak a dokumentalasara. Ennek
folyamata a fekvibeteg eliatashoz hasonlo, azzal a kildnbséggel, hogy nem lehet a beteget
agyra helyezni. A kuraszer(i osztélyokon is legyen kialakitva alkalmas felllet az osztalyos
Urlapok rogzitésére ilietve az egy-egy kezeléshez tartozd dokumentaciok bevitelére.

A kdraszer(i ellatasnak megfeleléen a program biztositsa a mindenkor érvényes szakmai
szabalyok (kUionosen iranyelv, modszertani levél, protokoll} alapjan térténd rogzités
lehetbségét.

A program kepes fegyen a rogzitett diagnozisok és beavatkozasok alapjan a kuraszeri HBCS
meghatarozasara.

Az elbjegyzésben specialis funkcid kerlljon kialakitasra a tombos eldjegyzés megvaidsitasara
az Utemezett tobbszori megjelenest igényld ellatasi tevékenységek esetére (minimalisan
onkoterapia, fizioterapia)

3.1.8 Befegszallitasi moduf

Betegszallitas megrendelése, szallitasi dokumentumok elkészitése, szallitasok nyilvantartasa,
kimutatasok biztositdsa. A belsé és a klisd betegszallitasok kilén torténd kezelése
elengedhetetlen.

A belst betegszallitasi szolgaltatoval online kapcsolat biztositasa (bevezetéskor a kapcsolat
specifikacioja egyeztetésre kerill), melynek soran a szallitdsi informaciok (rendelés,
menetrend, idékeretek, lemondasok) kezelése.

OMGZ szallités esetén a mindenkori hatalyos jogszabalyi kévetelmeényeknek megfeleld
dokumentaciok elbéallitasa / generalasa, valamint illesztés az OMSZ rendszeréhez.

A modullal szemben tadmasztott tovabbi dokumentacids kévetelmények (betegszallitasi
utalvany):
¢ szallitasi allapot megjeldlése:
a  normal,
«  fertbzo beteg széllitasa
¥ csak specidlis testhelyzetben szallithato beteg,
= aflando felgyeletet igényld beteg,
» mozgasaban korlatozott beteg.
e feivevd hely,
e utalasi hely,
s kérd orvos,
e szallitasi tipus meghatarozasa;

= slirgds,

v Grzite,

= jd6pontra tériénd rendelés,
' egyéb.

Szilkseges biztositani a funkcid altali kimenstekhez lekérdezésekhez, jelentésekhez azt
adatok exportdlhatosagat minimalisan cav, xis, pdf, doc formatumokba.
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3.1.9 Foglalkozas-egészségligyi modul (kbtelezd)

A modulnak alkalmasnak kell lennie, ilietve lehetéséget keli biztositania a dolgozék munka-
alkalmassagi vizsgalatai esetén a(z) aldbbi részfeladatokra:

o munkahelyek regisztralasa (TEAOR kéddal) — fa struktlra kialakitasanak lehetsége

e munkavailalok regisztralasa, nyilvaniartdsa

¢ hallgatok regisztralasa, nyilvantartasa. Tudiunk illeszteni rendszeresen friss{ilo, az
SZTE-n tanuld, biztositdssal rendelkezd kilfoldi hallgatok listaiat a betegfelvételi
adatok rogzitésének megkonnyitesére. Az SZTE egészséglgyi haligatdinak orvosi
alkalmassagi listdja minden betegeilatod egység részére hozzaférhetd legyen.

e tOrzslap f tOrzskartonok kezelése (csaladi anamnézis, coltdasok, gondozasi, protokoll,
leszazalekolas, exitus lap, rizikd faktorok, gondozasi lap, allandod gydgyszerek,
statisztikak, valamint kézvetlenil elérhetd a beteg teljes kortorténete),

= |FEOR kodok kezelése,

e foglalkozas-egéeszségi osztalyok kezelése,

e munkakori kockazatok kezelése,

¢« ggészséglgyi adatok — megjelenési lap - rogzitése,

¢ szakmai veleményezés, munkakori alkalmassag megallapitasa

e vizsgalatkérések kildése, beutaldk generalasa

e lelet adatok fogadasa,

¢ kimutatasok biztositasa,

* szervezeti egység szinth névsorok kezelése (az alkalmassagi vizsgalatok
ervenyessegi idejének leszlirése, az egység tajékoztatasa céljahdl),

s kotelezd ~ OEP - és egyedileg paraméterezhetd jelentések elkészitése,

e védobollasok nyilvantartasa — oltasra behivandok listazasa

o siatisztikak: munkavalialdi, napi forgaimi adatok, gondozas

e expoziciok gydjtése,

s szakmai alkalmassagi vélemeényezés,

o foglalkoztathatdsag véleményezése,

e dokumentumok / formanyomtatvanyok szerkeszthetdseége, trlapok
parameterezhetfsege,

3.1.10 Triage modul

A friage egy Otfokozatos rendszer, melyben fontos kiemelni az azonnali ellatasra szoruldkat.
A betegek eliatasanak sorrendjét és a varakozas idejét nem az érkezési sorrend, hanem a
beteg allapota (vagyis az ellatas slirgdssége) hatarozza meg

A triage-szint hatarozza meg, hogy a beteget mennyi idén belill kell orvosnak megvizsgalnia.
Eldszor egy allapotfelmérés t6riénik majd az altalanos stdluszfelmérést kovetden triage
névérek besoroljak a beteget egy kategdriaba, a sulyossagi allapotnak megfeleléen. Ezeket a
szinteket kell tudnia a rendszernek kezelni, az osztalyos beteglistan egyértelmien elkildnitve,
szinekkel hangsulyozva.

A jelenleg miikodd folyamat ennek megfelelden lett kialakitva, az alap elvaras a heteglistan a
kategdria sulyossaganak meghatarozhatosaga:
« |, azonnali

3062



s b kritdcus

flf, slirgds

V. kevesbe slirgds
V. halaszthato

&
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Az elsO kategbria a kritikus —~ a kozvetlen életveszéiyben lévék lehetd leggyorsabb,
feghatékonyabb ellatasa a feladata. A masodik kategéria az életveszélyes (kdzvetett
eletveszely}), ebben az esetben 15 percen belll érkezik a segitség. A harmadik a slrgés, a
varakozasi idé 30 perc, majd a stirgetd (60 perc), és végil a nem sirgés (120 perc). Az idé
iranymutato, lehet kevesebb, de lehet tébb is, hiszen ha slirgés ellatast igényld beteg érkezik,
az addig varakozok a varakozasi listan automatikusan hatrébb keriiinek, és ez akar tobbszér
is elbfordulhat.

A beteg felvetele kozvetlendl a triage rendszerbe aktiv betegként (nem el6jegyzesi statuszbal),
orvos hozzarendelése nélkul toriénjen.

A besorolas elvégeztével a beteget orvoshoz kell rendelni, és ezaltal fetkerll a folyamatban
levd esetek koéze. Ezen specidlis tulajdonsagan kivil a jard és fekvbbeteg (ez eset
stilyossagatol fuggben hova sorolodik majd be a beteg) funkcié / modul minden kévetelményét
tudnia kell (dokumentacioktol az elbocsatasig, statisztikaig illetve finanszirozasi szabalyokig).

A program legyen alkalmas az 6t fokozat elkllonitésére hatékonyan szinekkel. Az osztalyos
listan alapvetd feltétel a megjelenitéskor.

Szines ikonjelzésekkel kllonitse el a megrendelt vizsgalatok statuszat:
e feladott rendelés
« fogadott rendelés
+ folyamatban levd rendelés
e visszavont rendelés
o elkészult (validalt) rendelés

Tovabba a betegeknek a szines (kék, piros, zold, sziirke) folyésokon vald elhelyezését eqy
oszlopban képes legyen jeldini vagy szinekkel, vagy szévegesen, és tudja megkiidnboztetni
a helyszineket,

Fontos elvaras a triage soran, hogy a 24 oréat elérd ellatasnal jelezzen a rendszer, hogy az
eset fekvld elldtdssa mindsithets, valamint ehhez hasonidan a 6 6ranal is tegyen egy
figyelmezietd jelzést (a két jelzés kilonuijon el egymastol mindenképpen utaljon a 6 illetve a
24 orara kulon valami egyértelm( jelzés).

Egyéb elvarasok:

e A mar meglévé / fejlesztés alatt allé betegiranyitasi rendszerekkel
zbkkendmentesen mikodjon egyltt (Qfusion).

e A tavoli elerhetdségl, rendszerbe illesziett PoCT laboratdriumi eszkézokkel
legyen kompatibilis, az azok altal kildott adatokat képes legyen fogadni és
megjeleniteni.

o A mar meglévd/ fejlesztes alatt léve automata korlap rendszerek adatait fogadni
es megjeleniteni tudja.

e CTAS (Canadian Triage and Aculity Scale) magyarorszagi adaptaciéjan
alapuld HUTAS (Hungarian Triage and Aculity Scale) program alapjan
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tamogaltoit Triage dontések meghozatalaban valamint a dontésihez szikséges
lepések togolasaban kézremikodd rendszerre van szikség.

3.1.11 Miivese modul

A miivese tevekenységhez kapcsolddo adatok régzithetdsege, OER felé torténd finanszirozasi
jelentés keszitése, statisziikak, lekérdezések kinyerese Kezelés tipus kivalasztastol fllggoen
lehessen meghatarozni, hogy mely mezék legyenek aktivak, illetve kételezben kitéltendsek.
Legyen definiathatd a tipushoz a kotelezben toltendd mezdk kore, valamint az inaktivak,
amelyeket nem kell kitélteni.

A dokumentumokba a felhasznalt készitményeket lehessen beemelni. Lista szerlien:
keszitmény neve, beadott mennyiség. Centralis véna kateter eilenfrzés eseten kilon fellileten,
folyamatosan bdvild tablazatban lehessen tolteni a szikséges adatokat. A kitdltott adatok
minden ellataskor iatszédjanak.

Az adatokbol betegre, idészakra, tételesen készithetd legyen kimutatas. Munkahely szinten
legyen listazhato a kezeltek névsora.

Figyelmeziessen a rendszer, hogy adott gépre mar régzitve van adott idétartamra beteg, és
ne engedjen vjat felvenni.

Labor eredmények Az ellatas régzitesekor legyen lehetéség arra, hogy a betegnek adott
idészakra, adoft munkahely(ek) altal kért labor eredmények kerlijenek megjelenitésre a
miivese ellatasban.

A jelentéskészites az OEP altal tamasztott szabalyok es rekordkép alapjan valosuljon meg.

Legyen lehetdség klénbdzd tipusa "Dializis kezeld lap" nyomtatasara, a jelenlegi rendszer
szerint. A rendszer adjon figyelmezietést, ha a beteg akliv fekvd esetként fel van mar véve a
Klinikai Kézpontba. A jelentés statisztikai részében jelenjen meg a beteg azonos hénapban
keletkezett labor lelete. Lehessen gyors billenty(iket hasznalni az adatok bevitelekor, a szakma
altal megadott funkcidk gyorshillentyiivel {6rténd elérésének paraméterei mentén,

A teljesitmény és a statisztikai jelentést kUlon-kiilén lehessen elkésziteni. Megadhato legyen
az idbszak, az elkészUlt allomany mentési Ulvonala, jelentés statusza (végleges, nem
végleges).

A jelenteskészitesben, i menlpontban szerepelienek a mivese tevekenységhez kapcsolddd
jelentéskészitd funkciok. Mlivese jelentésre a jelentés honapjat megel6z6 2 hénapot vegye
csak fel. Lehessen minden hivatalos, jogszabalyban megijelend téritési kategoriat rogziteni
(8.

3.1.12 Haziorvosi modul

A medikai rendszer reszét kell képezze a funkcié / modul, legalabb az EESZT bevezetéséig,
a kévetkezd modon:

Az SZTE a rendszerhez kapcsolodo Haziorvosok részére biztositja a haziorvosi modulon
keresztll az orvos sajat betegei klinikai adataihoz iletve — a biztonsagos adatkapcsolat
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erdekében — a haziorvos munkaailomasa és a HIS rendszer kozotl védeit, személyre szoidvan
kiafakitott kommunikacios csatornan keresziil valo hozzaférést.

A Haziorvos biztositja a rendszer hasznalatahoz sziikséges hardverigényt.
A rendszerre!l kapcsolatos elvarasok;

e a haziorvos kilén oktatas keretében kapja meg a felhasznaloi azonositojat, amivel
CSAK specidlisan az ¢ szamara kialakitott jogosultsagi szinttel érhet el klinikai adatokat

e csak kizardlag a sajat betegeihez férhet hozza (elbtte ie kell jelentse szamunkra az
aktualis szamd betegallomanyat illetve havonta a valtozasokat jelentenie kell felénk)

¢ az uj betegeit maga is regisziralhatja

» modosithat beteg regisziracios alapadatot illetve rogzithet kritikus adatokat, ha neki
eldbb jut tudomasara és a rendszerben még nincs berdgzitve esetlegesen

o a sajat betegének eseteihez és teljesitéseihez férhet hozza

e adhat fel diagnosztikai rendelést {(minimalisan labor, mikrobiologia, képalkoto)

e modosithat és visszavonhat sajat rendelést, amennyiben ezek feldolgozasat még nem
kezdtek el a teljesitéhelyek, a medikai rendszerben megszokott maédon.

e efbjegyzés kezelése

¢ a beteg dokumentaciok, leletek, megjelenitését modulon, programon belil kell
megvalositani, azonban biztositani kell a dokumentumok mentési és nyomtatasi
lehetdséget is

e leletek formézott atemelhettségének biztositdsa (minimalisan pdf, ixt, doc
formatumokba)

e Kkérblapok definialasanak lehetdsége, a teljesitést veégzt intézet igényeivel egyeztetve,

¢ arendszer fudja kezelni a tiltakozasokat. Azoknak a paciensek a TAJ azonositdjat, akik
megtiltiak, hogy adataikat a haziorvosuk elérhesse, vegye fel a rendszer egy tilté
listara. E szemelyek adatait kés6bb nem érheti ef semmilyen haziorvos, amig a tiltast
vissza nem vonjak. Egy konkrét eliatasi esetnél is lehessen élni a tiltakozas jogaval,
azaz megjelenéskor koézolhessen a beteg, hogy errdl az elldtdsard! nem kaphat
informaciot a haziorvosa. Ezt a beallitast |6l lathaté modon az eset adatok régzitésének
megkezdesekor ajanlja fel a rendszer, és a kezelborvos szlikségszerlen kérdezzen ra
,,,,, ne legyen alapérieimezett beallitésa.

Olyan felhasznalok esetében, akik a haziorvosi munkakdr mellett klinikai feladatokat is
ellatnak, lehetéséget kell biztositani mindkét beosztas zavartalan eliatasara. (példaul:
szerapkodr valasztas)

3.1.13 Apolasi modul / polasi (rlapok (kételezd)

Az apolas modulja, a fekvd ellatasban részesild betegek apold személyzet altal rogzitett
dokumentacioit foglalja magaban. A felllet az apolas minden folyamata szaméara (felmérés,
diagnozis, tervezés, végrehajtas, értékelés) biziosit adatrogziiési lehetbséget.

A modul az ,apolasi tevékenységek dokumentacios kovetelmeényeknek” (60/2003 ESzCsM
rendelet) fefeljen meg:

¢ felelds hozzarendelése
e szemelyes adatok felvétele, egyezietése,
e apoiasi anamnézis
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e apolasi diagnozis

e apoldsi terv / eilatasi terv

« apolasi dekurzus

¢ gyogyszerelés

e anyagok / eszkdzok esethez rendelése

e aliapot-kévetes (minimalisan folyadék-haztartas, vérnyomas, testhémérséklet,

cukorszint, decubitus) — drlapek formajaban

s apolasi zardjelentés

o OFEP és ANTSZ jelentések generaldsa.
Az apolasi tevékenysegek rogzitésére szolgald funkcidk egy menipont alatt illetve egy
csoporion belul helyezkedjenek el ezzel is segitve az apold személyzet munkajat. Mivel
az apolasi dokumentacio fekvé megjeleneshez kététt, igy értelemszerlien, csak abban az
esetben jelenen meg / legyen aktiv a menipont, ha fekvé osztalyon a fekvébeteg
megjelenik.

A modul ugy legyen kialakitva, hogy intézeti és oszialyos szinten, a szakmai igényekneak
megfeleléen kénnyen testreszabhato legyen.

Az apolasi folyamatok részeként a rendszernek biztositania kell a decubitus felmérésre és
kdvetésre alkalmas fellileteket.

Szilikseges lehetbseget biztositani a szakma-specifikus apolasi paraméterek beallitasara.

3.1.14 Fizioterapias modul (kételezé)

A modul a fizioterapias tevékenységek dokumentacios koveteiményeknek” (60/2003 ESzCsiM
rendelet) meg kell feleljen:

o felelds hozzarendelése

¢ allapot-felmérés (betegvizsgalat)

e kepalkotok eredményeinek megtekintése (képek és lelet)

o fizioterapias anamnézis

» kezelésiterv

¢ kezelések, és események rogzitése

e allapot-kovetés

e fizioterapids zardjelentés

e OEP és ANTSZ jelentések generalasa.

e Szlkseges [ehetdséget biztositani a szakma-specifikus kezelési paraméterek
beailitasara.

3.2 Befegeilatashoz kapcsolédod egyéb funkciok

3.2.1 Varolista

Varolistak kezelésére, on-line jelentésére afkalmas olyan felilet, mely a betegellatas
tevékenységi folyamataba integralt mddon (példaul ambulans elbjegyzési folyamatba
Hleszietten) rogzithetd / médoesithalé / lezarhaté.
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teljesitse az OEP on-line (vardiista) és havi (betegfogadasi lista) jelentési kovetelményeit. A
rendszer adjon lehetdseget olyan elbjegyzés rogzitésére, amely soran csak a minimalisan
kotelezd adatokat kell rogziteni a jelentési kotelezettség teljesitése érdekében, de megadhatok
pontosabb adatok, mely segitségével példaul az agyfoglaltsag is jo eldre tervezhelbve valik az
intézményben. A vérdlista-események rogzitése a medikai rendszer munkafolyamatokba
integralodjon, ezzel is elkerllve a felesleges dupla-adminisztraciot. Az OEP vardlistak
attekinthetbk legyenek egy erre dedikalt fellleten, illetve a betegek feld! is barmikor
megnézhetdk legyenek a vardlista adatai. A teljes varolista-eseménysor megvalositasra kerilt,
maodositassal, lezarassal egyitt.

Legyen egy ellentrzé funkcid, amely az on-line feliletre kerlilt adatokat egyezteti a fekvé
jelentési allomannyal.

Kételezd napi hibalista elkészitése, figyelmeztetd jelzéssel.

3.2.2 Tappénz

SZTE Klinikai Kézpontban egyetlen helyen hasznaljak. 0643G1811 ambutancian (ANTSZ kéd)
jelenieg 5 orvos rendelkezik appénzre vehet” joggal, innen jelentenek heti szinten OEP felé.
Kettds konyvelés — medikai rendszer, valamint papir alapu OEP dokumentacic -
fehet8ségének biztositasa.

Ennek megfeleiben a rendszer el6 kell allitson egy tappénzes napld fellletet, melyen lathato
kell legyen egy feltleten egy teljes adott év beteglistaja, orvosonként elkulénitve, ki mettdl
meddig van, volt tAppénzen. A naplosorszamozast automatikusan generdlja a rendszer.

A betegfelveteli képernydn legyen elérhetd egy szabadon szerkeszthetd széveges mezd, az
orvos szamara fontos kiegészitd informaciokrél.

Rdégziteni kell a beteg tappénzre vételi képernydn:

Felvétel modja:

o Atvett

o Ujdiagnézis
e Korhazbol

e Induld

¢ Visszamenbleges

e Tappénzes idtszak (tol-ig)

« Tappenz jeliege: (alabbi lehetdségek)

s Uzemi baleset

s [oglalkozasi megbetegedés

e Kdzuti baleset

o Egyeéb baleset

s Beteg gyermek apolasa

¢ Terhesség-szlles miatti kerestképtelenség
o Kozegeszseglgyi okokbodl eredé keresdkeéptelenség
e [zgyeb keresbkepielenség

e Veszélyertetelf terhesség

¢ Esetszam

o Diagnodzis
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e (Orvos

e Tappénzre jogosult neve (automatikusan beemelddik)
e Bekildd kodja

s Esetiezaras modia: (tavozaskor, lezaraskor rogzitendd mezd)
e Atadva

¢« Beteg kérésére

« Diagnozis vaitozas

¢ Meghalt

= Korhazba

e  Keresbdképes

o Tappénz joga lejart

e Rokkantositva

A statisztika elballitasat xls, csv, pdf formatumokban biztositsa a rendszer, mely meqg kell
egyezzen a kézi naplo adataival.

Kotelezd elemei:

e OEP kod

» Napldsorszam
s Név

e Szl datum

e TAJ

s BNO kéd

= QOsztaly

e Felvétel datuma

¢ Megsziinés datuma
e Tappénz jellege

=  Orvos

o Felvétel médja

e  Megsziinés modja
«  Kiegészitd adatok

A program tudja eléallitani az OEP jelentésherz szlikséges heli tappénz jelentd allomanyt, mely
OFEP [E-jelentés formajaban heti szinten jelentéskiildésre kertl.

Tappénzes formanyomtatvanyra valdé nyomtatas lehetésége a rendszerbdl, vagy
parameterezhetd formanyomiatvany,

3.2.3 Betegszamia

Kéltseég kimutatas a HIS rendszerben tarolt (kozvetlen) koltségek, illetve a gazdasagi
rendszerbol nyert (kdzvetett) kéltségek felhasznalasaval. Téritéskoteles elldtasban részesils
betegek szamara tételes, bearazott kdliség adatokat tartalmazo szamia készitése .

Koliség kimutatasa betegenként, tételesen a rogzitett kdzvetien koltségek (péidaul
gyogyszerelés) és a gazdasagi rendszerbd! kapott kdzvetett koltségek alapjan.
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Rontrolling elemzésre aikalmas ugynevezett ,Koltségkovett betegszamia” adatgyiijtés
megvalositasa.

A medikai rendszerbdl kinyerhett bevételi adatokat eset-szinten kezelje:

s Kllsé (OEP) besorolassal kapott HBCS sulyszam*aktualis sulyszam Ft érték, illetve
amennyiben mar betdltott végleges elszamold allomany van a rendszerben, azt az
ertéket hasznalja.

¢ A betegszamla bevételi és kiadasi oldallal is rendelkezzen.

A medikai rendszerbdl kinyerhetd koltségadatokat eset-szinten kezelje:

Kézvetlen kdltsegek:

&

Intézmenyi gyogyszer-felhasznalas betegre

« Miteti anyagfelhasznélas betegre

e | (esetfinanszirozott beavatkozasok) betegre

e Intézményi vér-felhasznalas betegre

e Bekodolhato beavatkozasok (pl. gépi lélegeztetés, centralis kanll behelyezése,

e A jelentkezd koltsegeket kdvesse koltséghely és koltségviseld tekintetében.
Koltséghelyek es kéltségviseldk:

s koltségviseld: amely részlegen a beteg fekldt, tehat aki a koéliséget a bevételébdl
fedezni fogja
e Kkoliséghely: a kéliség keletkezési helye

Fontos szempont, hogy az adatok kinyeréséhez szikséges lehetd legkevesebb plusz
adminisziracios terhet roja a feihasznélokra, elsGsorban a rendszerben egyébként is
régzitendd adatokat haszndlja, illetve azokbdl szarmaztassa a tovabbi értékelhetd
mennyiségeket. Tamogassa a gyors adatrogzitést, példaul a mitéti anyagfelhasznalas
régzitesehez alkalmazott vonalkédok és vonalkéd-olvasok hasznalataval.

A létrejott adatallomanyok segitségével a kontrolling tipust kérdések megfeleld elemz6 eszkoz
segitségével megvalaszolhatbak legyenek.

3.2.4 Mitéti/aneszteziolégiai modul

A telies mitéti tevekenység kotelezéen rogzithetd legyen. Jelenjenek meg a beteg akiualis
fekvé ellatasahoz kapcsolodd miitétei. A felsoroft mitétek megnevezéseikkel, az elvégzés
idopontjaval, valamint az osztalyos és intézeti sorszamukkal egyltt jelenjenek meg. Intézeti és
osztalyos sorszamot a rendszer automatikusan generaljon az O mitét sikeres tarolasa esetén.

Legyen barmikor megtekintheté illetve modosithatd a mar rogzitett miitét. A kijeldit mitét
legyen torolhetd. Rogzithetdek legyenek a mtéttel kapcsolatos adatok, minimalisan m{itéti
diagnozisok és beavatkozasok, miteti adatok, anyag felhasznalas. A felsorolt munkalapokon
tal a mitéti adatok letarolasat kévetben a mltéti dokumentacidval kapcsolatos tovabbi
munkalapok is jelenjenek meg: muiéti jegyzkényv, aneszteziologiai jegyzOkonyv, egyéb
dokumentaciok. Automatikusan jelenjen meg a beteg neve, illetve a mdtétet végzd osztaly
heve es kodja.
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A mutéti team tagjai az adott munkahely alkalmazoliai kéz{l legyenek kivalaszthaiok, peldaul
a kodjaik beirasaval,

Lehessen elbre definialt, adott formatumu statisztikakat lekérdezni akar egy megadott
idéintervaliumra (minimalisan mitére bontott mdtéti szam).

A miitéti modul része iehet, de szerepelhet kilon funkcidként a miitéti eldjegyzés ( de ez
esetben is egyitt keli mikodjenek) , amelynek szilkségességet az adja, hogy az egészségligyi
intézmények szamara rendelkezésre alid erdforrasok (mtd, egeszséglgyi személyzet) lehetd
leghatekonyabb kihasznalasa tériénjen meg. E mellett fonfos, hogy eldre tervezett, az
illetékesek szamara (beteg, egészségligyi személyzet) kbzzé tett muteti beoszias szerint
mikodjén a rendszer, csokkentve a varakozasi id6t és a bizonytalansag faktorat,

A miitéli elbjegyzés osztalyhoz kotditen mikodion (mlitéti tevékenységet végzé), igy azon
osztalyoknak legyen lehetbsége szerkeszteni, aki mitétet végezhet es amelyek szamara
engedélyezett az eldjegyzés hasznalata. Tovabba azok a munkahelyek is érhessék el, akik
egy adott mutétes osztaly eldjegyzéesére szerkesztési joggal rendelkeznek.

A miutétek listdjaban csak azok a személyek legyenek lathatdak, akik az adott
idéintervallumban mar rendelkeznek eldjegyzett mitéti idéponttal,

Lehetdseg legyen szdrni a mar megjelent vagy térolt betegek megjelenitésére, tovabba a
muteti tipusra, orvosra, mitére egyarant.

Legyen lehelbség az elbjegyzési idOpont alapjan alapértelmezetten kialakult sorrend
megvaltoziatasara, Ekkor a miitéti idopont es idétartam nem, csak a sorrend adatai valtoznak.

Lehessen a mar meglévd elbjegyzést modositani, igy az operald orvost, a miitét, az idépontot
valtoztatni.

Lehessen egy meglévd elbjegyzést tordini, a megfelelé indok megadasaval, illetve ha egy
torolt eldjegyzest valasziunk ki a listabol, akkor a visszaallit funkcidval, U idépont megadasaval
ismet aktivva lehet tenni az eldjegyzést.

Lehessen egy Kesz statuszu eldjegyzéshez a mitéti adatokat lerdgziteni. Abban az esetben,
ha az adott mitétes osztaly a Kozponti Mt Blokkts! flggetlentl {izemel, akkor a Varakozo
statuszl eldjegyzéshez is lehessen mUtéti adatokat régziteni.

Egy gombbal meg lehessen a paciens szemelyi adatlapjat nyitni.

Megtekinthetok legyenek a betegek eldjegyzésében végrehajtotl esetleges valtoztatasok.
Ezek megkllénbdztetett szinnel legyenek kiemelve.

Miteti naphoz lehessen rendelni a mitétben résztvevd személyzetet az eldjegyz6 osztaly,
vagy intézet reszeril

A mUtéti program tervezes soran legyen lehetéség a mitéthez rendelni a mitétben résztvevd
személyzetet,

Lehetdség legyen siirgdsségi miitétet is régziteni.

Legyen lehetbség adott mitén belll, az eldjegyzett mitétek iddrendi sorrendiségét feltilbiralni
egy elbjegyzési nap feltdltése utan is

38762



3.2.5 Recept kezelé modui

Az 53/2007. (XIl. 7.} EUM rendeiet szerinti megfelelé mindsitésset rendelkezd vényird funkcis.
Gyodgyszer-adatbazis automatikus és manudlis frissitése, mely frissitések kerlljenek
naplézasra.

A modulhoz kapcsolddd részietes lekérdezési lehetbsegek biztositasa, példaul a receptet
felird szemelyrdl, munkaéllomasrdl. A vények nyomtatasanak ténye, idépontja, felhasznaldja
is kerdljon naplézasra.

e Ellatd helyre vonatkozo szlkitett gyogyszertorzs kezelése.

¢ Veényirds kdzben gyogyszer keresési lehetbsége legaldbb megnevezés, hatdanyag,
ATC kod szerint.

e A gyogyszerek felirdsakor a rendszer végezzen interakcid-vizsgalatot, és az
eredmenyrdl tajékoziassa az orvost.

e Gybdgyszer-informacios adatbazis kezelése.

¢ A befeg korabbi ellatasai soran felirt gyogyszerek dtemelési lehetsége.

¢ Korabban elrendelt &€s mar egyszer felirt, valtozatlan dozissal alkalmazott készitmény
esetén, egy kijeldlest kdvetben automatikusan keriljon a recept felirasra, friss
datummal.

e Receptek toriese, Ujboli nyomtatasa esetén indokias kérése szitkséges.

s Felirt receptek egyeni vagy csoportos nyomtatasi lehettsége, akar receptnyomtatasra
dedikalt masodik nyomtatora is (kiién port). A nyomtatasok kerliljenek naplozasra.

o (yogyaszati segedeszkiz receptek elkészitési lehetsége.

o Magisztralis készitmenyek felirasi lehetésége szdvegesen vagy gyogyszerttrzsi
elemekbdl.

¢ Szemlveg recept elkészitési lehetdsége.

¢ Bonthatosag (minimalisan szem, ampulla), selejtek kezelése.

e Az EdQak. 14/A. § (1) bekezdés b} pontjanak megfeleld extra vonalkdd nyomtatasa,
amely szerint a nem koézfinanszirozott (azaz teljes aron megvasarolt) vényre nem
kerlthet ra a TAJ és a BNO kod. llyenkor a 000 000000 TAJ és dres BNO
alkalmazand6. Osszhangban az Alkotmanybirosag 3110/2013. (V1. 4.) hatarozatanak
[34] szakaszaval.

Az EESZT iliesztésen belll az e-recept kezeléshez sziikséges feltélelek biztositasa.

3.2.6 Beszed-felismerd rendszer

A Kkorhazi informacios rendszernek teljes integracioban kezeinie kell a Klinikai Kézpontban
mikodo Globalspeech beszédleird szoftvert aktualisan a radiolégiai, mtéti és kardiologiai
moduijaikban.(késtbbi bbvithetdseg iehetbsége legyen)

Rendszernek alkalmasnak kell lennie a negativ sablonok hangutasitassal térténé
megjelenitesére a diktalasi alkalmazasban.



3.2.7 EFI eljaras/eszkozok

Lehessen betditeni szamlatdrzset, kereteket, eszkozok listajat es arakal, a tenderes eszkdzok
esetében a normaarat vegye fel automatikusan, a nem tenderes eszkdzdk esetében a
szamlaarat kerje a rogzitétdl. Kereffigyeles valosulhasson meg, melyben a statisztika
tartalmazza szervezetli egységre bontottan az eszkézt, az iddintervaliumot, a darabszamot, és
a finanszirozasi evben felhasznalt keretdsszeget, maradvany keretdsszeget. Az EF| rogzitése
fuggetlen legyen az aktualisan ellatd szervezeti egységtol, és annak anyagrogzitési allapotatél
(peldaul  kdlonbozé6  szakmak  egylttes  mitéti  eljarasa). BNO-OENO  kod
osszetérhetetlensegre figyelmeziessen. Rogzithetd legyen az EFI jelentésre szerzbdéssel
rendelkezd szervezeti egységeink, és kizarolag az igy jogosulisagot szerzé egységek
hasznalhassak a fellletet/modult. OEP-16] kapoit hibalistak bettlthetésége megvaldsuljon.
Ellendrizze az EF| drlapon és a fekvd adatiapon megjelend BNO-OENO-EF| eszkéz kéd
egyezbséget. Az EF| szallitdk valtozas-kdvetésének biztositdsa. A medikai rendszerben
megtekinthetdek legyenek a betegnyilvantartas fel6ii EF| adatok,

3.2.8 Orvos Bejelent6 Program

Orvosok adatainak, ezen belll a szakképzettség, szakorvosi draszam, végzettségtél fluggd
kulonbézd szintl jogosultsagok régzitése, nyilvantariasa, a havi specialis jelentés elkészitése.

Uj igény rogzitése esetén a kezdé- és végdatumot, szakorvosi jelzést, jogallast - tekintettel
arra, hogy egy orvosnak fdszabaly szerint minden egysegére ugyanazok a jogosultsagai
vannak -, csak egyszer kelljen kivalasztani, és azt a program automatikusan rogzitse, majd
,csak pipaval” kelljen kivalasztani, hogy melyik utalvanyozasi jogosultsdg szikséges.

Lekérdezesi lehetbségek legyenek definidlva, melyek hasznalataval egy adott klinika is
informaciot kaphat a szervezeti egységeihez rogzitett orvosai adattairol.

Orvosok adatainak, ezen belll a szakkepzetiség, szakorvosi oraszam, vegzettségtdl figgd
utalvanyozasi jogosultsagok régzitése, nyilvantartasa, az OEP felé kildend® havi specidlis
jelentés elkészitése.

l.e lehessen kérdezni orvosjelentési adatokat, mint példaut melyik orves, hany draban, milyen
szervezell egységen, milyen jogallassal szerepel. Ezek az adatok a Klinikdk szamara is
legyenek elérhetbek, igy kénnyebben nyomon tudjak kévetni az orvosaik Orvos Bejelentd
Programban régzitett adatait,

3.3 Diagnosztikai modulok

A betegellatasban megjelend akar ambulans vagy akar osztalyos esetregisziracio keretében
megjelent paciensek szamara végzendd egyszeribb diagnosztikat vizsgalatok vagy
altaldnos diagnosztikus tevékenységeket kiszolgald teljesitohelyek létrehozasat, legyen az
akar laboratérium, POCT, képalkoto vagy patologias munkahely,
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A funkcio altal nyujtott alapvett kovetelmények:

@

Kerdlapok: Tamogassa a diagnosztikai munkahely tipusanak megfeleld struktiraknak
és szakmai igényeknek megfeleld, szabadon paraméterezhetd vizsgalati kérdlapok
Osszeallitasat. Segitse az online rendelés feladast sajat, osztalyos, vagy klinikai
bontashan vizsgalati kéréscsoportok létrehozhatdsagaval. A leggyakrabban hasznalt
diagnosztikai, konziliumi kérésekbdl lehessen akar felhasznaldi szinten vizsgalati
keréscsoportokat osszeallitani. A létrehozott sajat vizsgalati  kéréscsoportot
egyszerlien lehessen a kérblapon elhivni, illetve a sajat kéréscsoport afapjan kijeldlt
vizsgalatokat lehessen boviteni, szerkeszteni a konkrét kéréshez kapcsolodva.
Rendeles feladas esetén a rendszernek a kérélaphoz definialt teljes vizsgalati palettat
kell megjelenitenie, hogy a rendelé fél szamara a diagnosztikus egység altali szakmai
iranymutatasok segithessék a rendelés feladas mliveletét. A vizsgalatok feladasakor a
rendszer vegye figyelembe, hogy a laboratoriumi munkarend fliggvényében valtozik
annak kivitelezese, ezert vizsgalati elemenként legyen paraméterezhett, hogy az adott
kérést mikor fogadja a diagnosztikus egység (lnnepnapok, kdzponti munkanapok
athelyezesének automatikus figyelése, stirgds illetve tgyeleti pericdus elkiidnitése).
Korabbi, mar nem végzett vizsgalatok: A korabban a rendszerbe definialt, de mar
kivezetesre kerlld vizsgalatokat ne jelenitse meg a kérblapon. De statisztikaban még
a felhasznald altal kereshett legyen.

Rendelesek feladhatdsaga: A hatalyos szabalyozasoknak megfeleléen a rendszerben
kezelje a vizsgalatok ismételhetdségi és rendelhettségi elbirasait (példaul haziorvosok
vagy Hba1C vizsgalat specialitasai).

Vizsgalatkérések soran megadando egyéb adatok: A diagnosziikai kérés feladaskor a
vizsgalatok kijeldlesén kivll a rendelés legyen Utemezhett (késdbbi kivalasztott
idépontra is feladhatdak legyenek a rendelések, illetve legyen lehetdség
ilsmetelhetéséget beallitani), megadhatd legyen a vizsgdlatot elrendelé orvos s,
tovabba biztositson lehetdséget a kérdlapokon egyedi kéréseknek megfeleld "Egyedi
mezok" (minimalisan: volt e laza a betegnek, szedett e antibiotikumot, terapias
gyogyszerkezelés alatt all e) hasznalatara. Az egyedi mezdk kitéhtottségenek
kotelezbsége paraméterezhetd legyen a rendszerben.

Vizsgalatkéresek egyedi azonosithatésaga: A medikai rendszerben akéar a kiinikai
osztalyokrol, akar a diagnosztikus egységen torténik a rendelés feladédsa, minden
egyes kéreshez egyedi vizsgalati azonositot rendeljen a rendszer. Az egyedi vizsgalati
azonositék alapjan a kéresek, a hozzajuk kapcsolodo leletértékek kikereshetdek
legyenek a teljes klinikai rendszerben.

Vizsgalatkérés jogosulisagi szinthez kotdtten: A kérblapokhoz kapcsoléddéan legyen
szabalyozhato, hogy milyen jogosuitsagi szinttel lehet dket jovahagyott szinten fetadni.
Abban az esetben, amennyiben a rendelést feladd felhaszndld jogosulisaga
alacsonyabb, mint a kérdlap jogosultsaga a rendelés ne jelenjen meg a diagnosztikus
egység munkalistajan. A feladas ebben az esetben csak akkor tekinthetd véglegesnek,
ha azt egy megfeleld jogosultsaggal (példaul orvosi szint) rendelkezé személy
jovahagyta.

Vizsgalatkérések  statuszainak  kezelése:  Automatikusan  modosuljon  a
munkafolyamtok soran hasznalt miiveletek &ltal (péidaul Feladott rendelés, Erkeztetett
rendelés, Jovahagyattan eredmeény, Jovahagyott eredmény, Mddositott eredmény,
Visszavont rendelés). A rendelés statusza befolydsolja a rendelésekkel végezhetd
muveleteket (példaul érkeztetett rendelést mar ne lehessen visszavonni).
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Minta tipusok definidihatésaga: A kerdlapokon taialhato vizsgalati elemekhez vagy
magahoz a rendeléshez, igény esetén legyen kapcsolhatod vizsgalati minta tipus. A
mintakhoz vagy a rendelés feladaskor vagy a rendszer altal biztositott specialis
mintavételi munkahelyeken (kémiai laboratériumok esetében vizsgalati kérésenként,
egyéb diagnosztikus egység esetén a diagnosziikus egység igényeinek megfeleléen
egy vagy tobb minta kezelése) iehessen minta azonositokat megadni, ezzel segitve a
diaghosztikus egység érkeztetési folyamatat, ilietve csdkkenteni a minta tévesztések
lehetbsegét.

Minta azonositék: Képes legyen a rendszer sajat maga altal generalt barcode-os
egyedi mintaazonositdk létrehozasara, illetve etikett cimkekre torténd nyomiatasara,
Opcionalisan kialakithatd legyen a gyari vonalkddos mintataroiok hasznéiata is. A
minta azonositdk kezelésénél tamogassa az akar a diagnosztikai egységenkeénti vagy
a teljes klinikai rendszerre vonatkozo rendszer szintl egyediséget. Mintaazonosité
megadasanak kotelezdseget kerblaponként szabalyozni lehessen. Gyari vagy kilsd
vonaikodok esetén a minta és barcode-0s minta azonositd 6sszerendelésekor a mar
korabban kiadott azonositd még egyszer ne legyen kioszthatd. llyen azonositd
megadasa esetén a rendszer figyelmeztesse a felhasznaldt.

Mintaveteli adatok: A mintahoz rogzitett azonositd alapjan a minta és a vele tortént
beavatkozasok (példaul levételt vegzé személy és idbpont, minta érkeztetést végzo
szemely és idbpont, illetve mely rendeléshez és személyhez kapcsolodik) vissza
kereshetbnek kell lennie a medikal rendszerbdl. Amennyiben a diaghosziikus
munkahely online illesztesben van egy specialis igényeket kiszolgald diagnosztikai
szoftverrel, akkor a medikai rendszer a minta le(at)vetelerdl (érkeztetesrdl) legyen
képes adatot fogadni az illesztett laboratoriumi rendszertdl, és azt a medikai
rendszerben megjeleniteni {(minimalisan a mintavétel ideje, erkeztett személye),
elérhetbvé tenni.

Mintavételi hely meghatarozasa: Legyen lehetfség, hogy a rendeles feladasakor a
mintavétel helyszinét meghatarozza a felado. igy a mintaazonosito régzitésére legyen
lehetbség, rogton rendelés feladasakor, mintavételi ndverdllomason vagy a
diagnosztikus egység munkahelyén. A minta azonositdé megadasanak kotelezdgégét
ilyenkor a mintavételi helynek kell biztositania.

Mintavételi névérallomasok (munkahelyek): A klinikai rendszer tdmogassa olyan
munkahelyek létrehozasat, ami a minta vételi mlveleteket egy helyen kezeli, igy
lehetéséget ad a csoportos mintavétel kezelésére példaul egy kiinikai eqység szamara,
Kérblap vagy Kiséréjegyzék nyomtatasa: legyen lehetbség a feladott elektronikus
rendelés kérdlapjanak egyedi nyomtatasara, illetve a mintavételi munkabhelyeken
tomoritett formatumu minta vételi listdk nyomtatasara, amiket kiséré levéiként lehet
mellékelni az 0sszegyljtott és egyszerre a diagnosztikus egységbe klldott mintakhoz.
Kerblap megtekinthetbsége: Az elekironikus rendeiés kérblapjanak megtekintése
asetleges utdlagos nyomtaiasa.

Rendelés érkeztetése: A vizsgalatkérések fogadasa, magaban foglalva az esetieges
elutasitas lehetbségét is. Az egyseég altal érkeztetett rendelést mar a feladdi oidalrodl ne
lehessen visszavonni.

Diagnosztikus mintavéte! és minia érkeztetés, valamint idd visszaigazolas kezelése:
Tamogassa, a medikal rendszeren kereszili érkezd online feladott rendelések
esetében az idd6 és minta visszaigazolas, valamint a diagnosziikai beteg felvétel
eseteben a minta vételi adalok rogzithetbseget.
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3.3.7

Anyag feihasznalas: Az elvégzetl vizsgalaiok soran felhasznalt anyagok
dokumentalasara a rendszer biztositson ilehetbséget. A rogzitett anyagok a
rendszerhd! kigyljthetok, statisztikazhaték legyenek.

Munkalista készités, nyomiatas: Legyen lehetéség, hogy a munkahelyen végzends
manualis munkafolyamatokat tamogatva az elvégzendt vizsgatatokrél munkalistat
nyomtatni.

Eredmeény régzités és kétszintd jévahagyas: Az eredményadatok régzithetsége mind
jovahagyatianui, mind jévahagyassal (a felhasznalo osztalyos jogosultsagi
szabalyozasa szerint szabalyozva peldaul orvos vagy laboratériumi diplomas,
asszisztens), Legyen lehetbség reszeredmeéeny bevitelre, illetve a munkahelyen
kordbban rogzitett adatok attekinthetoségére. Legyen a rendszerben egység szinten
parameterezhetd, hogy lelet informaciok a technikai jovahagyas vagy csak a
szakorvosi validalas utan legyenek elérhetbek a klinikai osztalyok szamara.

Beteg korabbi eset és diagnosztikai adatainak megtekintese: Legyen lehetbség a
diagnosztikus munkahely dolgozéi szamara, hogy a beteg elldtasaban fellépd
anamnesztikus és diagnosztikus adatokhoz hozzaférhessenek.

Osztalyos eredmény attekintés: A klinikai oldalrél megfeleld jogosultsag figgvényében
megtekinthetdek legyenek a meéresek eredmenyei. Az eredmények elklidnitetten,
grafikusan diagramon megjelenitve is nyomon kévethetdk legyenek, ezzel elbsegitve
a gyors dontést az azonnali beavatkozasokhoz.

Leletezés és formatum: A rendszer tamogassa az adott diagnosztikus egység altal a
szakmai kdvetelményeknek megfeleld lelet formatumot. A kész eredmenyeket ennek
alapjan jelenitse meg. A képalkoté munkahelyek esetében a rendszer biztositsa a
képek rendszerben valo feldolgozasat, megjelenithetdségéi. A vizsgalatot kérd
orvosok az osztalyukon a sajat munkadllomasuk eldtt Glve nézhessék meg a
diagnosztikai munkahelyek altal elkészitett digitalis képeket.

Statisztikak: A rogzitett adatokbél a diagnosztikai egységekre biztositottak legyenek a
kotelezendden jelentendt statisztikak, anyag felhasznalasi statisztikak iddszakos
bontasokra vetitve, gépstatisztikak, filmfogyasztas statisztikak gombnyomasra térténd
elbaltitasa.

Képalkoto diagnosztika

A betegellatasban megjelend akar ambulans vagy akar osztalyos esetregisztracié keretében
megjelent paciensek szamara végzendd képalkotd diagnosztikai vizsgalatok vagy konziliumok

A funkcid altal nyujtott alapvetd kdvetelmeények:

&

&

Altalanos kovetelmények: Teljesitse a ,diagnosztikai modul’ részben felsoroli
kovetelményeket,

A HIS rendszerhdl vizsgalatkerés legyen feladhatd a PACS-hoz kapcsolt képalkoto
berendezések feié.

A tevesen feladott rendelés legyen torothetd a HIS rendszerbdl, amig elvegzésre nem
kertl a PACS rendszerben.

Az elkészilt kép a HIS rendszerbdl integraltan legyen megtekinthetd (példaul a leletrdl
egy katlintassal jelenjen meg a kép).
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3.3.2

A lelet és a hozza tartozd informaciok (péidaut idépont) kerlijenek vissza a medikai
rendszerbe.

Beszed felismerd rendszerek tamogatasa a leletek leirdsainak régzitésekor, valamint
az egyéb emlifett szakmak szdveges ieletezési feladatai soran.

A leletezést a HIS rendszerben is el lehessen végezni.

Az elkeszilt eredmények (lelet vagy jegyzokonyv) csak a szakorvosi validalas utan
legyenek megtekinthetdk és a beteg dokumentacioba beilleszthetdk a kiinikai osztalyok
reszer6l. Tudomanyos kutatasi hozzaférés esetén is csak a véglegesitett lelet tegyen
megtekintheté.

Legyen kovethetd a kérés és a lelet Utja, statuszvaltozasokon kereszt(i (példaul
feladott, etkészul, torolt, mddositott).

A vizsgalatok finanszirozasi jelentésel és statisztikai a HIS rendszerbél legyenek
megvalosithatoak.

A rendszerhez kozvetlenil kerlljon illesztésre az intézmény osszes képalkotd
modalitasa.

A PACS rendszerben térolt paciensek és vizsgalatok/képek egyértelmlen
gsszekapcsolhatoak legyenek a HIS rendszerben tarolt paciens- illetve megjelenési
adatokkal.

POCT (Point of Care festing) - Befegagy melletti laboratériumi
diagnosztika

A betegellatas és azon belll is a slrgdsségi ellatds hangsulyosan id6fiiggd tevékenység, ahol
a mintavetel és a gyors eredménykozlés meghatarozd lehet a betegellatas sikeressége
szempontjabol. A folyamatban a mintaveteltél, a mérésen, a validalt és dokumentalt értéken
keresztll vezet az Ut az eredményig. Ezt a folyamatot 6sszefogni és irdnyitani kell, ezért fontos
elvaras, hogy a medikai rendszer vagy azzal szoros sszefliggéshen dolgozé specialis labor
informatikai rendszer tamogassa a POCT tipust diagnosztikai rendszerek miikodését.

A modul altal nyujtott alapvetd kévetelmények:

Valbs idejli kommunikacio: Kétirany( online adat kommunikacié biztositasa a klinikai
rendszerekhez illeszkedd POCT rendszerekkel.

Személyi és eset regisziracios adatok killdése POCT rendszer felé: Mind személyi,
mind eset regisziracios adatok kiidése felvételekor, illetve az ezen adatokon 6rténd
modosulds eseten az illesztett POCT rendszerek felé.

Eredmeények fogadasa: A POCT eszkédzok altal a klinikai rendszerek szamara kildott
eredmeények esetén automatikus végleges eredmeny statuszban (autovalidaltan)
tortend vizsgalati ériék betoliés. A betdliés soran automatikusan a rendszer altal
letrehozott rendelés és a hozza kapcsolddd eredmények a beteg éppen aktudlis
esetéhez kapcesolodjon (akar jard, akar fekvo).

Lelet és formatum: A munkahelyhez definialt lelet formatumnak és ott a felallitott
vizsgalati sorrendnek megfeleléen az adatok megtekinthetbek és nyomtathatoak
legyenek. A kész eredmények beilleszthetbek legyenek a beteg ellatdsa soran
keletkezd orvosi dokumentacioba. Legalabb két riport formatum szikséges, egy
fejléceket is tartaimazo teijes lelet, ilietve egy roviditett eredmény formatum, ami
felsorolja a vizsgalatokat és a hozza tartozo eredményeket {a vizsgalatok megjelenési
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sorrendjének meg kell egyeznie a teljes lelet formatumnal beallitott vizsgalati
sorrenddel).

Finanszirozas: Az elvégzett vizsgalatok alapjan a medikai rendszer automatikusan
kalkulglja, iltetve rogzitse hozza a megfeleld finanszirozasi kodokat. Tegye lehetévé a
vizsgalatok elszamolasat a hivatalos jelentés allomanyban, abban az esetben, ha
munkahelyhez be van allitva a jelentés jelzd.

POCT online kapcsolat: egy vagy t6bb POCT készilékkel vald illesztés szlikséges. A
technikai paraméterek megadasa aktualisan a bevezetéskor kertil megadasra.

3.3.3 Mikrobiologiai diagnosztika

Olyan egyseéges, integralt mikrobioldgiai, informacios és szakertdi, adatnyilvantartéd és elemzé
informatikai rendszer, amely kielégiti a mikrobiologia valamennyi szakaganak (baktericlogia,
mikologia, parazitologia, viroldgia, molekularis diagnosztika) adminisziraciés és informacios
igényeit.

A modul altal nydjtoit alapvetd kovetelmények:

Altalanos koveteimények: Teljesitse a ,diagnosztikai modul” részben felsorolt
kbvetelmenyeket.

Szakmai dokumentumok: Szakmai dokumentum bazisok kereshettsége a felhasznaloi
felltetbe integraltan (példaul EUCAST)

HIS eés LIS online kommunikacioja, az lzenetvaltas Utemezhetésége: Amennyiben a
laboratoriumi rendszer nem integralt része a kozponti medikai rendszernek, a
felhasznalé szamara transzparens kétiranyu integracio a HIS rendszerrel.

Minimalisan kezelend® id6k: A faboratoriumi munkafolyamatokhoz definialt idék a
rendszerben jol elkiilénithetdk legyenek. Definialhato legyen a vizsgalat kérés ideje, a
mintavétel ideje, a minta laboratoriumba érkezésének ideje, eredménykézies ideje,
leletnyomtatas ideje. Ha van a rendszerben definialt objektum id6 az a laboratériumban
a minta laborba érkezésének idejével egyezzen meg.

Minta tipusok kezelése: Az altaldnos részben irt kévetelmények kiegészitve azzal,
hogy ne lehessen a vizsgalat kérések feladasa soran ,Egyéb” minta tipust kivalasztani.
Kerdlap: A mikrobiologiai keresek online feladasahoz keliben flexibilis keérblap
szllkséges, a vizsgalatol kéré egyben a vizsgdlati iranydt {tipusat) is specifikaija.
Minden egyes kérdlaphoz csak egyetlen mintat régzithessenek a rendelés feladaskor.
Minta pontos megnevezés nélkill ne lehessen a rendelést feladni. A kérélapon
kotelezben megjelenitendd elem a beklldd telefonszama. A rendeld altal a rendelés
feladaskor plusz megjegyzesek teljes adattartalommal jelenjenek meg a mikrobiologiai
rendszerbern.

Eredmeny bevitel: Tamogassa a korokozok azonositasara alkaimazott biokémiai és az
antibiotikum-érzekenységi vizsgalatok eredményének rogzitését. Eldre definialt
antibiotikum panelek hasznalataval segitse az eredménybevitelt, Kontrollalja a régzitett
adatokat, szakmailag hibas eredmény esetén figyelmeztetd Uzenetet kildjén a
fefhasznalonak, amely nemcsak a hibajelentést, hanem a korrigalasara vonatkozé
ajaniasokat is  tartalmazzon. Tamogassa a szerolégiai és parazitoldgiai
munkafolyamatokat is.
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Eredmeny bevitel: Témogassa a kérokozok azonositasara alkaimazott biokémiai és az
antibiotikum-érzékenységi vizsgalatok eredményenek rogzitéset. Eldre definialt
antibiotikum panelek hasznalatéval segitse az eredménybevitelt. Kontrolialja a régzitett
adatokat, szakmailag hibas eredmény esetén figyelmeztetd Uzenetet klldjon a
felhasznalénak, amely nemcsak a hibajelentést, hanem a korrigalasara vonatkozo
ajaniasokat is tartalmazzon.

Eredmény jovahagyés: A rendszer tamogassa a kétszintl eredmeény jovahagyast.
Technikai és Diplomas validalas. Az eredmeény véleményezesenek segitése miatt a
beteg laboratoriumi vizsgalati eredményei megtekinthett legyenek.

Standard szdveges megjegyzések: Legyen lehetbseg szerkesztésiukre megieleld
felhasznaldi jogosultsagok mellett.

Dokumentumok és keépek kapcsolasa: A beteg ellatas soran keletkezd szdveges és
képi informaciok, legyen eltarolhatd a rendszerben a beteghez kapcsoitan.

Telefonos bemondasi lista: A rendszer gyljtse dssze az olyan kdros eredményeket,
amikrél minét hamarabb kell tajékoztatni a beteget ellaté medikai szemelyzetet. Legyen
szOvegesen rogzithetd a telefonos eredménykoziés ténye, A kozlés ideje, a kozid
felhasznald és a kbzléshez rogzitett szoéveges informacid legyen visszakereshetd a
rendeiéshez tartozd eset térteneti médosulasok kdzdit.

Surgés kérések esetén a kilinikus a betegre torénd kuldn keresés nélkit is
figyelmeztetd jelzést kapjon a lelet elkészultérdl. A labor valtoztathasson a rendelés
statuszan, ha azt szakmailag indokoitnak tartja.

l.elet: Strukturalt laboratoriumi lelet elkészitési lehetdsége. A vizsgalatok sorrendje és
csoportositasa, valamint a leleten megjelend  szdveges  informacidk
parameterezhetbek legyenek. Kételezd eivaras a formai es adat tartalmi egyeziség a
medikai rendszerekbdl (HIS és LIS) kinyomtatott leletek esetén. A leleten feltintethetd
legyen, ki validalta az egyes paramétereket vagy az egész leletet. A rendszerben
rogzitett adatok leleten térténd megjelenitése (peldaul kerekithetGség, vagy teljes
megegyezeés a tarolt informacidval) vizsgalatonként legyen meghatarozhato.
Eredmények megtekinthetbsege: Az elkeszUlt eredmeények (lelet vagy jegyzdkényv)
csak a szakorvosi validalas utan legyenek megtekinthetdk és a beteg dokumentacioba
beilleszthetdk a klinikai osztalyok részerdl {ide értve az infekeid kontrol és infekiologus
munkatarsakat is). Tudomanyos kutatasi hozzaféres esetén is csak a véglegesitett lelet
legyen megtekinthetd,

l.aboratériumi automatak illesztése: Minden arra alkalmas laboratériumi automata
online illesztése. A miszerek kommunikacidja a laborrendszerrel Terminal
kencentrator eszk6zok alkalmazasaval torténjen mey, ne a munkaallomasokon
talalhatd soros illesziési csatlakozok altal. A Klinikai Mikrobiologiai Diagnosziikai
intézet szamara 10 db (késdbbiekben meghatarozott) miszer illesztésre van sziikség.
Munkalista: A rendszerben tarolt o6sszes informacié paraméterezhetté modon
megjelenithetd legyen.

Szakma specifikus statisztikak, infekcidkontroll tamogatasa: A rendszerben tarolt
osszes informaciora lehessen statisztikakat, legyljtéseket vegezni. Felhasznaloi
igények szerint listakat és elemzéseket készithessen. Alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a Kkorokozo rezisziencia vizsgalatok Osszesitett eredményeit akar térben
(osztalyok, szobak, agyak szerint) , akéar iddben (havi és évi statisztikak) kezelni tudja,
igy fontos, hogy tamogatast nyuljtson az oszialyok epidemiologiai helyzetének
folyamatos monitorozasahoz, az infekcidkontroli hatékonyabb végzéséhez. A
kilonbozo feladatokhoz {példaul rezisztencia térkép) szilkséges, elemzesi protokollok
elére Osszeallithatok, beprogramozhatok és eimentheidk legyenek.

Szakma specifikus jelentések, adatszolgaltatasok: Az orszagos fellgyeld szervek
szamara készitendd idészakos és éves jelentések, adatszolgaltatasok eldallitasanak

lehetbsege.
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Finanszirozasi adatok kezelése: Amennyiben, a rendszer nem integraltan ker(
kialakitasra a korhaz informatikai rendszerrel, akkor tartalmazza a szakmai jelentési
igényeinek megfeleld jelentési funkcidl. A Tunkcid feladala, a jelentési informaciok
atadasa a korhaz informatikai rendszer szamara.

Adatmigracio: Amennyiben a palyazé nem a jelenleg hasznalatos Medbakter rendszer
ilesztesevel kivanja megoldani mikrobioiogiai rendszer modult, akkor sziikséges a
tarolt adatok migracidja az 1j rendszerbe.

3.3.4 Kemiai diagnosztika

Olyan egységes, integralt laboratériumi informatikai rendszer, amely kielégiti a kémiai,
hematologiai, immunkemiai, haemostasis, molekularis genetikai, flow citometriai jelieg
laboratoriumi szakagak adminisztraciés és informacios igényeit, Feladata a normal és siirgds
vizsgalatkérések fogadasa, leletek visszakildése, mintaazonositas, konfirmalas, automatikus
es normadl validalas, munkalistak készitése, laboratériumi statisztikak biztositasa, reagens
nyilvantartas, minta tarolas és visszakereshettség tamogatasa, laboratériumi automatak
illesztése,

A modul altal nyujtott alapvetd kévetelmények:

Altalanos kévetelmények: Teljesitse a ,diagnosztikai modul” részen felsorolt aitalanos
kovetelmenyeket.
HIS és LIS online kommunikacidja, az lzenetvaltas Utemezhetdsége: Amennyiben a
laboratoriumi rendszer nem integralt része a kozponti medikai rendszernek, a
felhasznald szamara transzparens keétiranyU integracio a HIS rendszerrel. Mivel a
kommunikacio sebessége befolyasolja a leletatfordulasi id6t (TAT) idét, ezért az online
kommunikacio sebessége Utemezhetd legyen.
Minimalisan kezelend6 id6k: A laboratoriumi munkafolyamatokhoz definiali idék a
rendszerben jof elkhfdnitheték legyenek. Definidlhatéd legyen a vizsgalat kérés ideje, a
mintavétel ideje, a minta laboratériumba érkezésének ideje, eredménykozlés ideje,
leletnyomtatas ideje. Ha van a rendszerben definialt objektum id6 az a laboratériumban
a minta laborba érkezésének idejével egyezzen meg.
Frkeztetés: Elektronikusan érkezett vizsgalatkérések fogadasa, a belsé korhazi
informatikai rendszerbdl és kilsd intézmény kozti (EESZT) rendszerbdl egyarant
legyen tehetséges. Online érkeztetés bekiildénkent, betegenként, csétipusonként
vonalkéddal vagy vonalkod nélkill is megoldhaté legyen.
SUrgbs rendelések és vizsgalatok: Egyérteim(i a felhasznaldk szamara is jo iathato
modon vizudlisan is jeldlje a rendszer a slrgds kéréseket. Biztositsa a rendszer az
flyen vizsgalatok és rendelések kilon lekérdezési lehetbségét a munka-, a
konfirmalasi- és a validalasi listakon.
Vizsgalatok adatai: A laboratériumi vizsgalatok definialasa, legalabb a kévetkezd
adatokkal:

1. eredmeny tipus (minimalisan numerikus, alfanumerikus, kép, grafikon

formaban)
2. mértékegység
3. hozzérendeit OENO kodok
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Vizsgalatokhoz kapcsolodo referencia ériékek: referencia ériékek (életkartdl, nemtdt,
merbhelytdl, ciklustél és egyéb elére meghatarozhaté biologiai és gyogyszerelési
tényezOktol fuggd referencia tartomanyok) beallithatok legyenek.

Vizsgalatokhoz kapcsolodd alarm  értékek: Panik ertékek, értelmetlen ériékek
figyelese, az eredménybevitel altal rogzitett panik illetve értelmetlen éntékeknél
vizualisan is figyelmeztessen a rendszer.

Vizsgalatokhoz kapesolodo deltacheck szabalyok: Egy vagy tobb deltacheck szabaly
legyen definialhatd a vizsgalatokhoz.

Vizsgalatokhoz kapcsolddo korlatozasok: legyen lehetdség bekilldore és/vagy orvosra
is korlatozni a vizsgalatkerés feladasat.

Vizsgalat hozza jeldlés: Legyen lehetéség a labor szakmai indokok miatt plusz
vizsgalat hozzaadasara a feladott rendeléseken, akar beépitett automatizmusok
segitsegevel is.

Az eredményekhez sz(ikség van ugynevezett ,belsé megjegyzésekre”, ami a leleten
nem lathato, tovabba kiilsé megjegyzésekre”, melyek a leleten lathatoak.

Szamitott paraméterek: A rendszer a beépitett makré programok segiisegével
automatikusan szamoljon eredmenyeket a bemeneti vizsgalatok értékének
fliggvenyében.

Vizsgalatok csoportositasi lehetfsége, az adatrogzités gordilékenyebbé tételének
erdekében: Szo6lo vizsgalatok csoportositasa (sziv markerek, klinika specifikus
panelek), paneles vizsgalatok (péidaul vérkép) kértlapokon és munkalistakon
egyarant,

Vizsgalat és minta dsszerendeles: Vizsgalatkérés esetén a rendszer az elézetesen
definialt adatok alapjan jelezze a mintavételi eszkoz tipusat (példaul nativ cs6, EDTA-
s c¢s6), a sziOkséges minta mennyiségét és a vizsgalatot végzd laboratériumi
telephelyet.

Kesbbbi idépontban elkészUld (Ggyneverett jeges” vagy eltett”) vizsgalatok: A
rendszer biztositson lehetéséget az "eltett” vizsgalatok esetén a mintak megjeldlésére
és késbbbi feldolgozashoz sziikséges legylijtésére.

Study: legyen lehetéség a rendszerben a kllonbozd gydgyszer tanulimanyok
egységes kezelésere. Definialhatd legyenek a Study szerzddésekkel kapcsolatos
adatok (melyik intézmeény, kezdési idd, lejarati idd). A rendelésekhez hozzakapcsolhato
fegyen ez az informaciod, ami alapjan statisztikak és bels6 finanszirozasi kimutatasok
is {egylithetdk legyenek.

Munkat tamogato listak: Legyen lehetdség az akar manualis, akar mérdhellyel végzett
munkafolyamatok tamogataséra tobb — az intézmény altal megadott - szempont
szerinti munkalista hasznalataval. Tamogassa az asszisztensi munkat hidanylistak
elballithatdsagaval.

Eredmény bevitel: Eredmenyek manualis beirasa munkalistaval, betegenként és online
(automatarol) torénd érkezietése is legyen lehetséges.

Eredmeny kodok es makrok: Legyen lehetbség a vizsgalati eredményekhez és az
azokhoz tartozd megjegyzés mezdkben sugdbol kivalaszthato sablonok hasznalatara.
Az akar manualis bevitel, akar illesztésbol szarmazo eredmény beiras esetén, a beirt
eredmény modosithaté legyen automatikusan futd makrd programok éltal.

Adat tarolas: A mar elvégzett és az adatbazisban tarolt vizsgalatokat a rendszer tgy
tarolja, illetve mutassa meg, hogy a vizsgalal alap paramélerein {6rténéd valtoztatas,
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példaul U mertekegyseqg bevezetése, vagy referencia valtozas esetén a korabban mért
vizsgalatok adatait ne valtoztassa meg.

Miszerek flag Uzenetei: Biztositsa az automatdk altal klldétt flag informaciok
megiekinthetbséget a laborinformatikai rendszeren bellil.

Index automatizmus: A rendszer tamogassa az eredmény kiadas biztonsaganak
novelését a mlszerek altal mért szérum index eredmények kezelésével. Az endogén
és exogen mérést befolyasolo preanalitikai tényezdk szamszerlsitése utan az egyes
vizsgalati eredményeket automatikusan értékelni tudja a LIR automatikus algoritmusok
szerinti beisd es kilsé megjegyzések formajaban.

TAT idé monitorozasa: A rendszer biztositson egy szinekkel is megtamogatott
rendeléseket 6sszegy(jtd listat, amely mutatja, hogy a rendelés beérkeztetése utan
mennyi id6 telt el. A rendeléshez kapcsolodd szinezés fliggjon a rendelés stirgdsségi
szintjétdl és az erkeztetéstdl eltelt idtfaktortol,

Konfirmalas: Technikai validalas legyen Iehetséges egyedi vizsgalatonként,
munkalistankent, munkahelyenként (milszerenként) és betegenként is. Legyen
lehetOség vizsgalatonként tetszblegesen ki és bekapcsolhaté autokonfirmalési
metodus.

Diplomas validalas: A diplomas validalas szempontjait a felhasznald megvalaszthassa.
Legyen lehetdség vizsgalatonként, beklidénként, téritési kategoérianként, betegenkénti
és rendelésenkent is. Részben elkészult leletek validaldsa nyomon kovethetéséggel.
A validalo kepernybn jelenitse meg az azonos vizsgalatokhoz kapcsolédoan a beteg
korabban mert ket elbzd eredményét, valamint legyen lathaté az el6zd eredmény
elkésziilése bta eltelt idd (év, honap, nap, o6ra perc).

Ugyeleti (asszisztensi) validalas: A rendszer biztositson lehetéséget az tigyeleti idében
tortend végleges eredmeény jévahagyasra. Technikailag validalt leletet be lehessen
emelni a zarojelentésbe, azzai a figyelmezietéssel, hogy ,ezt a leletet csak az
Ugyeletes asszisztens validalta, a dilplomas validalas a kévetkezé munkanapon fog
megtorténni’. Az asszisztens altal tgyeleti iddben validalasra keriilt rendelések ismét
elbhivhatéak legyenek, hogy diplomas jogkérrel rendelkezé felhasznald
jovahagyhassa a leletet,

Autovalidalas: A rendszer képes legyen automatikusan kiértékelni és jovahagyni a
beérkezett eredményeket (az egyeéni és a csoporios vizsgalatok esetén is) hatékonyan
csOkkentve az eredmény kézlési idbt. A dontés soran hasznalja, a rendszerben
beallitott referencia tartomanyokat, panik hatarokat, deita check szabdlyokat. Az
eredmenyek autovalidathatosaga fligg a minta allapotatdl, bizonyos esetekben az
alkalmazott terapiatdl, az automatak aftal kildott flag lzenetektdl. A rendszemek
ezeket egyittesen kell kezelnie. Az autovalidalas funkcid legyen ki-be kapesolhatd. Az
autovalidalt eredmények legyenek megklldonbdzietve a leleten a diplomas altal
manualisan validalt eredményektdl.

Beteg korelbzmeénye: Legyen megjelenithetd egy dsszefoglalé ablakon belll a beteg
korabbi labor rendeléseibbl szarmazé oOsszes eredmény a validdldé személy
munkajanak tamogatasa érdekében.

Adott beteg egy bizonyos vizsgalatara kattintva tathatova valljon az adott beteg adoit
vizsgalatainak dsszes eldzménye. (eléz6 eredmeény)

l.ehetbseg legyen egyszerre megjeleniteni egy beleg Osszes kordbbi eredményét
(b6rond)
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Telefonos bemondas: lista: A rendszer gytijtse 6ssze az olyan kéros eredményeket,
amikrét minel hamarabb kell tajékoztatni a beteget ellatd medikai személyzetet. Legyen
szévegesen rogzitheté a felefonos eredménykiozlés ténye. A kozlés ideje, a kozld
felhasznald és a kozléshez rigzitett szoveges informacid legyen visszakereshetd a
rendeléshez tartozo eset torténeti modosulasok kozott.

Laboratoriumi automatak illesztése: Minden arra alkalmas laboratériumi automata
oniine illesztése. A miszerek kommunikacidja a laborrendszerrel Terminal
koncentrator eszkézok alkalmazasaval térténjen meg, ne a munkadllomasokon
talalhato soros illesztési csatlakozok altal. Amennyiben a lehetdség adott, kotelezd
kétiranyu illesztést megvalésitani. A Laboratériumi Medicina Intézet szamara 40 darab,
Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegyészségigyi Kézpont szamara 10 darab,
|. sz. Belgyogyaszati Klinikka szamara 5 darab (késébbiekben konkretizalt) miszer
illesziésere van szllkség.

Quality Control: A rendszer fogadja a mlszer kommunikacio segitségével az online

mért Kontroll értékeket és tartalmazza az ellendrzé mechanizmusokat, mint példaul a
Woestgard check szabalyok. Képes legyen Levey-Jennings kontroil kartyak grafikus
elballitasra.

Lelet: Strukturait laboratériumi lelet elkészitési lehetdsége. A vizsgalatok sorrendje és
csoportositasa, valamint a leleten  megjelené  szdveges  informaciok
paraméterezhetdek legyenek. Kotelezd elvaras a formai és adat tartalmi egyezéseg a
medikai rendszerekbdl (HIS és LIS) kinyomtatdt lefetek esetén. A leleten feltintethetd
legyen, ki validalta az egyes paramétereket vagy az egész leletet.

Tomeges leletnyomtatads: Tomeges leletnyomtatasi lehetéség (kotelezden matrix-
nyomiatora is), amely tamogatja a kilsd bekuldok leleteinek nyomtathatosagat. A
rendszer automatikusan gyljtse 0ssze és nyomtassa ezeket a leleteket.

Szakma specifikus jelentések, adatszolgaltatdsok: Az orszagos felligyelé szervek
szamara keszitendd idészakos és éves jelentések, adatszolgaltatasok elballitasanak
lehetbsége.

Statisztikak: Laboratoriumi  statisztika elkészitési lehettsége, napi, havi, éves
bontasban. Kilonbdzd szempontok szerinti, tetszblegesen paraméterezhetd
statisztikai  lekérdezések biztositasa. Eredmeények eloszlasi statisztikaja
(normal/kéros/péanik értékek aranya, leletatfordulasi idé vizsgalatonként és leletenként
is), homogén eredménylistak.

Finanszirozasi adatok kezelése: Amennyiben, a rendszer nem integraltan keril
kialakitasra a korhaz informatikai rendszerrel, akkor tartalmazza a szakmai jelentési
igényeinek megfeleld jelentési funkciot. A funkcid feladata, a jelentési informaciok
atadasa a korhaz informatikai rendszer szamara.

Minta tarolds és visszakeresés menedzsmentje: A rendszerben a mintara rogzitett
vonalkod alapjan visszakovethetd legyen a minta Gtja a iaboratériumi automatakban,
hogy tarolt rack pozicid alapjan visszakereshetd legyen a minta. Tamogassa az
archivalé rack informaciok tarolasat, hogy vonalkod alapjan a hiitdbe helyezett archivalt
mintak visszakereshetbek legyenek.

Reagens nyilvantartas: Lehetdség legyen a reagens nyilvantartas vezetésére. Raktar,
fogyas, rendelés szamitasa.

Adatmigracié: Amennyiben a palyazo nem a jelenleg hasznalatos GLIMS rendszer
iHlesztésével kivanja megoldani a laborinformatikai rendszer modult, akkor sziikséges
a tarolt adatok migracidja az Uj rendszerbe.
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3.3.5 Patologia

A diagnosztikai modul altalanos szolgaltatasain t0l munkafolyamat szerinti listazas lehetdsége,
mintainditas, makroszkopos-, illetve mikroszkopos vizsgalatok, blokkok-, eljaras tipusok
kezelése, boncolasos vizsgalatok esetén boncoldsi jegyzdkonyv elkészitése, havi teljesitmény
jelentés elkészitése.

A modul altal nyUjtott alapvett kévetelmények:

@

Altalanos kévetelmények: Teljesitse a ,diagnosztikai modul’ részen felsorolt altalanos
kovetelmeényeket.
Szakterlletek: A rendszerben legyen kialakithatd specidlis patologiai funkcio, mely
legalabb az aldbbi szakieriiletek szakmali igényeit képes kiszolgalni;

1. korszdvettan

2. citolégia

3. nbgybdgyaszati citologia

4. korbonctan
Specialis kérdlap: A rendszer biztositson specidlis formatumu és tartalmu kérdlapokat
a patologia Gsszes szakterlletéhez. Kérdlap tartalmi kévetelmeényeit a Patoldgiai
Intezet hatarozza meg.
Rendelés feladas: Egy nap 8 mintat lehet elszamoini egy betegtél, ezért ne is lehessen
tébbet rogziteni a rendelés feladas soran.
A szolgaitato rendszer tamogassa azt, hogy korszdvettani kérélapot csak Ugy lehessen
feladni, hogy a patologia intézet altal meghatarozott informaciok mindig megadasra
kerliljenek
Rogzitendd adatok: Patologiai osztdly szakma specifikus adatainak régzitési
lehetbésége (minimdlisan mikroszképos €s makroszkopos leirds, boncolasi
jegyzOkonyv). Morfolégiai kéd informaciok megadasa. Tamogassa az intézménybe
érkezd mintakbdl készOlt blokkok és metszetek adatainak, festési eljarasaiknak és a
hozzajuk kapcsolodo veleményezés rogzitését.
Kodszotarak, sablonok: Az adatok felvitelét tetszélegesen bdvithetd kodszotarak,
sablonok, listak segitsék. Specidlis Grlapok, adatlapok lehessenek definialva minden
szakterllethez, lelettipushoz. Ezek tetszblegesen formathatdk, bévithetdk legyenek, a
bennlk tarolt adatok tovabbi feldolgozasra, statisztikakra felhasznalhatdk legyenek.
Munkalista: Az esteket mindaddig, amig lezarasra nem kertiinek meg kell jeleniteni az
osztalyos listan. Legyen lehettség plusz szlirési feltételként megadni, hogy az eset
mely munkafolyamat statuszban all. Legyen lehetéség a mar lezart eseteket is
megtekinteni.
Munkafolyamat statuszok: A rendelésekkel kapcsolatosan a kévetkezd rendelési
statuszok kezelése:

1. Elutasitott

2. Fogadoti
3. Teljesités alait
4. Lezart

Beszed felismerd rendszerek: Beszéd felismeré rendszerek tamogatdsa a
korszévettan mikroszkopos és makroszkdpos leirasainak régzitésekor, valamint az
egyéb emliitett szakmak szoveges leletezési feladatai soran.

Lelet tipusok: Az egyes patologiai szakieriletek eltérd igényeit (specialis formatum és



tartalmu strukturalt leietezést lehetdséget) biztosito leletiipusok legyenek definialhaiok
a rendszerben.

¢ Leleten szerepld ofrvosok: Leletezéskor a leietezd és konzulens orvosok beillesztése
elére meghatarozott szabéalyok alapjan automatizalt legyen.

= Eredmenyek megtekinthetbsége: Az elkészllt eredmények (lelet vagy jegyz&konyv)
csak a szakorvosi validalas utan legyenek megtekinthetfk és a beteg dokumentacioba
beilleszthettk a klinikai osztalyok részérdl. Tudomanyos kutatasi hozzaféres esetén is
csak a véglegesitett lelet legyen megtekinthetd.

e Finanszirozasi adatok kezelése: Amennyiben, a rendszer nem integraltan keril
kialakitasra a korhaz informatikai rendszerrel, akkor tartalmazza a szakmai jelentési
igényeinek megfeleld jelentési funkciot. A funkcio feladata, a jelentési informaciok
atadasa a korhaz informatikai rendszer szamara. :

e Patologia / Kérbonctan / Teljesitményjelentési adatok: A rendszer biztositsa szakmai
{6bblet adminisztracicé nélkil mind az ambulansan, mind pedig az osztalyos alapon
jelentendd  kérbonctani  teljesitményjelentési  adatok egyszerl és gyors
régzithetdségét, egységes vizualis, funkcionalis megoldasat.

o Patolégia / Kérbonctan / Teljesitményjelentési adatok atvétele a korbonctani
jegyz6kényvbdl: Biztositsa a rendszer a koérbonctani jegyzOokdnyv témakérében
rogzitett adatok atvételét a teljesitményjelentési adatok kézé anélkii, hogy duplikalt
adatrégzités és adatmentés torténne (minimalisan bonciegyzokdnyvy datuma,
boncolast végzo orvos adata a beavatkozast végzé orvos adataként, diagnozisok).

e Szakma specifikus jelentések, adatszolgaltatasok: Az orszagos feliigyeld szervek
szamara készitendd iddészakos és éves jelentések, adatszolgaltatasok eldallitasanak
lehetdsege.

o Korbonctan / Halott tarolds adatai: A rendszer biztositsa az ANTSZ aital elvart halott
tarolasi adatok rogzithettségét, az adatok exportalhatosagat, nyomtathatosagat.

« Statisztika: A rendszerben ne csak BNO vagy WHO kod segitségével lehessen
lekerdezéseket futtatni, hanem Morfologiai kod kivalasztasat is engedélyezze sz(irési
feitetelek kozott (SNOMED). Biztositson lehetdséget a rendszer morfologiai kod
(SNOMED) alapjan betegeket visszakeresni.

o Kilsd kapcsolat: A szentesi kérhazbol érkezé patologias rendelések érkeztetését,
iletve az eredmenyek elekironikus koziését tamogassa a rendszer.

3.4 Gyodgyszereles modulok

3.4.1 Betegszintii gyogyszerelés

Elvaras a beteg jard-, fekvd-, kronikus-, kira-, osztalyokon 16rténd gyogyszerelésének
régzitése, szikség szerint egyszeri és folyamatos gyogyszerfeliras biztositéasa gyari és
magisztralis termék esetén is.

Rendszeres (terapias) és eseti gyogyszerrendelés tdmogatasa, interakcid-figyelés. Legyen
lehetbseg a terapia [edllitasara, Ujrainditéasara, ddzis valtoztatésra. Adjon lehetéséget a
rendszer a magisziralis termékek definidlasara, sablonok létrehozasara, médositasara,
masolasara, ioriésére. Kapcsolatot kell bizlositani a gyogyszer gazdalkodasi modulhoz,
melynek aktualis paraméterei bevezetéskor keriilnek megadasra. Gyogyszerelési statisztikak,
betegszint(i gyogyszerelésilistak/dsszesitOk, gydgyszerkiadasi listak biztositasa.



e (Gyogyszerelés megjelenitése a zard dokumentumokon.

e Megrendelés dsszeallitasanak tamogatasa.

« Elemzések, statisztikak késziiési lehetésége (minimalisan gyogyszerfelhasznalas
betegre, orvosra, ellatd helyre; koltségkimutatas betegre, ellatd helyre).

e Reszletes naplozas biztositasa a receptet felird személyrél, munkaallomasrol.

3.4.2 Gyégyszer gazdalkodas
A modulnak a kovetkezg elvarasoknak kell megfelelnie:

o Ellato-helyekre vonatkozé gydgyszer-készlet és felhasznalas nyilvantartasa.

¢ [Ellato-helyekre vonatkozo gyogyszerkeretek kezelése.

e Eltato-helyekre vonatkozo leltar funkcidk.

e Biztonsagi gyogyszerkesziet figyelése, figyelmeztetés a sziikséges rendelésre.

« Megfelelni a térvény szerinti szigorl gyogyszer gazdatkodasi feltételeknek

« Minden gyogyszertdorzs kezelése, akiualizaltasa. Amikor életbe lép a kozhiteles
nyilvantartasok kételezd hasznalata, akkor azokkal aktualizaini kell,

e Gyartasi folyamatok kezelése mennyiségben és értékben (alapanyag felhasznalas, Uj
termék bevételezése).

s A rabat, minta készlet kezelése.

e |ejarati idd nyilvantartasa.

e Konszignacids raktar mdkédtetése,

¢ Tenderbeszerzések nyilvantartasa.

e Negativ készlet lehetbségének kizarasa.

e Protokollok dsszeallitasi lehetbsége.

¢ Tobb kiszerelési egység alkalmazasa.

s A szamviteli tdrvenynek és a szamviteli politikanak megfelelé mikdodtetés.

e TObb raktar mikddietése.

¢ Megrendelesek kételezetiségvallalasok kezelése.

e A gazdasagi rendszerben hasznalt térzsek szinkronizalasa (minimalisan szallito,
vevd),

e Devéielezési bizonylatok fokdnyvi szamonkenti Ssszesitése.

e Reészbeerkezések szabalyszerl, pontos kezelése.

+ Felhasznaldl igény Osszeallitasa és elekironikus tovébbitdsa a rendszeren.

e Megrendeldk készitése dsszesitett igényekbdl.

s [Elektronikus engedélyezés.

e Készletkiadasnal alkalmazott arak (minimalisan atlagar, fifo)

e Aktualis havi keretek betdltése, szigori keretfigyelés beallitasa.

e Raktarkdzi atadasok kényvelesi médja (automatikus).

e (Gydgyszer kiadas kiadasi bizonylattal,

e Havi zardsok futtatasa.

¢ Feladasok kezelése a miksdé rendszerek felé.

e Online és nyomtathato lehettséggel naponta, havonta

« Raktari készletkimutatasok a Kozponti Gyogyszertar, a szatelit gydgyszertarak, és az
osztalyos készieteket is kezelve.

e [orgaimi kimutatasok.

e Leliarozasi modszer.
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o FEriékesitésrdl feladas szamlazashoz,
e CATO program illesziésével készlet-kezelés.
s AEEK kételezd jelentések generalasa.

Feladatai a gyogyszer készlet nyilvantartas, szallitéi megrendelés, bevételezés, szamidzas,
tenderkezelés, klinikai kiadas, keret-gazdalkodas, konszignacios raktar kezelés, kimutatasok,
statisztikak készitése, leltarozas tamogatasa, magisztralis gyogyszer készités, egyittmiiksdés
a betegszintG gyogyszereléssel.

3.4.3 Tételes elszamolasi gyogyszerek

A tételes elszamolas ala esd gydgyszerek jelentése az OEP altal hiztositott online fellleten
(http:/fteteles.cep.hu) térténik 2012, februar 1-jétét
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4 Egyeb feladatok leirasa

4.1

1.

10.

11.
12,

Fejlesztési, javitasi tevékenységgel szemben tamasztott kovetelmények

A rendszerben az atvételkor meglévs, vagy jogszabalyoknak, illetve illetékes
hatésagok (peldaul OEP) altal ezt kdvetben kiadott rendelkezéseknek nem megfeleld
miikodés esetén szlikséges modositasok hibajavitasként, téritésmentes elvégzése,

A jogszabalyoknak, hatdsagi eldirasoknak erkdicsi és anyagi felelésségvailalas melletti
megfeleldseg garantalasa.

Uj jogszabalyok bevezetésekor az eldirt hataridére torténd fejlesztés, modositas
elvégzésenek erkdlesi és anyagi felel0sségvallalas melletti garantaiasa a rendszer
varhato bévitésérsl, modositasardl valo elézetes (minimum 3 nap), ajanlatkérd irdsos
tajekoztatasaval.

Visszamenbdleges hatalyba 1épés eseten a sziUkséges  beavatkozasok
visszamenobleges elvegezhetéségének biztositasa a rendszerben.

Jogszabalykovetes esetén szilkséges 0] funkcio, funkcionalitas téritésmentes
kialakitasa.

Minden, nem a Klinikai Kdzpont altal definialt, vagy jogszabalykévetést megvaldsitd
fejlesztésrdl, rendszerfrissitésrél, az azok altal bekdvetkezd valtozasokrol a bevezetést
megelbzéen minimum 3 nappal a felhasznald szamara hasznosithatdé meértékig
reszletes leirds atadadsa, a bevezetés csak a SZAKK megbizott személyének
jovahagyasa esetén torténhet. Barmely okbol bekoOvetkezett valtozas esetén a
rendszer teljes felhasznaldéi dokumentaciojanak aktualizalasa, a valtozasokban
aktualisan érintett modulok, funkcidk modositott felhasznaldi leirasanak atadasa
elektronikus formaban, a bevezetést megeldzden (minimum 3 nap).

32 fejlesziési munkadra / honap biztositasa, mely esetben a fel nem hasznait havi keret
kumulalddjon a kovetkezé iddszakra. Tobblet igény esetén a kévetkezd havibol keri
levonasra.

A Klinikai Kézpont aital atadott fejlesztési igény maximum 3 napon belll térténd
visszaigazolasa a fejlesziési azonositd, a vallalasi hataridd, és a vallalasi dij
feltintetésével.

Hibajelzés esetén, amennyiben az, az észleiést megeldzben megfeieiben mikodd
funkcionalitasra vonatkozik, vagy fejlesztés, modositas kévetkezménye, a hiba
megszintetésének azonnali megkezdése a hiba kévetkeztében a SZAKK-ra kiréit
anyagi kar atvalialasaval, egyeb esetekben a bejelentési igény maximum 3 napon belii
tortent visszaigazolasa a bejelentési azonosito, a vallalasi hataridd feltintetésével.

A szolgaltaté egyéb, a rendszer hasznalatara szerzOdott, t6link elterd Ugyfelei altal
kert 4j funkciok / moduiok, valtoztatasok téritésmentes biztositasa.

Kapcsolattartads mas szoftverek karbantartasat (fejlesztését) végzd szakemberekkel.
Az Eurépai Unié Parlamentje altal elfogadott 879/2016. (V. 25.) Altalanos Adatvédeimi
Rendelet 2018-as hatalyba lépésével dsszefliggésben jelentbsebb jogszabalyvaltozas
miatt szikségessé valdo modositasokra a fejleszto felkeszll és azokat megfelelden
Gtemezve elkésziti.
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5 Oktatasi tevékenyseéggel kapcsolatban tamasztott kdvetelmények

5.1

1.
2.

okiatas

Alkalmazas GzemeltetOk és rendszergazdak részére {orténd teljes kord oktatas.

Kapcsolodo dokumentaciok elkészitése, kezelése

5.2 Utemezett oktatas

A szolgaltatd altal nyuijtott ajanlatban kérjuk megjeleniteni, mint a szolgaltato altal is végezhetd
feladatot, de fenntartjuk a jogot arra, hogy ezen tevékenységeket mint ajanlatkerd sajat
magunk vegezzik el.

1.

Ujonnan belépé munkatarsak munkahely specifikus oktatasa (jaré, fekvé, diagnosztika,
szakdolgozd, dontéstamogatd, finanszirozas, rendszergazdar)
Eseti / igény szerint modul / funkcid szintll oktatasok kdzponti ésivagy betegellatasi

helyszinen.

Uj modul / funkcié bevezetése esetében egyedi oktatdsok megtartasa az érintett
betegellaték, vagy az érintett alkalmazottak szamara.

Frissitések, Uj funkcidk oktatasa.

Kapcsolddo dokumentaciok elkészitése, kezelése
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6 Uzemelietésitevékenységgel szemben tamasztott koveteimeények

5X8-as lizemeltetési atvett feladatok mellett

6.1

Infrastruktira lizemelietés

6.7.7 Software

6.1.1.1 Operacios rendszer

A

6.1.1

W -

6.1.1

Operacios rendszer finomhangolasa, kiszolgalo folyamatok kezeiése.

Kapcsolodo szolgaltatasok kornyezetének és kapcsolodod konfiguracidinak mentése.
Zavarok és hibak kezelése.

Kritikus események kezelése.

lgeny esetén Uj funkcidk biztositasa.

Miikédés nyomon kovetése (hibanaplok, teljesitmény paraméterek figyelése), adatok
felligyeleti rendszerben torténd megjelenitése.

Kapcsolddd  Gzemeltetési dokumentaciok vezetése és elérhetdvé tétele, és
rendszeres, minimalisan havi szint(l beszamolok készitése.

.2 Adatbazis kezel6 kérnyezet

Karbantartas, frissités.

Kiszolgalé paraméterek igényeknek megfelelé finomhangolasa.

Kapcsolodo szolgaltatasok kdrmyezetének és kapesolddo konfiguracidinak mentése.
Kapcsolodd Uzemeltetési dokumentaciok vezetése és elérhetévé tétele, rendszeres
beszamolék készitése,

.3 Adatbazisok és adathizionsag

Kotetek karbantartasa, ndvekmény kezelés.

Mikodés nyomon kévetése (hibanaplok, teljiesitmény paraméterek figyelése), adatok
feligyeleti rendszerben torténd megjelenitése.

Utemezett mentési rend kialakitasa és Uzemeltetése (30 perces valtozasok, Napi
mentések) temezett mentés.

IBIR szabalyozas alapjan meghatarozott idékozonként a szolgaltatasok mentésbél
torténd visszaallitasa tesztelési célbdl (mentések validalasa)

Szikség esetén visszatoltés a mentéshol

Kapcsolodd Uzemeltetési dokumentaciok vezetése, beszamoldk készitése

6.1.1.4 Alkalmazasi ktrnyezet

1.
2.
3.

Felhasznaldi kérnyezettek karbantartasa
Inditd / leallitd [ (itemezett folyamatok miikbdietése, szilkséges karbantartasa

lgény esetén Uj funkciok bhiztositasa



4. Mikodes nyomon kdvetese (hibanaplok, teljesiimény parameterek figyeiése), adaiok
fellgyeleti rendszerben térténé megjelenitése

Szolgéltatasok koérnyezetének és kapesolodd konfiguracidinak mentése,

6. Kapcsolddo tzemeltetési dokumentaciok vezetése.

‘U'?

6.2 Masodik szintli alkalmazas lizemeltetés

Szolgaltatd altal az elsé szintl Uzemelietés szamara biztositott help desk tevékenyseg.

6.2.1 Normal munkaidében

Bejelentesek kezelése, lizemeltetési tamogatas és tanacsadas az elso szintdl lzemelteiSknek.

6.2.2 Ugyeleti id6ben

Munkaidtn kivali, elsé szintd tamogatok altali telefonos bejelentések fogadasa vészhelyzetek
esetén, megoldas.
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7 Rendelkezésre allas

7.1 Szolgaltatasi szintek definialasa

Az ajanlatkérd a szolgaltatas igénybevételéhez szolgaltatasi szinteket definial. A szolgaltatasi
szint meghatarozza az adott modul / funkcio / szolgaltatas rendelkezésre allasi idejét, azon
bellil a szintjét, a nydjtando szolgaltatasok korét és a reakcididdket.

7.2 Kritikus szolgaltatas

Azon szolgaltatasok, amelyik az ajantatkérd miikodését kritikusan befolyasoljak.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi ideje Tx24

A szolgaltatas rendelkezésre ailasi szint 99%

Support szolgaitatas Tx24
WReakcééidé azonnal

Maximalisan megengedett javitasi idé 12 dra

Katasztrofa terv kotelezd

Ajanlattevd részére el6irt jelentések hataridére tortend elkészitésének biztositasa.

Ajanlattevd részére kotelezben eldirt, a rendszerben megvalositott ON-LINE kommunikacio
(példaul jogviszony ellendrzés) biztositasa.

adatok régzithetdségének biztositasa.

7.3 Kiemelt szolgaltatas

A szolgaltatas rendelkezésre allasi ideje Tx24
A szolgaliatas rendelkezésre allasi szint 98%
Support szolgaitatas 7- Tx24
N o




Maximalisan megengedett javitdsi idd 24

Katasztrofa tery kolelezd

Beteg eléjegyzés rogzithetdsegének biziositasa.

A beteg felvételekor a kezeléséher szlkséges, a rendszerben tarolt kordbbi egeszséglgyi adatok
elérhettségének biztositasa.

A kezeléshez szikséges adatkommunikacio (vizsgalat-, konzilium kérés, feletklidés) biztositasa
mind a rendszeren bellii funkcidk, mind az illesztetf kils6 rendszerek esetében.

LIS rendszer esetében az illesztett laboratdriumi automatak és a LIS rendszer kozotti
kommunikacio biztositasa

Ajaniattevé reszére eibirt jeleniések elkészitésének tamogatasa (példaul prébajelentesek, OEP
hibalistak rendszerbe tdrtént betoltése).

7.4 Normal szolgaltatas

A szolgaltatas rendelkezesre allasi ideje 7x8 hetféidl-vasarnapig

A szolggltatés rendelkezésre aliasi szint 95%

Support szolgaltatas 7x8 hétfotél-vasarnapig
Reakcioidd oora
Maximalisan megengedett javitasi idé 72 ora

Catasztofatey kotelezd

A beleg ellatasat kozvetlenil nem befolyasold adatok rogzithetdségének biztositasa (példaul
zarojelentés elkészitése, anyagy-, ¢s eszkozfelhasznalas).

Adat karbantartas biziositasa (beteg-, esetdsszevonas).

Arendszer és kiisé adatszolgaltato kozott kialakitott egyéb, a beteg gyogykezelésének folyamatat
kozvetlendl nem befolyasold elektronikus adatkommunikacid biztositésa (példaul gyogyszer
adathazis frissités).

A rendszerben kialakitolt fekérdezések (dstak, stalisziikak) elérhetdségének biztositasa.
A masodlagos support tevékenység soran:

Tanacsadas, segitsegnyijtas a felhasznalok szamara a program hasznalataval
kapcsolatban
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7.5 [Egyéb szoigaitatas

A szolgaltatas rendelkezésre allasi ideje

5x8 hétféisl-péntekig

A szolgaitatas rendelkezésre allasi szint

85%

Support szolgaltatas

5x8 hétfétol-péntekig

Reakcididé

24 6ra

Maximalisan megengedett jfavitasi idé

feladatiol flggben

egyeztetett idétartam

Katasztrofa terv

kotelezd

Fejlesziés, jogszabalykovetés + minden egyéb kotelezd funkcio

7.6 Tervezett leallasok, frissitések, karbantartasok

Az ajanlattevbnek a rendszerek frissitését, karbantartasat ugy kell elvégeznie, hogy az az

ajanlatkéré munkajat a lehett legkisebb mértékben zavarja.

Az ajanlattevbnek biztositania kell, hogy az dj/megvaltozott modulok / funkciok bevezetése
elott az ajanlattevé kijelolt munkatarsaival egyeztetés torténjen a frissitendd elemek helyi
szinten valo elfogadasarol. A szolgaltaté tesztelése utan a SZAKK dolgozoi is tesztelik a sajat
részlikre kialakitott tesztrendszerben, majd engedélyezés utan telepithetd a rendszerre.

Minden valtozas esetére visszaallitasi terv készitése kotelezo.

7.7 Srzolgaltatasi mutatok

Az ajanlattevbnek a szolgaltatas nyjtasarol folyamatosan elérhetd online mutatérendszert kell

biztositania.
Az elvart mutatok, szolgaltatasi szintenként:

e rendelkezésre sltasi szintek,
= leallasok szama, ideje,
= hibabejelentések szama,

o atlagos, minimalis, maximalis reakcio id6, az elvart hataridén beltli reakcidk aranya,
« atlagos, minimalis, maximalis javitasi id6, az elvart hatariddig lezéart hibabejelentések

aranya,

e jelen Kiirds targyat képezd kézponti szerverek mikodési grafikonjai,

« hibabejelentések bejelerntdk szerinti eloszlasa,

e hibabejelentések idGbeli megoszlas/ havi jelentés, ellendrzés
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7.8 Valtozaskezeleés

Az ajanlattevé a nyujtott szolgaltatasokrol koteles dokumentaciot vezetni. A fejlesztési,
Uzemeltetési, felhasznaldéi dokumentaciokban torténé valtozasokat az ajanlatkérével
hitelesittetni kell.

A fejlesztések esetén, minden esetben ,visszatérési terv” eldallitasa kotelezé.

A felek kezdeményezhetik a szolgaltatasi szintek modositasat, beleértve a mutatok és a
modulok / funkciok valtozasat, ehhez k6zés megegyezés szikséges.

8 Egyéb informacidk

8.1 Szolgaltatasi teriilet

Terileti tagozodas:

A Klinikai Kbzpont tevekenységét a kézponti, és kilso, tavoli telephelyeken latja el az alabbiak
szerint:

Telephelyek:

e Klinikapark (Eszaki oldal, Déli oldal Szeged, Tisza Lajos krt., Koranyi Fasor)

e Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermek Egészségugyi Kézpont ,B” és ,C” részleg
(,Gyerekkorhaz", Szeged, Temesvari krt. 35.)

o Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermek Egészséglgyi Koézpont ,D” részleg
(Gyermek- és Ifjasagpszichiatriai Osztaly, Szeged, Boldogasszony sgt. 15.)

e Nyugati telephely (,ll-es kérhaz", Szeged, Kalvaria sgt. 57.)

e |. sz. Szakrendel6 (Szeged, Tisza L. krt. 97.)

o |l. sz. Szakrendel6 (Szeged, Vasas-Szent Péter u. 1-3.).

» Pszichiatriai Rehabilitacios Osztaly (Szeged, Leanyszallas kéz 2/a)

e Mozgasszervi Rehabilitacios Szakrendelés (,Anna Firdé”, Szeged, Tisza L. krt. 24.)

e Fogorvostudomanyi Kar (Szeged, Tisza |. krt. 64.)

e Onkoterapias Klinika hédmezdévasarhelyi telephely (Hédmezdvasarhely, Dr. Imre
Jozsef u. 2)

e |gazsagugyi Orvostani Intézet (Szeged, Kossuth L. sgt. 40.)

Ll A, |

.......... T LRt (M A e
Fekete Csaba Kenderes Marianna
ISZK igazgatd Kérhaz-informatikai vezet6
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