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KERETMEGALLAPODAS

1. AKERETMEGALLAPODAST KOTO FELEK

A Kizbeszerzési és Ellitisi Féigazgatosag (székhely: 1135 Budapest, Szabolcs utca 37-43.,
torzskonyvi nyilvantartdsi azonositd: 329398, levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 120.,
adoszam: 15329396-2-41, szamlavezetd pénzintézet: Magyar Allamkincstar; szamlaszam:
10032000-06060071-00000000, képviseli: Dr. Demény Adim fSigazgatd), mint a
kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat- és
hataskorérél szold 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kr.) 11. § (1)
bekezdésében a kdzpontositott kdzbeszerzési eljaras lefolytatasara kijeldlt beszerzo szervezet
(a tovabbiakban: Beszerzd), a Beszerzé dltal a kozbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL.
torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 81. § és a 105. § (2) bekezdés a) pontja alapjan lefolytatott
keretmegallapodasos kdzpontositott kdzbeszerzési eljaras alapjan, a

Szolgaltaté 1:
Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adébszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

Szolgaltato 2:
Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzeék szam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Szolgaltato 3:
Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

{ tJ Képviseld titulusa:

Jet Travel Kft.

1113 Budapest, Bocskai ut 77-79. B. ép. 3. em.
01-09-063771

10274837-2-43
12001008-01474956-00600006

Gal Pal Zoltan

ligyvezetd

IBUSZ Utazasi Irodak Kft.

1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3.
01-09-266780

10871403-2-43
10300002-20372886-70073285
Kovics Balazs

vezérigazgato

OTP Travel Kft.

1052 Budapest, Deak Ferenc utca 7-9.

01-09-060469

10174902-2-41

11794008-20500612

Molnar Judit

ligyvezetd < Ll
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Szolgaltatd 4;

Cég neve: Weco-Travel Idegenforgalmi Kft.
Székhely: 1053 Budapest, Kossuth Lajos utca 7-9.
Ceégjegyzék szam: 01-09-065625
Adészam: 10331615-2-41
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-57288550
Képviseli: Horviéth Balazs
Képviseld titulusa: ligyvezetd

Szolgaltato 5:
Cég neve: United 4 Bonafini Bindair Kft.
Székhely: 1016 Budapest, Mészaros utca 58/B.
Cégjegyzék szam: 01-09-362306
Ado6szam: 10942806-2-41
Bankszamlaszam: 11991102-02146902
Keépviseli: Karpati Ferencne

Képviseld titulusa:

ligyvezetd

mint Szolgaltatokkal (a tovabbiakban Szolgdltaté 1 — Szolgiltaté 5 egyiitt: Szolgaltatd) az
alabbiakban meghatarozott feltételek szerint a Kr. hatalya ald tartozd, valamint a kézpontositott
koOzbeszerzési rendszerhez Onként csatlakozd intézmények szamara ,Nemzetkozi
utazasszervezések” targyban keretmegallapodast (a tovabbiakban: keretmegallapodas) kot (a
Beszerzo és Szolgaltato a tovabbiakban egyiitt: Felek).

A Szolgaltatdo 1 — Szolgaltaté 5 vonatkozasaban a keretmegdllapodasban meghatarozott — az
adott Szolgaltatéra vonatkozo - jogok és kotelezettségek (beleértve a felelGsséget,
jogkovetkezményeket, keretmegallapodds megsziintetését is) szolgaltatonként kiilon-kiilon
értelmezenddek tekintettel arra, hogy a keretmegallapodas 2.1. pontjaban meghatarozott
kézbeszerzési eljarasban 6nallé nyertesként keriiltek kihirdetésre.

Ebbél kévetkezoen valamely szolgaltatdval (pl. Szolgaltatd 1) kapcsolatos jog, kitelezettség
vagy €rvényesitendé jogkovetkezmény kizardlag az érintett (példankban Szolgiltaté 1)
szolgaltaté vonatkozisaban értelmezheté oly médon, hogy valamennyi tbbi szolgaltato (pl.
Szolgaltaté 2 — Szolgaltato 5) jelen keretmegallapodas szerinti jogviszonya valtozatlan marad.

2. AKERETMEGALLAPODAS ELOZMENYEIL KERETOSSZEGE, BECSULT
ERTEKE
2.1. Beszerzd a Kr. 26. §-a alapjan a kodzpontositott kézbeszerzési rendszer keretén beliil

keretmegallapodasos eljarast folytatott le, melynek eredményeként kerilt jelen
keretmegallapodas megkotésre.

A keretmegallapodasos eljards az alabbi 2 részbol all:
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1. rész: Beszerzd, mint a k6zpontositott kdzbeszerzési eljards ajanlatkérbje a Kr. hatdlya
ala tartozd, valamint a kézpontositott kdzbeszerzési rendszerhez onként csatlakozo
intézmények reszeére ,Nemzetkdzi utazasszervezések” tdrgyd nyilt koézpontositott
kézbeszerzési eljarast (CPV  kod: 63510000-7, 63515000-2, 63516000-9,
EKR002014452023) folytatott le a Kbt. és a Kr. — kdzbeszerzési eljaras megkezdésekor
hatilyos — szabalyai szerint. Ezen kodzbeszerzési eljaras eredménye alapjan Kkeriilt
megkotesre a Kbt. 105. § (2) bekezdés a) pontja szerinti keretmegallapodas.

A keretmegallapodasos eljaras els® részében kozds ajanlatot tevd ajanlattevok a
keretmegallapodas teljesitése sordn egy Szolgaltatonak minésiilnek, a kozos ajanlattevik
egyiitt kotelesek szerzodést kotni, melyben kotelesek meghatirozni, hogy a
keretmegallapodasban meghatérozott szolgaltatast €s szamlakiallitast melyik kézos
ajanlattevd teljesiti, a felelosségiik pedig egyetemleges a keretmegallapodds és a
megrendelések teljesitése soran.

2. rész: Az intézményi Dbeszerzési igények kielégitése - az adott
szolgaltatasra/szolgaltatasi kosarra els6é helyen rangsorolt - Szolgéltatonak megkiildott
megrendeléssel torténik a 3. szamu mellékletben részletezett madon.

2.2, A Kbt. 18. § (1) bekezdése alapjan a kozbeszerzési eljaras becsiilt értéke, és a
rendelkezésre allé keretosszeg: netté 48.000.000.000.- Ft, azaz mindosszesen
negyvennyolcmilliard forint.

2.3. A keretmegdllapodasos eljaras 2. részében a Szolgaltato teljesitést csak a 3. szamu
mellékletben meghatarozottak szerint végezhet.

2.4. Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy Beszerzonek és az Intézményeknek jelen
keretmegallapodas alapjan elére villalt beszerzési kotelezettsége nincs. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy amennyiben a keretmegallapodas 11.2. pontja szerinti
megsziinése, megsziintetése esetén az altala nydjtott szolgaltatasok Gsszértéke nem éri el
a keretmegdllapodas 2.2. pontjdban meghatirozott keretGsszeget, tUgy a
keretmegallapodas nem maradéktalan teljesiiléséb6l eredé bevételkiesés Szolgaltato
kockazatat képezi. Szolgéltatd kijelenti, hogy a keretmegallapodas megkétését megeldzo
kozbeszerzési eljards soran a jelen pontban meghatarozott szolgaltatéi kockazat
ismeretében nyujtotta be ajanlatat, és hatdrozta meg annak tartalmat. Szolgaltato kijelenti,
hogy nem él a Beszerzbvel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a
keretmegallapodas nem maradéktalan teljesiiléséb6l eredd bevételkiesése miatt, illetve az
esetleges ilyen igényérél jelen keretmegéllapodas alairdsiaval visszavonhatatlanul
lemond.

3. A KERETMEGALLAPODAS INTEZMENYI HATALYA

3.1. A keretmegéllapodds személyi hatdlya a Szolgdltatéra, a Beszerzére, valamint a Kr. 1.
Fejezete alapjan a kdzpontositott kGzbeszerzés személyi hatdlya ala tartozo szervekre és
a kdzpontositott kozbeszerzési rendszerhez dnként csatlakozott intézményekre terjed ki
(a tovabbiakban: Intézmény). Az Intézmeények listajat Beszerzo a hivatalos weboldalan,
a kozpontositott kozbeszerzési portilon (elérhetésége: www . kozbeszerzes.gov.hu) (a
tovabbiakban: portal) folyamatosan kdzzéteszi.

3.2. A keretmegallapodasos eljaras 2. részében Szolgaltaté a Beszerzé dltal jovahagyott
igénybejelentést teljesitett Intézmények részére igazolhat vissza megrendelést és
végezhet teljesitést. Az ipénybejelentés elfogaddsira vonatkozé rendelkezéseket jelen
keretmegallapodas 6.3. pontja tartalmazza.
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3.3.

4.1.

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

A Kbt. 104. § (4) bekezdése szerinti elbirds a Kr. 1. Fejezetében talalhaté hivatkozassal
teljesiil.

4. A KERETMEGALLAPODAS TARGYA, IDOTARTAMA

A keretmegéllapodas targya az orszdgosan kiemelt termékekre vonatkozé allami
normativakrél szélé 6/2022. (VIIL. 31.) PM utasitds 6. sz. mellékletében talalhatd
0501000000 besorold azonositd szami Nemzetkdzi utazasszervezések kiemelt
termékkorre vonatkozd eldirasoknak megfeleld, valamint az 1. szami mellékletben
meghatarozott kiemelt termékek biztositasa.

Konkreét szolgéltatasi kotelezettséget - a Kbt, 105. § (2) bekezdés a)} pontja szerint
megvalositott eljaras sordn - az Intézmény altal feladott, a Szolgaltatd altal visszaigazolt
megrendelés keletkeztet. Az intézmenyi beszerzések megvalositasa a Szolgdltatonak
megkiildott megrendeléssel térténik, melynek leirasat és részletszabalyait a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

A keretmegillapodas idétartama: Jelen keretmegallapodas a hatalybalépés napjatél
szamitva a keretmegallapodds 2.2. pontjaban meghatirozott keretisszeg
kimeriiléséig, de legfeljebb 36 hénapos hatirozott idétartamra jon létre. A
keretmegallapodéds az aldirasa napjan, illetve amennyiben a keretmegdllapodas
alairasakor a KMOINKUTI19 azonositd szamud keretmegdllapodas még hatalyban van,
ezen korabbi keretmegallapodas megsziinését kdvetd napon 1ép hatalyba.

Beszerzonek lehetdsége van legkésdbb 5 munkanappal a keretmegallapodas id6beli
hatalyanak lejaratit megeloz6en Szolgaltatohoz intézett irasbeli egyoldala
nyilatkozataval a keretmegallapodast — 1 alkalommal, tovabbi 12 hénapos id6tartamra —
meghosszabbitani, amennyiben a keretmegallapodds 2.2. pontjdban meghatarozott
keretosszeg nem meriilt ki. A keretmegallapodas jelen pont szerinti meghosszabbitasa
nem eredmeényezi a keretmegallapodas médositasat.

A keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen megrendelés (0j foglalas) és
teljesités csak a keretmegéllapodas hatalya alatt torténhet.

A kiemelt termékek korét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A megrendelések kapcesan (keretmegallapodasos eljéras 2. része) a Szolgaltato elsdsorban
az érintett Intézmény felé tartozik felelosséggel. A megrendelések viszonylataban jog és
igényérvényesités csak és kizardlag Intézmény és Szolgaltatd viszonylatiaban lehetséges,
Beszerz6t nem terheli sem egyedi, sem egyetemleges feleldsség ezen megrendelések
vonatkozasaban.

Beszerzovel szemben fizetési igény, kovetelés nem érvényesithetd. Beszerz6 a
Szolgaltatoval szemben jelen keretmegallapoddsban meghatirozott jogkovetkezmények
alkalmazasara jogosult.

A keretmegallapodas hatalyba l1épésének feltétele, hogy Szolgaltato:

- az adatszolgaltatdsi biztositékot a jelen keretmegéllapodas 10. fejezet 10.2.
pontjaban eldirtak szerint rendelkezésre bocsatotta.

- rendelkezik IATA tagsaggal,

- rendelkezik a Budapest Fovdaros Kormanyhivatala Idegenforgalmi és
Koézraktarozas-feliigyeleti Osztalytol szarmaz6 hatdsagi bizonyitvannyal,

- legalabb egy kiilon IATA szamot Beszerzo részére rendelkezésre bocsat,

- rendelkezik legalabb egy irodakoddal,
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3.1
5.1.1.

5.1.4.

- rendelkezik a diszkont (fapados) légitarsasagok esetén alkalmazando foglalaskori
azonnali fizetést biztositd, legalabb napi két millio forint Osszegli, a
keretmegallapodas hatélya alatt folyamatosan rendelkezésre dllo hitelkerettel,

- rendelkezik legalabb egy nemzetkozi helyfoglalé (GDS) rendszerrel,

- biztosit az eurdpai utvonal halézatban jaratot iizemelteté valamennyi diszkont
(fapados) légitarsasagnal t6rténd helyfoglalasra lehetoséget, és a helyfoglalashoz
kapcsolédo egyéb szolgaltatasok ligyintézését (igy, mint médositas, térlés, egyéb
szolgdltatas  (példaul iiléshely, poggyasz, check-in) iligyintézését) a
keretmegallapodas hatalya alatt,

- biztosit az eurdpai utvonal halézaton kiviil, a kévetkezé kontinenseken (Eszak-
Amerika: legalabb harom, Dél-Amerika: legalabb ketts, Azsia: legalibb harom,
Afrika: legalabb egy, Ausztralia: legalabb kettd) jaratot iizemeltetd diszkont
(fapados) légitarsasagnal t6rténd helyfoglalasra lehetGségét, és a helyfoglalashoz
kapcsolddo egyéb szolgaltatasok Gigyintézését (igy, mint modositds, térlés, egyéb
szolgaltatds  (példaul {iléshely, poggyasz, check-in) Ugyintézését) a
keretmegallapodas hatalya alatt,

- rendelkezik legalabb egy nemzetkozi szallasfoglalo (GDS/CRS) rendszerrel,

- kapcsolatban all legalabb egy biztosito tarsasaggal.

5. ELLENERTEK, FIZETESI MOD, KOZBESZERZESI DiJ

Ellenérték

A Szolgaltato az Intézmények szamara a kiemelt termékeket nettd (ligyndki jutalék
nélkiili) aron nyujtja, kivéve a ,,hagyomanyos légitarsasagok”-hoz tartozd repiiléjegyek
eértékesitését, amelyet az ligynoki jutalékot is magaban foglal6 netto aron nyjtja.

A Szolgaltaté az utazasi irodai nemzetkozi helyfoglalé rendszerckben és nemzetkozi
széllasfoglalé rendszerekben (a tovdbbiakban: GDS/CRS rendszerekben) elérhetd
szolgaltatasokat a GDS/CRS rendszerekben szerepl6 dron nyijtja. A Beszerzo jogosult
a Szolgaltatd altal kiallitott jegyek, voucherek darait Osszehasonlitani a GDS/CRS
rendszerekben elérheto arakkal.

2. A Szolgaltaté szolgaltatasi dijként kizarolag a 2. szamu mellékletben meghatarozott

szolgaltatisi dijakat érvényesitheti. A 2. szami mellékletben meghatarozott
szolgéltatasi dijakat abban az esetben szamlazhatja ki a Szolgaltat6 az Intézmények felé,
ha az intézményi megrendelés eredményeként mar kiallitasra keriilt — az adott
szolgaltatas tipusra értelmezhetd — jegy/voucher/kdtvény/bizonylat, ellenkez6 esetben
nem lehet szolgaltatasi dijat kiszamlazni. A Szolgaltaté a szolgéltatisi dijat
foglalasonként és utasonként jogosult felszamolni. Meglévd foglaldas modositasakor,
torlésekor, visszatéritésekor szolgaltatasi dij nem keriilhet (jbol felszamitasra.

. A 2. szami mellékletben meghatirozott nettd szolgaltatisi dijak tartalmazzak a

szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban felmeriilé Osszes koltséget (vam, egyéb adok,
dijak, illetékek, egyéb sziikségesen felmeriilo dijak €s koltségek), de nem tartalmazzak
a megrendelt szolgdltatdis mindenkor hatilyos altalanos forgalmi adéjat, valamint a
kozbeszerzési dijat. Az AFA sszegét a mindenkor hatalyos éltalanos forgalmi adora
vonatkozd jogszabalyok alapjan, tovabba a kozbeszerzési dij Gsszegét pedig a Kr. 12,
és 14. §.-aiban meghatarozottak szerint egységesen koteles az Intézményekkel szemben
felszamitani €s kiszamlazni.

A 2. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak a keretmegdllapodas hatalya
alatt kizarélag az 5.1.5. pontban rogzitettek szerint valtozhatnak.
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5.1.5. A 2. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak a KSH altal évente
hivatalosan kozzétett, szolgaltatdsokra vonatkozd €ves fogyasztdi arindex (1.1.1.2. 4
Jogyasztoidr-index fogyaszidsi focsoportok szerint és a nyugdijas fogyasztdidr-index)
alapjan valtozhatnak.

Beszerzé a keretmegallapodas hatdlya alatt évente egy alkalommal (a KSH arindex
megjelenését kdvetden) megvizsgilja a szolgaltatdsokra vonatkozé éves fogyasztdi
arindexet, és automatikusan elvégzi a szolgaltatasi dijak moddositasat a valtozas
szazalékos meértéke és iranya szerint. Beszerzo a vizsgdlat soran kiszamolt modositott
szolgaltatasi dijakat a kdvetkez6 honap 15. napjaig a portalokon (Utaztatasi Portél és a
Portal) érvényesiti. A szolgaltatasi dijak jelen pont szerinti valtozdsa nem eredményezi
a keretmegallapodas modositasat.

5.1.6. A Szolgaltatonak lehetdsége van tovabba az 1. szimd mellékletben meghatarozott
kiemelt termékek nettd dranak az Intézményekre és a Beszerzore nézve kedvezobb
irdnyban térténé valtoztatasara. A valtoztatds eredményeképpen a kiemelt termékek
netté arai a piaci arvéltozasok fliggvényében modosulhatnak, de a 2. szamu
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak véltozatlanok maradnak. Amennyiben a
Szolgaltato a kiemelt termékek nettd arainak megvaltoztatasat kezdeményezi, akkor ezt
munkanapokon 9-12 ora kozott irdsban koteles jelezni a Szoftverszolgaltato felé, aki a
jelzés beérkezést kivetd 4 munkadran beliil gondoskodik a Kozponti Kormanyzati
Utaztatasi Portdlon (a tovabbiakban: Utaztatasi Portal) az arvaltozas atvezetésérSl. A
megvaltozott drak az Utaztatasi Portalon térténd kbzzétételtdl érvényesek. Az arak jelen
pont szerinti valtozasa nem eredményezi a jelen keretmegallapodas modositast.

5.2. Fizetési mod

5.2.1. A teljesités igazolas az Utaztatasi Portdlon automatikusan kiallitasra keriil. A teljesités
igazolas Intézmény altali jovahagyasa a teljesités napjan, de legfeljebb a teljesitéstol
szamitott 15 napon beliil térténik.

A teljesités npapjanak minésiill elektronikus jegykidllitiskor a dokumentumok
(repiilGjegy, hotel voucher, biztositisi kiotvény) Intézménynek torténd megkiildése
és/vagy az Utaztatasi Portalon torténd feltltése; papir alapi dokumentumok esetén
pedig azoknak Intézmény Aaltali kézhezvétele. Az Intézmény a teljesités igazolas
jovahagydsat megel6zden kételes a sajat név és székhely, valamint a szdmszaki adatait
is ellendrizni.

A teljesités igazolas jovahagyasa a teljesités elismerésének mindsiil. A Szolgaltato
kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl vagy az elismerésre az Intézmény szamara
rendelkezésre allo hatarid6 elteltétd] szamitott 15 napon beliil kidllitani, majd az
Intézmény részére eljuttatni, illetve az Utaztatdsi Portalon feltélteni.

A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatéalya ala tartozé szolgaltatasok, és csak az
Intézmény altal megrendelt aron szerepelhetnek. Szolgaltato kijelenti, hogy a szamlat a
mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adéra vonatkozo jogszabaly rendelkezéseinek
megfelelden allitja ki. Intézmény a szdmlat nem kételes elfogadni, és Szolgaltatd
értesitése mellett a szamlat a fizetési hatdrid0 szempontjabol be nem nyujtottnak
tekintheti, ha a szamla nem felel meg a vonatkozo jogszabélyi elGirdasoknak. Az
Intézmény elhalaszthatja a kifizetést, ha a szamla kiallitasanak helyességét vitatja, vagy
ha a szdmldhoz tartozd - az adoft szolgdltatds tipusra értelmezheté -
jegy/voucher/kétveény/bizonylat hibas vagy hianyos. Az ebbdl ered6 vitdk rendezésére
a Szolgaltatonak ¢és az Intézménynek 15 (tizenét) munkanap all rendelkezésiikre. Ilyen
esetben a fizetési hatdrid6t attél a naptol kell szamitani, amikor a Szolgaltaté és az (Jd_
Intézmény rendezték a vitds kérdéseket és potoltak a mulasztasokat. e
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5.2.2.

5.23.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

P

Amennyiben a megrendelés és a jegykiallitdis napja eltér, Szolgaltatd jogosult
érvényesiteni a repiiléjegyek alapdra és a repiil6téri illetékek (a tovdbbiakban:
repiildjegy ar) valtozasabol eredé ardifferenciat, melyrél Szolgaltato koteles az
Intézményt a jegykiallitds el6tt haladéktalanul, dokumentummal alitimasztottan
tajékoztatni. Az Intézmény a médositott ar megismerését kivetden jogosult modositani
vagy torolni a megrendelését (foglalasat) az Utaztatasi Portidlon. A Szolgaltato a szamlat
—az Intézmény igényének megfeleléen — utazasonként vagy csoportositva, de legfeljebb
hetente koteles kiallitani. Szolgaltatd erre vonatkozo Intézményi igény esetén
elektronikus szamlat is jogosult kiallitani.

Amennyiben az Utaztatdsi Portalon megrendelt szolgaltatashoz kapcsolédo,
megrendelésben nem szerepld — de az Intézmény altal igazoltan igénybe vett —
szolgdltatas igénybevételére keriil sor, a Szolgéltaté ezen szolgaltatas ellenértékének
megtéritését kérheti az Intézményt6l oly médon, hogy errdl irasban — ennek igazolasdul
szolgald dokumentumok csatolasaval egyidejiileg — értesiti az Intézményt. Intézmény
koteles az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon belill kivizsgalni és a kivizsgalas
eredményérdl az értesités kézhezvételét kovetd 20 napon beliil a Szolgaltatot irasban
értesiteni. Intézmény koteles a Szolgaltato altal igazolt szolgaltatis ellenértéket
(amennyiben a kivizsgalas eredményeképpen megallapitisra kerilt, hogy az
értesitésben foglaltak helytalloak) a Szolgéltaté altal kibocsatott szamla igazolt
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil megfizetni.

A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény altal térténd kiegyenlitése a Kbt. 130. §-dban
as a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130.
§ (1) és (2) bekezdéseiben foglaltakkal 6sszhangban, a Kbt. 135. § (1) bekezdésében
meghatdrozott szabalyok szerint, valamint tamogatasbol megvaldsulé kézbeszerzés
esetén a Kbt. 135. § (4) bekezdésében elbirtakra is tekintettel a szamla Intézmény altaki
igazolt kézhezvételét kivetd 30 napon beliil torténik a Szolgdltatd szamlajara térténd
atutalassal.

Az Intézmény kizardlag a Szolgaltaté altal a keretmegdllapoddsban foglaltak szerint
kiallitott szamlat fizethet ki a keretmegallapodasra hivatkozva.

A 3. szamu melléklete szerinti megrendelések, az elszamolas, a szamlazas és a kifizetés
pénzneme: magyar forint (HUF).

Amennyiben a Szolgaltaté a 3. szamd melléklete szerinti megrendelésbél ered6
kovetelését harmadik személyre engedményezi, kiteles az engedményezést megeldzden
err6l Beszerzot és az Intézményt tajékoztatni.

A kovetelés engedményezése nem eredményezheti a kozbeszerzési dij megfizetésének
elmulasztasat vagy kesedelmét.

Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. 6:1535. § (1) bekezdésében meghatirozott
mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Az Europai Unidés tamogatasbol megvalosulé beszerzések esetén széllitoi
eldlegfizetésre a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbol
szdrmazoé tamogatasok felhasznalasénak rendjérdl szolé 256/2021. (V.18.) Korm.
rendelet 262. §-aban foglaltaknak szerint keriilhet sor.

A fizetési hataridé lejaratat 30 nappal meghaladd kovetelés esetén Szolgaltatonak
jogaban all a megrendelések teljesitéset felfiiggeszteni mindaddig, amig az Intézmény
az adott megrendelés értékével megegyezd Gsszeggel nem csdkkenti a Szolgaltatd 30
napot meghaladdan fennallo kévetelését.
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5.2.8.

5.2.09.

5.2.10.

5.2.11.

A Szolgdltaté errdl kiteles az Intézményt és a Beszerzot a teljesités felfiiggesztését
megel6zoen legalabb 10 nappal irasban értesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltatoval
szemben késedelmi, illetve meghiasuldsi kotbér, valamint Kkartérités nem
érvényesithetd.

Amennyiben az Intézménynek a Szolgaltaté felé lejart hataridejii tartozisa van, ugy a
Szolgdltatd az adott Intézmeénnyel 10riéndé megrendelés teljesitésének feltételéiil a
kordbbi lejart hataridejii tartozasanak rendezését irhatja el6.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy Intézmény csak a Szolgaltato altal — a szamvitelrdl
szolé 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésének, tovibba a Ptk. 6:130.§ (1)
bekezdésének megfeleléen — kidllitott és alairt szamla és az Utaztatdsi Portilon
automatikusan kiallitdsra keriilt teljesitési igazolas birtokaban teljesit kifizetést.

Beszerzo eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozottak alkalmazasat, azaz:

a) a Szolgaltatd nem fizet, illetve szdmol el a szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelelo tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaitato
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerzOdés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Beszerzo
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrdl a
Beszerzot haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi addilletékességii nyertes ajanlattevo
kételes a szerzGdéshez arra vonatkozo meghatalmazést csatolni, hogy az illetésége
szerinti adohatosagtél a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet a nyertes
ajanlattevore vonatkozo adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nelkiil.

5.3. A kozbeszerzési dij szamitasa, megfizetése

53.1.

53.2.

5.3.3.

5.34.

A kozbeszerzési dij szamitasa, megfizetése a Kr. 12. és 14. §.-aiban meghatarozottak
szerint toérténik.

A kozbeszerzesi dij alapja az Intézmeényi beszerzesek altalanos forgalmi ado nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + AFA.

A kozbeszerzési dijat az Intézmény a Szolgaltatén keresztiil fizeti meg a Beszerz6nek.
A Szolgaltatdo a kozbeszerzési dijat koteles a megrendelés teljesitése alapjan jard
ellenérték kiszamlazasaval egy idoben az Intézmény részére kiallitott szamlan kiilén
tételként szerepeltetni.

A Szolgaltato altal a portalra feltoltott, a tajékoztatasban meghatarozott €s az adott
idoszakra kiallitott szamlak szerinti kozbeszerzési dijnak (és igy a forgalomnak is)
egyezniilik kell. Amennyiben az adatok kdzott eltérés mutatkozik, azt a Szolgaltato és a
Beszerzé & munkanapon beliil kételes egyeztetni. Az egyeztetés eredményeként az
eltérés okanak feltarasat kévetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul (az egyeztetést
kévetéen 1 munkanapon beliil) kijavitani a hibas informaciot (a Beszerzének szold
tajékoztatast helyesbiteni és/vagy a portalon korrigalni).




5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Beszerzd a kézbeszerzési dijrdl a Szolgaltaté jelen keretmegéllapodas 7. pontjaban
meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitése soran a portdlon régzitett
adatok alapjan havonta szamldt bocsat ki a Szolgéltato részére, melynek osszegét a
Szolgéltaté a szamla kézhezvételét koveté 30 naptari napon beliil kiteles a Beszerzo
Magyar  Allamkincstdrnal  vezetett  10032000-06060071-00000000  szimu
bankszamlajara atutalni.

A kozbeszerzési dij késedelmes megfizetése esetén a Szolgaltatd a késedelmesen
megfizetett kézbeszerzési dijat alapul véve, a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerint
meghatarozott késedelmi kamatot koteles fizetni a Beszerzének.

Amennyiben a koézbeszerzési dij megfizetésével a Szolgdltatd 30 naptiri napot
meghalado késedelembe esik, Beszerzo jogosult az adott Szolgaltaté vonatkozasaban a
keretmegallapodast felfiiggeszteni, amelynek kovetkeztében a Szolgaltatd uj
megrendelést nem igazolhat vissza mindaddig, amig a késedelmes kézbeszerzési dijat
és annak kamatait nem fizeti meg Beszerz6 részére. A késedelmes kdzbeszerzési dij
megfizetéseig a Szolgaltatd vonatkozé keretmegallapodasa felfiiggesztett statuszba
keriil a portalon.

6. TELJESITES

A teljesités helye az Intézmények altal a megrendelésben megjel6lt magyarorszagi
teljesitési cim. A teljesitéshez magyar nyelvtudas sziikséges, amennyiben Szolgaltato
szakembere nem rendelkezik magyar nyelvtudassal, ebben az esetben szaktolmaics
biztositasa a Szolgaltatd kételezettsége és koltsége.

A Szolgaltaté6 az Utaztatasi Portilon nem rdgzitett megrendelést a jelen
keretmegallapodas alapjan nem teljesithet. Az ilyen megrendelések teljesitése a
kdzpontositott rendszeren kiviili beszerzésnek, illetve értékesitésnek mindsiil, ami maga
utan vonja a jelen keretmegallapodas szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasat.

A Szolgaltato a Kr. 1. § (3) bekezdése szerinti 6nként csatlakozo intézményt kizdrdlag
abban az esetben szolgalhatja ki, ha a Kr. 5. § (2) és a 17, § (1) bekezdése szerinti, a
Beszerzo altal irasban jovahagyott igénnyel rendeikezik.

A Szolgaltato nem igazolhat vissza megrendelést olyan 6nként csatlakozd intézménynek,
amely nem rendelkezik az adott keretmegallapodasra vonatkozé elfogadott csatlakozasi
kérelemmel. A keretmegallapodas teljesitése soran a Szolgaltaté koteles ellendrizni az
onként csatlakozé intézmény jelen keretmegallapodasra vonatkozo, -elfogadott
csatlakozasi kérelmét.

A Szolgaltatd a teljesitést kizardlag az Utaztatasi Portal igénybevételével végzi. A
Szolgaitatd a szoftver iizemeltetéséhez sziikkséges adatokat, informaciokat a Beszerzo
altal meghatarozott Szoftverszolgaltaté rendelkezésére bocsétja, tovabba ellendrzi a
megkiildott adatok, informacidk valodisagat. A munkafolyamat leirasat és a szoftver
miikodését (ezen beliil az aktiv és passziv felillet leirdsat is) a 3. szdmu melléklet
tartalmazza.

Az Utaztatasi Portalon alapértelmezésben az aktiv foglalasi feliiletet kotelesek hasznalni
mind az Intézmények mind a Szolgaltatok. A passziv foglalasi feliilet haszndlata csak a
3. szamu melléklet passziv feliilet leirdsa részben meghatdrozott esetekben lehetséges. Az
Utaztatasi Portal ledllasa, hibas miikodése esetén a Szolgaltato koteles az Intézményeket
telefonon/e-mailben torténd tigyintézéssel kiszolgdlni.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

A Szolgaltato kizardlag a 3. szami melléklet IV. fejezetében megadott rendszereken
keresztiil (kivéve a fapados /diszkont/ jaratok jegyei) éllithat ki jegyet, vouchert,
kétvényt.

A Szolgdltatd a teljesités soran az Intézmények szamara beszerzendo repiljegyek €s
egyeb szolgaltatasok megrendeléséhez rendelkezik IATA tagsaggal, legalabb egy kiilon
IATA szamot nyit (International Air Transport Association /Nemzetkozi Légi Szallitasi
Szovetség/) a Beszerzo nevére, melyet a Szolgaltato a keretmegallapodas alairasat kovetd
5 napon beliil irasban megkiild a Beszerzé 4. szimi mellékletében kijeldlt
kapcsolattartdja részére.

Amennyiben a keretmegéllapodds idébeli hatdlya alatt Szolgaltatd 1j IATA szamo(ka)t
kivan nyitni, akkor err6l a tényrdl a megnyitas elétt 5 munkanappal, majd pedig a
megnyitott IATA szam(ok)rol a megnyitast kévetéen 5 munkanapon beliil kételes
tajékoztatni a Beszerzot.

A Szolgaltatd csak a Beszerzovel irdsban kozolt IATA szamo(ko)n allithat ki (kivéve a
fapados /diszkont/ jaratok jegyei) repiildjegyet az Intézmények részére. A Szolgaltatd
ezen IATA-szamo(ko)n az Intézmények repiilojegy-beszerzéseit — és egyéb
szolgaltatisok teljesitését — a tobbi repiilbjegy beszerzéseitdl — és egyéb szolgiltatds
teljesitésétdl — elkiilonitetten kezeli annak érdekében, hogy valamennyi, az dltala az
Intézmeényeknek nyujtott szolgaltatast 5.1.1. pontja szerint nettd aron szamlazza ki. A
Beszerzo a Szolgaltato altal irasban kozslt IATA szamokat a portalon kdzzéteszi.

A Szolgaltaté kizardlag a 3. szamu melléklet IV, fejezetében megadott irodakéd(ok)on
keresztiil, ezen irodakédo(ka)t hasznalva allithat ki repiilojegyet.

A Szolgéltatonak az intézmények adott foglalasaihoz jegykiallitiskor az Utaztatasi
Portalon fel kell régzitenie a foglalashoz tartozé jegyszamokat (médositas esetén az \ijabb
jegyszamokat). A jegyszamok rogzitésénél a repiiléjegy dranak, adok, szolgaltatdsi
(tranzakcids) dijaknak, valamint a kozbeszerzési dij +AFA-nak is meg kell jelenniiik.

A Szolgaltatd az epgyes foglalasokhoz tartozd szamldkat kételes az Utaztatasi Portalon
feltdlteni elektronikus formatumban. Az Utaztatisi Portalon feltdltott szamlakon
megjelend adatoknak €s a BSP listan (Bank Settlement Plan}) szereplo tételeknek egy
adott idoszakra vonatkozdéan meg kell egyezniiik. Amennyiben az adatok kozott eltérés
mutatkozik, azt a Szolgaltato és a Beszerzé 8 munkanapon beliil kételes egyeztetni, az
egyeztetés eredményeként az eltérés okanak kideritését kovetden a Szolgaltatd azonnal
(az egyezietést kovetd 1 munkanapon beliil) koteles a hibas informaciot kijavitani.

A Szolgaltatonak a diszkont (fapados) légitarsasagok esetén alkalmazott foglalaskori
azonnali fizetést, toviabba az azonnali fizetéshez sziikséges hitelkartya felhaszndlhato
hitelkeretének legalabb napi két millié forint 6sszegil folyamatos rendelkezésre allasat a
keretmegallapodas hatalya alatt biztositania kell.

A Szolgaltaté a keretmegdllapodas hatalya alatt — a megrendelések visszaigazolasanak
jogszeriisége érdekében - koteles az Utaztatasi Portalon figyelemmel kisérni a
keretmegallapodds aktualis teljesiilési helyzetét. Ennek alapjan a Szolgéltaté nem
igazolhat vissza olyan megrendelést, melynek teljesitése a keretmegallapodas
keretosszegének tulteljesitését eredmeényezné vagy a teljesités a keretmegdllapodas
idétartaman kiviil esne.

A




7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7. SZOLGALTATO ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

A Szolgaltaté altal a keretmegallapodas szerinti beszerzéi tajékoztatas érdekében kijelolht
kapcsolattartok nevét, elérhetdségét, valamint az intézményi megrendelések fogadasdra,
kezelésére biztositott elérhetdségeket a 4. szami melléklet tartailmazza. A kapcsolattarték
személyének, valamint az elérhetségeknek a keretmegdillapodas id6beli hatalya alatt
torténd valtozasa nem igényel szerzédésmodositast.

Ezen valtozast a Szolgéltaté a Beszerz6 részére haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 5 napon beliil irdsban jelezni koteles. Ezt kivetden Beszerzé
az adatvaltozast a Portalon haladéktalanul atvezeti.

A Szolgaltato koteles a Beszerzonek teljesitendd nyilvéantartdsi, tdjékoztatasi,
adatszolgaltatasi kotelezetts€égét online teljesiteni az 5. szami melléklet szerinti
formaban. Az adatszolgéltatdas modjanak ¢s formajanak a keretmegallapodas idébeli
hatalya alatti valtozdsa nem igényel szerz6désmodositast. Ezen véltozasrol a Beszerz6
legkésdbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil irdsban jelzi a Szolgéltatok
felé.

A Szolgaltato koteles biztositani a teljes korii hozzaférést a jelen Keretmegéllapodashoz
kapcsolodé IATA szamhoz tartozé napi BSP (Bank Settlement Plan) eladasi riportok
megtekintéséhez az altala hasznalt GDS/CRS rendszerek és az Utaztatasi Portal kozott a
Beszerzd, valamint a Szoftverszolgaltaté szamara.

A Szolgaltato altal a kdzpontositott kdzbeszerzési portalra feltdltott és az Utaztatasi
Portalon a jelen keretmegallapodas 6. pontjaban részletezett modon feltdltott szamlak
szerinti forgalomnak egyezniiik kell. Amennyiben az adatok kozott eltérés mutatkozik,
azt a Szolgaltatd és a Beszerz6 8 munkanapon beliil kiteles egyeztetni. Az egyeztetés
eredményeként az eltérés okanak feltarasat kovetGen a Szolgaltato koteles haladéktalanul
(az egyeztetést kovetden 1 munkanapon beliil) kijavitani a hibas informaciot
(Beszerzonek szolo tdjékoztatast helyesbiteni és/vagy a kozpontositott kdzbeszerzési
portalon korrigalni és/vagy az Utaztatasi Portalon feltoltott szamlakkal kapcsolatban az
adatokat a Szoftverszolgaltatéval korrigdlni).

A Szolgaltatd a keretmegallapodasos eljaras 2. részében teljesitett megrendelésekrél, a
szamlak kibocsatasarol, azok pénziigyi teljesitésérdl és az altala kiszamlazott
kozbeszerzési dijak mértékérdl, azaz a tranzakcidkrol folyamatosan, de legkés6bb a
targyhot kovetdé honap 15. naptari napjaig elektronikus adatkézlés formdjaban,
tranzakcionként (megrendelésenként) koteles tajékoztaini a Beszerzot, az 5. szami
melléklet szerinti formaban un. ,, Tranzakcid jelentés sablon” segitségével a portalon
jelentést késziteni és azt ,Jovahagyasra var” stituszban szerepeltetni. A tranzakcid
jelentés késedelmes megkiildésekor Beszerzé jogosult az adatszolgaltatisi biztositék
lehivasdra a keretmegallapodas 10.3. pontjaban foglaltak szerint.

A ,Tranzakcié jelentés sablon” betdltése akkor fogadhaté el, ha azt a Beszerz6
jovahagyta. Beszerzd jovahagyasat kvetden a jelentés ,Elfogadva™ stituszuva valik.
Amennyiben a portdlon ,,Elutasitva” statuszban szerepel a jelentés, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul felvenni Beszerzével a kapcsolatot és legfeljebb 2 munkanapon beliil
javitani a Beszerz0 altal észlelt hibat.

A Beszerzovel nem kozolt értékesités nem mindsiil jelen keretmegéllapodas alapjan
tortént teljesitésnek.
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7.8.

7.91

7.10.

7.11.

8.1.
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A Szolgaltatd a keretmegallapodas 11.2. pontja szerinti megsziinését kovetden koteles a
Beszerzovel egyiittmiikddve a keretmegallapodast érintd vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
és a Beszerz6 altal meghatirozott, a portdlon a mindenkori formaban kozzétett
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek eleget tenni

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Beszerz6 hivatalos portal feliilete,
szerkezete, a hozza tartozo sablonok és ezekbol ered6 rogzitések megvaltoznak, ugy ezek
a valtozasok nem eredmeényezik a jelen keretmegallapodas modositasat.

A Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésében foglaltak alapjan az ajanlattevéként szerzédod
(Szolgaltato) fél koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassag és értékelés keretében
bemutatott szakembereket. Szolgaltaté az alkalmassag és €rtékelés keretében bemutatott
szakemberek valtozasat koteles 2 munkanapon beliil BeszerzOnek, az 0j szakember
megjeldléseével és alkalmassaganak, valamint az értékeléskor figyelembe vett minden
relevans koriilmény igazolasaval egyiitt bejelenteni. Az értékeléskor meghatarozé
szakember személye csak Beszerzd hozzajarulasaval és abban az esetben vailtozhat, ha az
értékeléskor figyelembe vett minden relevans korillmény tekintetében az értékelttel
legaldbb egyenértékii szakember keriil bemutatasra.

Szolgaltatonak a keretmegallapodas idGtartama alatt megfeleld 1étszamn és képzettségii
személyi allomannyal kell rendelkeznie, amely biztositja a Szolgaltatd szerztdéses
kotelezettsépeinek folyamatos, litemezett, magas szakmai szinvonali és egyenletes
mindségii teljesitését. Amennyiben a kapcsolattarto személy(ek)ben valtozas kovetkezik
be /pl.: nem éll(nak) méar a Szolgaltatd rendelkezésére/, Szolgiltato koteles qj
kapcsolattartokat bevonni és errdl Beszerzot haladéktalanul tajékoztatni. A
tajekoztatashoz csatolni kell az 1 érintett személyek (személyes) adatait, tovabba a
Beszerz6 részére csatolni kell az 1j bevont kapcsolattartd altal alairt - kdézbeszerzési
eljaras dokumentacidjaban koézzétett -- GDPR rendelkezések szerinti adatvédelmi
ZHOZZAJARULO NYILATKOZAT-ot is. Szolgdltaté elektronikus iizenetet kiild a
kozbeszerzes@kef.gov.hu e-mail cimre a szerzédés alszamanak feltiintetésével.

Szolgaltaté a jelen keretmegillapodas hatalya alatt koteles a Beszerzd részére a
keretmegéllapodasos eljaras 2. részében teljesitett megrendelésekkel kapcsolatban
adatszolgaltatast teljesiteni a Beszerzd altal el6irt médon.

ALVALLALKOZOK ES A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO
EGYEB SZERVEZETEK, ILLETVE SZEMELYEK, TITOKTARTAS,
ELLENORZES

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a keretmegallapodas, illetve az annak alapjan
letrejott feladott és visszaigazolt megrendelés teljesitése sordn az alvallalkozok, illetve a
megrendelés teljesitésében részt vevo egyeb szervezetek és személyek listajat a 7. szamu
melléklet tartalmazza.

A mellékletben szerepl6 alvallalkozok, illetve a megrendelés teljesitésében részt vevo
egyeb szervezetek és személyek bevonasihoz a Beszerzé a jelen keretmegallapodas
alairasaval hozzajarul, az Intézmények hozzajarulasat pedig vélelmezni kell. Szolgaltatd
kételes az alvallalkozok és a megrendelés teljesitésben részt vevé egyéb szervezetek,
szemelyek vonatkozasaban a Kbt. 138-139. §-aiban foglalt rendelkezéseket betartani. A
Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltaté a jelen keretmegéllapodasba foglaltan
nyilatkozik arrél, hogy a keretmegdllapodas teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatélya alatt allé alvallalkozét,
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A 7. szamu mellékletben torténd valtoztatas — a Beszerzé és a Szolgiltato egyetértése
esetén — nem eredményezi a keretmegdllapodas médositasat.

8.2. Szolgdltaté az altala igénybe vett alvdllalkozéért és a megrendelés teljesitésében részt
vevo egyéb szervezetekért, személyekért vigy felel, mintha a teljesitést maga végezte
volna. A Szolgaltato az alvallalkozé és a megrendelés teljesitésében részt vevo egyéb
szervezetek, személyek felrohato magatartdsa altal a Beszerzének vagy az Intézménynek
okozott barmely karért teljes felelosséggel tartozik. Az alvallalkozok és a megrendelés
teljesitésben részt vevo egyéb szervezetek, személyek nem adhatnak ajanlatot, valamint
szamlat nem allithatnak ki.

8.3. A Szolgaltatot, illetve minden alkalmazottjat, illetve az altala a teljesitésbe bevont
alvallalkozokat és a megrendelés teljesitésében részt vevd egyéb szervezeteket,
személyeket titoktartasi kotelezettség terheli mind a keretmegallapodas, mind az az
alapjan feladott megrendelések teljesitése sordn vagy azzal Osszefliggésben tudomasukra
jutott (vagy birtokukba keriilt), illetve mas moddon megismert minden olyan, nem
nyilvanosan hozziférhetd, illetve nem kozérdeki adat, terv, informacié, okmany,
dokumentum tartalma vonatkozasidban, amelynek nyilvanossiagra hozatala akir a
Beszerzo, akar az Intézmény hivatali, iizleti vagy egyéb titkait sértené. A titoktartasi
kotelezettség alol jogszabaly felmentést adhat. A titoktartds a keretmegallapodas
megsziinésétdl szamitott 3 évig all fenn.

8.4. Szolgaltaté a jelen keretmegallapodéssal kapcsolatosan tudomadsul veszi

- az Allami Szdmvevdszékrdl szélé 2011. évi LXVI. torvény 5. § (5) bekezdésében
foglaltakat, tovabba a Kormanyzati Ellenérzési Hivatalrol szolo 355/2011. (XII. 30.)
Korm. rendeletben foglaltakat, azaz az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal ellen6rzési jogosultsagat, valamint,

- az informacios onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXIIL. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 26. §-adban, és az 1. melléklet, III. 4. pontjaban
foglaltakat, amelyek alapjan a szerz6dés lényeges tartalmarol szol6 tajékoztatast, illetdleg
a nyilvanossagra hozatalt Beszerz6 még az iizleti titokra valé hivatkozassal sem
tagadhatja meg.

8.5. Ezen rendelkezéseknek a szolgaltatoi alkalmazottak, alvallalkozok, illetve a megrendelés
teljesitésében részt vevd egyéb szervezetek, személyek részérdl térténd megismertetése,
betartatasa, illetve a betartatasanak ellendrzése a Szolgaltatd kotelessége, illetve
felelossége.

A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbol szarmazo hatranyok elharitasahoz, illetve
kikiiszobolésehez sziikséges koltségek, — az esetleges titoksértésért fennalls felel6sségen
tul — a Szolgaltatot terhelik kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megorzése és megériztetése
tekintetében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

8.6. Az Intézmény erre irdnyuld kifejezett, irasbeli igénye esetén a Szolgdltatd kételes
megadni azoknak, a teljesitésbe bevonni kivant — sziikséges szakismerettel és megfeleld
referenciaval, gyakorlattal rendelkezd — alkalmazottainak, szakembereinek a jegyzékét,
akiknek az Intézmény altal meghatarozott teljesitési helyre (a telepités, illetve a
szolgaitatas helye) torténd belépését a megrendeléssel dsszefiiggd feladatok teljesitése
érdekében engedélyeztetni kivanja. A jepyzéknek a teljesités helyén alkalmazott
biztonsdgi eldirasokra és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire figyelemmel
tartalmaznia kell az emlitett személyek nevét, beosztasat (munkakorét).
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8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A jegyzekben feltiintetett adatok személyes adatok, az Intézmény az adatvédelmi
jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeket az adatkezelés sordn koteles betartani.
Amennyiben az Intézmény az igy kijelolt szakemberek valamelyike ellen alapos kifogast
emel, a Szolgaltatd kételes helyette — az Intézmény altal elfogadott — mds szakembert
biztositani. A Szolgaltatd a teljesitésben részt vevé alkalmazottai, munkavallal6i
magatartasaért, biintetlen eldéletiikért, a munkavégzéshez sziikséges szakismeretiik és

=y

gyakorlatuk meglétéért, mint sajatjaért felel.

Intézmény a Kbt. 142. §-aban foglaltak szerint kételes dokumentélni és ellendrizni
Szolgaltato szerzodéses kitelezettségeinek teljesitését.

Beszerzd — a Kbt. 142. §-dban foglaltakkal dsszhangban — jogosult a Kbt. 138.§ (2)-(4)
bekezdéseiben elbirtak alapjan az alkalmassag és az értékelés soran figyelembe vett
szakemberek szerzdés teljesitésébe vald bevonasit (az Utaztatasi Portdlon megvizsgalt
lekérdezések alapjan) havonta ellendrizni és a 10.2.3. pontjanak fennallasa esetén az
adatszolgaltatasi biztositékot lehivni, valamint 11.2.3. pontjaban el6irtakat alkalmazni.

9. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS, ATLATHATOSAG

A Beszerzd és a Szolgiltatd kotelesek egymassal egyiittmiikédni és egymidst a
keretmegdllapodast érinté kérdésekrol tajékoztatni, ebben a korben villaljak, hogy
mindent elkdvetnek a vitas kérdések peren kiviili rendezése, megoldasa érdekében.
Amennyiben e térekvésiik eredménytelen maradna, felek a jogvitak eldontésére a polgari
perrendtartas szerinti hataskorrel €s illetékességgel rendelkezo birdsaghoz fordulnak.

Felek a jelen keretmegallapodas teljesitése érdekében egyiittmitkdési kotelezettséget
véllalnak, melynek keretében kotelesek a szerzodés teljesitését befolydsolé minden
lényeges koriilményt egymassal haladéktalanul k6z6lni. Szolgaltaté tudomasul veszi,
hogy koteles Beszerz6, valamint az Intézmény alkalmazottaival és munkatdrsaival, vagy
az altala kijeldlt mas személyekkel a feladat teljesitése soran egyiittmikddni.

Felek rogezitik, hogy mindennemii értesitést irdsban is meg kell erdsiteni, és azokat
megkiildeni az érdekelt Felek cimére. Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket
elektronikus levél formajaban elfogadjak egymastdl azzal, hogy az elektronikus levél
csak akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak kézbesitését a cimzett vagy a levelezési
rendszer az elkiildést kdvetden visszaigazolja.

Barmely fél altal észlelt, a keretmegallapodas szerzddésszeri teljesitését lehetetlenné tévé
akadaly felmeriilése, illetve szerzédésmddositas kezdeményezése esetén azonban az
értesitést alairt ajanlott vagy tértivevényes levélben is meg kell erdsiteni azzal, hogy Felek
a levelet ajanlott kiildemény esetében a feladast kévetd 10. munkanapon kézbesitettnek
tekintik.

A jelen keretmegdllapodassal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre jogosult
kapcsolattartok adatait a 4. szamu melléklet tartalmazza. Felek megdllapodnak abban,
hogy a jelen keretmegdllapodas hatalya ala tartozd értesitések és tajékoztatasok egymas
iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irdsban, személyesen vagy ajanlott levélpostai
kiildeményként, vagy elektronikus levél ftjan, a 4. szam mellékletben meghatirozott
cimekre, az ott meghatarozottak személyek juttatjak el.

Amennyiben a kapcsolattarté személy(ek)ben véltozas kovetkezik be /pl.: nem éll(nak)
mir Szolgaltato rendelkezésére, akkor a Szolgaltato koteles uj kapesolattartokat bevonni
é¢s errdl Beszerz6t  haladéktalanul  tdjékoztatni. A tdjékoztatist a
kozbeszerzes@kef.gov.hu cimre kiildétt e-mail formajaban kell benyujtani.
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9.5.

0.6.

9.7.

G.8.

A tajékoztatoban meg kell adni, hogy mely régi kapcsolattarté helyébe lép az (j
kapcsolattartd, tovabba meg kell adni az 13j kapcsolattarté nevét, titulusat, telefon, e-mail
elérhetdségi adatait. Az 1) kapcsolattarténak nyilatkoznia kell, hogy megismerte a
portalon taldlhaté aktualis Adatkezelési tajékoztatot és elfogadja az abban foglaltakat.

Abban az esetben, ha olyan szakember személye viltozik, aki az eljaras lebonyolitasa
sordn a koézbeszerzési eljarasban alkalmassagot igazolt, akkor minden olyan
dokumentumot és igazolast is szlikséges benyujtani, ami a kozpontositott kézbeszerzési
eljarasban az alkalmassag alatimasztasara sziikséges volt. Beszerzd a kapcsolattartd
atvezetésérdl e-mail visszaigazolast kiild,. Amennyiben alkalmassag igazolas is t6rténik,
Beszerzd jogosult tovabbi informaciokat/dokumentumokat kérni, illetve az elfogadast
hivatalos levélben igazolja vissza.

Amennyiben a Szolgaltatd a jelen keretmegallapodas alapjan a keretmegéallapodas
személyi hatalya ala tartozd Intézmény (ideértve a Beszerz6t is) dltal a
keretmegallapodasos eljards 2. részében inditott kozbeszerzési eljarassal szemben
Jogorvoslati eljarast kezdeményez, err6l koteles a Beszerzot még az eljaras meginditdsa
elétt, de legkésobb a jogorvoslati kérelem benyujtasaval egyidejiileg, irasban tajékoztatni.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd a keretmegillapodas teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Beszerzé illetve az Intézmény szamara
megismerhet&veé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrél a Beszerz6t
illetve Intézményt haladéktalanul értesiti.

Amennyiben Szolgaltaté a Kbt. 62.§-aban el6irt kizaré okok hatilya ala keriil, ugy
Szolgaltaté koteles errdl a kérillményrol a kizard okok hatalya ala keriilést koveto elsd
munkanapon a Beszerz6t irdsban tajékoztatni.

Szolgéltatd a jelen keretmegéllapodas alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a nemzeti
vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerinti atlathato
szervezetnek mindsiil, tovabba — az dllamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény (a
tovibbiakban: Aht) 41. § (6) bekezdésére tekintettel — tudomdsul veszi, hogy
atlathatosaganak ellenérzése céljabol Beszerzé a jelen keretmegallapodasbé! eredd
kévetelései eléviiléséig az Aht. 55. §-a szerint jogosult Szolgaltato atlathatosagaval
osszefliggd, az Aht. 55. §-iban meghatdrozott adatokat kezelni.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy jelen pont szerinti nyilatkozatat valamennyi
megrendelés teljesitését megel6zéen Intézmény szamara irasban megteszi. Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan leadott megrendelés
eredményeképpen a Kr. 24. § (1) bekezdésére figyelemmel létrejott megrendelést
Intézmény jogosult felmondani, vagy attol elallni.

10. KOTBER, ADATSZOLGALTATASI BIZTOSITEK

10.1. Katbér

10.1.1. A keretmegallapodasos eljards masodik részében a 3. szami melléklet alapjan létrejott

feladott és visszaigazolt megrendelésekben a Szolgaltatot késedelmi, hibas teljesitési
kotbér, valamint meghitsulasi kotbér fizetesi kitelezettség terheli.

A kotbér alapja a Szolgaltatonak felréhatéan nem teljesitett, a késedelmesen vagy
hibasan teljesitett szolgaltatas nett6 ellenértéke.

Amennyiben Szolgaltaté a teljesitési hataridoig nem teljesit, a késedelemmel érintett
idétartamra az Intézmény késedelmi kotbérre jogosult,
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10.1.2.

10.1.3.

A késedelmi kétbér mértéke: a késedelmet kévetoen naponta 2%. A késedelmi kGtbér
maximalis mértéke 20%.

Amennyiben Szolgaltaté a teljesitési hataridoig hibasan teljesit, Intézmény hibds
teljesitési kotbérre jogosult. A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesitéssel
érintett szolgaltatas 5 %-a.

A késedelmi kétbérmaximum elérése esetén Intézmény jogosult a megrendeléstol
elallni, vagy azt azonnali hatéllyal felmondani és meghidsulasi kétbért kdvetelni.

Meghiusulasi kétbér mértéke: 25%. Ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhato.

A kotbérigény eérvényesitésének feltétele, hogy Intézmény Szolgaltatot irasban
részletesen tajékoztatnia kell a kotbér érvényesitését megalapozd tényekrol, a kotbér
alapjaul szolgald értékrol, valamint a kotbérezéssel érintett szolgaltatasok korérol. Az
Intézmény — amennyiben a kotbér 6sszegét a Szolgaltato elismeri — terheld levél alapjan
jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kothér dsszegét a vételarbdl visszatartani a
Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

Az Intézmény kotbérigényének érvényesitése nem zarja ki a szerzédésszegésbdl eredo
egyéb igények érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a
jogosult hibas teljesités miatti kétbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10.2. Adatszolgaltatasi biztositék

10.2.1.

10.2.2.

A Szolgaltato a keretmegillapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi és egyéb — a
Beszerzé felé fenndlldo — kotelezettségei teljesitésének biztositdsa érdekében
adatszolgaltatasi biztositékot bocsat a Beszerzé rendelkezésére. Az adatszolgaltatdsi
biztositék mérteke Szolgaltatonkent 8.000.000.- Ft, azaz nyolcmillio forint.

A Kbt. 134, § (6) bekezdés a) pontja szerint az adatszolgaltatasi biztositék az ajanlattevd
valasztasa szerint teljesitheté:

- ovadékként az elbirt pénzbsszegnek az ajanlatkéro fizetési szamlajara térténo
befizetésével. Ajanlatkérd Magyar Allamkincstarnal vezetett szamlaszima:
10032000-06060071-20000002.

- pénziigyi intézmény vagy biztosité dltal vallalt garancia vagy készfizetd kezesség
biztositasaval, vagy

- Dbiztositasi szerzodés alapjan kiallitott - készfizet kezességvallalast tartalmazo -
kotelezvénnyel.

Az adatszolgaltatasi biztositéknak a jelen keretmegillapodas idébeli hatdlyanak
megsziinésétdl szamitott 60 napig kell hatilyban maradnia és a Szolgdltatonak
legkésobb a keretmegillapodas alairasanak idopontjaig kell a Beszerzé rendelkezésére
bocsatania. Jelen keretmegallapodas megsziinését kvetden — amennyiben a Szolgaltato
az adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tett, és az adatszolgaltatasi biztositékra
vonatkozé jogérvényesités nincs folyamatban — a Beszerzo koteles az adatszolgaltatési
biztositékot Szolgaltato erre vonatkozo irasbeli kezdeményezése kézhezvételét kbveto
20 naptari napon beliil felszabaditani.

Amennyiben a Szolgdltatdé elmulasztja jelen keretmegillapodds 7.5. pontjaban
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének teljesitését, a Beszerzé jogosult az
adatszolgaltatasi biztositék dsszegének 6%-at lehivni.
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10.2.3. Amennytben az adatszolgaltatési kotelezettségnek a Szolgaltato nem tesz eleget, illetve
késve, hidnyosan vagy pontatlanul tesz eleget, abban az esetben a Beszerzé jogosult az
adatszolgaltatasi biztositékot lehivni az alabbiak szerint:

I. Beszerzo jogosult az adatszolgaltatasi biztositék 12%-at lehivni, ha:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A kozbeszerzeési dij Szolgaltatd altali megallapitasa hibas és az eltérés a nettd
100.000 Ft-ot nem haladja meg (1 alkalommal);

Szolgaltatd a jelen keretmegdllapodas szerinti kozbeszerzési dijjal kapcsolatos
fizetési kotelezettségenek teljesitésével legalabb 30 naptari napos késedelembe
esik;

Szolgaltaté a kozbeszerzési dij megallapitasa tekintetében olyan szolgaltatast
jelenit meg drlistdjdban, vagy szamlajan, amely nem valt a keretmegallapodas
részéve (legalabb 1 alkalommal);

Szolgaltatd olyan szolgaltatast jelenit meg arlistajaban, vagy szamlajan, amely
nem valt a keretmegallapodas részévé (legalabb 1 alkalommal);

Szolgaltatd a Beszerzo6 felé fennalld tényszerii tajékoztatasi, teljesitési
kotelezettségét elmulasztja vagy hibasan teljesiti (legalabb 2 alkalommal) vagy
az adatszolgaltatds elmulasztasa a  keretmegallapodas keretOsszege
kimeriilésének a pontos megallapithatosagara (pl. teljesitési adatok rogzitésének
elmulasztasa) kihatéssal van (legalabb 1 alkalommal);

Az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithato, hogy a Szolgaltaté
a teljesitési vagy jelen keretmegallapodasban meghatirozott egyéb hataridéket
nem tartja be (legalabb 1 alkalommal);

Az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithato, hogy a Szolgaltato
hibasan teljesit (Iegalabb 1 alkalommal),

Szolgéltatd nem vagy nem az eldirt hataridében, vagy nem a valds forgalomnak
megfeleléen tesz eleget (legalabb 1 alkalommal) adatszolgaltatasi
kotelezettségének;

Szolgaltatd - neki felréhatd okbol - a keretmegallapodas megsziinését kvetden
teljesit megrendelést (legalabb 1 alkalommal) jelen keretmegéllapodéasra
hivatkozassal;

Szolgaltatd a keretmegallapodds 6.7. pontja szerinti [ATA szamokat,
irodakodokat a keretmegallapodas alairasat kévetd 5 napon belill irdsban nem
kiildi meg Beszerzé részére;

Szolgaltato nem a keretmegallapodas szerinti irodakdd(ok)on keresztiil (kivéve
a fapados/diszkont jaratok jegyei), ezen irodakddo(ka)t hasznilva allit ki
repiil6jegyet (legalabb 1 alkalommal);

Szolgaltatd nem a keretmegallapodis szerinti IATA szamo(ko)n allit ki
repiilGjegyet (kivéve a fapados/diszkont jaratok jegyei) az Intézmények részére
(legalabb 1 alkalommal);

Szolgaltatd nem biztositja (legalabb 1 alkalommal) az dtjarhatosagot és a teljes
korii hozziaférést a napi BSP (Bank Settlement Plan) eladasi riportok
megtekintéséhez az dltala hasznalt GDS/CRS rendszerek és az Utaztatasi Portél
kézott a Beszerzd, valamint a Szoftverszolgaltaté szamara;

Szolgaltatd elmulasztja (legaldbb 1 alkalommal) barmely teljesitett utazasi
szolgaltatas szdmldjanak az Utaztatasi Portalra torténd feltltését;
Szoftverszolgdltato irasbeli bejelentése alapjan megallapithatd, hogy a
Szolgaltatd az Utaztatisi Portdl hasznalataért kidllitott szamla fizetési
hataridejének lejaratat kovetden 60 napos fizetési késedelembe esett;
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16.

17.

18.

Szolgaltato a keretmegallapodasos eljaras masodik részében a passziv
arbekérésre nem nyijt be armegadast (Intézmények irasbeli bejelentései alapjan
2 alkalommal);

A keretmegallapodas 7.10. pontjdban foglaltak megszegése esetében az 1.
alkalommal,

Az Intézmények frasbeli bejelentései és az Utaztatasi Portalon tortént lekérdezés
alapjan megiallapithaté, hogy a diszkont (fapados) légitarsasagok esetén
alkalmazott foglalaskori azonnali fizetést, tovdbba az azonnali fizetéshez
szilkséges hitelkartya felhasznalhatd hitelkeretének legalabb napi két millié
forint &sszegli folyamatos rendelkezésre allasat a keretmegallapodas hatilya
alatt nem biztositja (legalabb 2 alkalommal).

I1. Beszerz jogosult az adatszolgéltatasi biztositék 25%-at lehivni, ha:

1.

2.

10.

1.

12.

A kozbeszerzesi dij Szolgaltato altali megallapitasa hibés és az eltérés a netté
100.000 Ft-ot meghaladja;

Szolgaltatd a jelen keretmegallapodas szerinti kézbeszerzési dijjal kapcsolatos
fizetesi kotelezettségeinek teljesitésével legalabb 45 naptari napos késedelembe
esik;

Szolgéltatd a kozbeszerzési dij megallapitdsa tekintetében olyan
szolgaltatasokat jelenit meg arlistdjaban, vagy szamldjan, amely nem vilt a
keretmegallapodas részévé (legalabb 2 alkalommal);

Szolgaltatd olyan szolgaltatast jelenit meg arlistajaban, vagy szamlajan, amely
nem valt a keretmegallapodas részévé (legalabb 2 alkalommal);

Szolgaltatd a Beszerzé felé fenndlld tényszerii tdjékoztatisi, teljesitési
kotelezettségeét elmulasztja vagy hibasan teljesiti (legalabb 3 alkalommal) vagy
az adatszolgaltatds elmulasztdisa a keretmegdllapodds keretosszege
kimeriilésének a pontos megallapithatosagara (pl. teljesitési adatok régzitésének
elmulasztasa) kihatassal van (legalabb 2 alkalommal);

Az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithato, hogy a Szolgiltato
a teljesitési vagy jelen keretmegallapodasban meghatarozott egyéb hataridoket
nem tartja be (legalabb 2 alkalommal),

Az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan mepallapithatd, hogy a Szolgaltaté
hibasan teljesit (legalabb 2 alkalommal);

Szolgaltatd nem vagy nem az el6irt hataridében vagy nem a valos forgalomnak
megfeleléen tesz eleget (legalabb 2 alkalommal) adatszolgaltatasi
kotelezettségének;

Szolgaltato - neki felréhatd okbdl - a keretmegallapodas megsziinését kvetden
teljesit megrendelést (legalabb 2 alkalommal) jelen keretmegéllapoddsra
hivatkozassal

Szolgaltatd a keretmegallapodas 6.7. pontja szerinti IATA szimokat,
irodakodokat a keretmegallapodas aldirasat kdvetd 10 napon beliil irasban nem
kiildi meg Beszerzo részére;

Szolgaltaté nem a keretmegallapodas szerinti irodakod(ok)on keresztiil (kivéve
a fapados/diszkont jaratok jegyei), ezen irodakédo(ka)t haszndlva allit ki
repiil6jegyet (legalabb 2 alkalommal);

Szolgaltatd nem a keretmegallapodas szerinti IATA szamo(ko)n allit ki
repiil6jegyet (kivéve a fapados/diszkont jaratok jegyei) az Intézmények részére
(legalabb 2 alkalommal);
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13. Szolgaltatdé nem biztositja (legalabb 2 alkalommal) az atjarhatdsagot €s a teljes
korii hozzaférést a napi BSP (Bank Settlement Plan) eladdsi riportok
megtekintéséhez az altala hasznalt GDS/CRS rendszerek és az Utaztatasi Portal
kézott a Beszerzd, valamint a Szoftverszolgéltato szamara,

14. Szolgéltatd elmulasztja (legalabb 2 alkalommal) barmely teljesitett utazasi
szolgaltatas szamlajanak az Utaztatasi Portalra torténd feltoltését;

15. Szoftverszolgaltatd irasbeli bejelentése alapjan megallapithaté, hogy a
Szolgaltaté az Utaztatasi Portal hasznalataért kiallitott szamla fizetési
hataridejének lejdratat kévetden 90 napos fizetési késedelembe esett;

16. Szolgaltatd a keretmegdllapodasos eljards masodik részében a passziv
arbekérésre nem nynjt be armegadast (Intézmények irasbeli bejelentései alapjan
3 alkalommal)

17. A keretmegallapodas 7.10. pontjaban foglaltak megszegése esetében a 2.
alkalommal;

18. Az Intézmények irasbeli bejelentései és az Utaztatasi Portdlon tortént lekérdezés
alapjan megallapithatd, hogy a diszkont (fapados) légitarsasagok esetén
alkalmazott foglaldskori azonnali fizetést, tovabbd az azonnali fizetéshez
sziilkséges hitelkartya felhasznalhatd hitelkeretének legalabb napi két millio
forint Osszegii folyamatos rendelkezésre élldsat a keretmegallapodas hatalya
alatt nem biztositja (legalabb 4 alkalommal).

10.2.4. Beszerz6 jogosult lehivni az adatszolgaltatdsi biztositék 100%-at, ha Szolgaltatd nem
teljesiti a 9.7 pontban elbirt tajékoztatasi kotelezettségét.

10.2.5. Az adatszolgaltatasi biztositékhoz kapcsol6do valamennyi kdltséget Szolgéltato viseli.

10.2.6. A Beszerzé jogosult a Szolgaltatoval szemben mindazon jogkovetkezményt
érvényesiteni, amely annak kovetkezménye, hogy a Szolgaltato a keretmegallapodas
teljesiilésére vonatkozo adatokat késedelmesen vagy hidnyosan adta meg vagy
elmulasztotta teljesiteni a Beszerz részére.

11. VIS MAIOR, A KERETMEGALLAPODAS MEGSZUNESE, MODOSITASA

11.1. Vis maior:
Felek mentesiilnek a szerzodésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a
szerzOdésszerQ teljesitést rajtuk kiviil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény,
cselekmeny fizikailag vagy mas modon gétolja.

11.1.1. Vis maior események:
Az alabbiakban felsorolt események a Felek akaratan kiviil allo — egyik félnek sem
felréhato — koriilményekként mentesitik a Feleket a keretmegallapodas alapjdn terhelo
kotelmeik teljesitése aldl a koriilmény fennallasanak idotartamara, feltéve, hogy ezen
korilmények a keretmegallapodas alairasat kévetden jonnek létre,
illetdleg a keretmegallapodas aldirasat megel6z6en, Felek akaratian kiviil allo okbol
jottek létre, és ezen események — melyek meggdtoljak, vagy késleltetik az egyedi
szerzOdés teljesitését — az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatéak, €és nem
voltak elharithatéak (feltéve, hogy ha a vis maior eseménybol fakadoan barmelyik Fél
miikodése ellehetetleniil, vagy egyebekben barmelyik Fél tevékenysége nem
folytathatd, vagy csak korlatozottan folytathatd), igy killondsen:
(I) természeti katasztréfak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);




11.1.2,

(II) tiizvész, robbanas, valamint a jarvény, ha a jarvanyhelyzetbdl — allami dontésbél
fakado — veszélyhelyzet kovetkezik be, a veszélyhelyzettel dsszefiiggh jogszabalyi
rendelkezések és/vagy dllami szervek dltal elrendelt, végrehajtott eljarasok,
intézkedések, a keretmegéllapodas aldirasat kovetéen (ha mindezekbol fakaddan
barmelyik Fél mikddése ellehetetleniil, vagy korlatozodik, egyebekben barmelyik
Fél tevékenysége nem folytathatd, vagy csak korlatozottan folytathato);

(Il export import tilalom, kikotok, dokkok, csatornak blokadja radioaktiv sugdrzas,
sugarszennyezddés vagy vegyi szennyezés;

(IV)haboru, balesetek, vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények,
mozgositas, rekvirdlas, vagy embargo, a témeges migracio;

(V) felkelés, sztrajk, forradalom, 1izadds, zendiilések, rendzavaras, polgari zavargasok
katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabori és terrorcselekmények.

A vis maior események kihatasai:

A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerl teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvéarhatod
gondossag tanlsitasa esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat aran — lehetett volna
elharitani.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel Gsszhangban a
keretmegdllapodéasos kotelmek teljesitését akaddlyozd tényezéként hivatkozasi alap
legyen, a jelen keretmegallapodas szerinti teljesitésében akadalyozott félnek irasban
tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kiilénleges koriilmények bekdvetkeztérdl. Ezt a
tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkill kell megtenni azt kivetden, hogy az illets
szerz6d6 fel felismerte a kotelmek teljesitése aldl mentesitdé indokként felhozhato
koriilmeények felmeriiltét. A fenti értesitésben meg kell jelolni a teljesités varhatd
késedelmi id6szakat is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban,

Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, gy err6l a tényr6l a masik felet is
értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetoség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a
mentesiilés indokat jelentd kiilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.

A keretmegallapodis teljesitésének valamely vis maior jellegii esemény kévetkeztében
1 (egy) honapon tili késedelme esetén, a Felek megvitatjak a jelen keretmegdllapodas
megfeleld modositasat.

A jelen pontban régzitettek szerint kell eljarnia a Szolgéltatonak az Intézmény irdnyiban
is, amennyiben a bekovetkezett vis maior esemény a keretmegallapodas teljesitése
mellett egy vagy tobb megrendelés teljesitését is érinti,

11.2. A keretmegallapodas megsziinése

11.2.1.

11.2.2.

Jelen keretmegéllapodds megsziinik a keretmegallapodas 2.2 pontjaban meghatarozott
keretdsszeg teljesiilésével, vagy amennyiben eltelt a keretmegallapodas 4.3. pontjaban
meghatarozott idtartam (amelyik feitétel a keretmegallapodas hatélya alatt hamarabb
bekovetkezik).

Felek a masik fél ismételt és/vagy sulyos szerzddésszegése esetén a jelen
keretmegallapodast a masik félhez intézett egyoldalq, irasbeli nyilatkozattal, a 11.2.3.
pontban meghatérozott feltételek bek6vetkezése esetén haladéktalanul felmondhatjak.
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Jelen keretmegallapodast Beszerzé felmondhatja vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a
szerzddéstdl elallhat a Kbt. 143. § (1) bekezdés a), b) és c) pontjaiban foglaltak
megvalosulasa esetén.

11.2.3. A jelen keretmegdllapodas tekintetében a Beszerz6 részérél a 11.2.2. pont szerinti
azonnali hatalyd felmondasnak, és a felmondés jogk6vetkezményei alkalmazasanak —
kiilonosen az alabbi silyos szerzédésszegésnek mindsiilo esetekben — akkor van helye,

ha:

1.

Szolgaltatd a keretmegallapodds megkétésére iranyulé kozbeszerzési eljarasban
eldirt Kbt. 62. § bekezdésben foglalt kizaré okok hatalya ala keriil (barmely kizaro
ok egyikének megvaldsulasa megalapozza);

A keretmegallapodds id6tartama alatt sor kertil az adatszolgéltatasi biztositék teljes
Osszegének lehivasara,

Szolgaltatd a jelen keretmegallapodds szerinti kézbeszerzési dijjal kapcsolatos
fizetési kotelezettségeinek teljesitésével legalabb 60 naptiri napos késedelembe
esik;

Az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithato, hogy a Szolgaltaté a
teljesitési vagy jelen keretmegallapodasban meghatarozott egyéb hataridéket nem
tartja be (legalabb 6 alkalommal);

Az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithatd, hogy a Szolgaltatoé
hibasan teljesit (legalabb 6 alkalommal);

Szolgaltatonak felrohato okbol bekovetkezd meghitsulasok miatti elallasokkal
érintett érték elén vagy meghaladja a 2.2. pontban meghatarozott keretésszeg 1%-
at;

Szolgaltaté — az Intézmények irdsos tajekoztatasa alapjan, mely tdjékoztatashoz
csatolni kell az érintett megrendelések dokumentumait — (legalabb 4 alkalommal)
megszegi a visszaigazolt megrendelésekbdl eredé kotelezettségeit vagy silyosan
megszegi a keretmegdllapodasbdl eredd kételezettségeit;

Szolgéltatd — neki felréhato okbol — (legalabb 4 alkalommal) nem igazolja vissza a
keretmegallapodas szerinti megrendelést;

Szolgaltaté a jelen keretmegallapodas szerinti titoktartasi kotelezettségét
megszegte;

. Szolgaltatd a kozbeszerzési dij megallapitisa tekintetében olyan szolgaltatast

jelenit meg arlistdjaban, szamlajdban, amely nem valt a keretmegallapodas részévé
(legalabb 4 alkalommal);

. Szolgaltato olyan szolgaltatast jelenit meg arlistajaban, vagy szamlajan, amely nem

valt a keretmegallapodas részévé (legalabb 4 alkalommal);

. Szolgaltato az atlathatosag tekintetében valétlan tartalmi nyilatkozatot tesz;
. A keretmegallapodas 7.10. pontjdban foglaltak megszegése esetében a 3.

alkalommal;

. Az Intézmények irasbeli bejelentései €s az Utaztatasi Portilon tortént lekérdezés

alapjan megallapithatd, hogy a diszkont (fapados) 1égitarsasagok esetén alkalmazott
foglalaskori azonnali fizetést, tovdbba az azonnali fizetéshez sziikséges hitelkartya
felhasznalhat6 hitelkeretének legalabb napi két millio forint 6sszegii folyamatos
rendelkezésre allasat a keretmegallapodds hatalya alatt nem biztositja (legalabb 10
alkalommal).

11.2.4. Amennyiben a Beszerz0 a jelen keretmegallapodas vonatkozasaban az elallasi jogaval
vagy azonnali hatalyu felmondassal kivan élni, Ggy az erre irdnyulé jognyilatkozataban
meg kell jeldlnie az eldllas, illetve az azonnali hatélyd felmondas okat. A Beszerzének

CQ ] megfelelden alkalmaznia kell tovabba a Kbt. 142. § (5) bekezdésben foglaltakat is.




11.2.5. A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Beszerzo koteles a keretmegallapodast felmondani,

vagy — a Ptk.-ban foplaltak szerint — att6l elallni, ha a keretmegallapodids megkdotését
kévetden jut tudomadsdra, hogy Szolgaltatd tekintetében a kozbeszerzési eljards soran
kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zami a kdozbeszerzési eljarashol.

11.2.6. Beszerz6 a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a

keretmegallapodast felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetové teszi,
hogy a megrendeléssel érintett beszerzés ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

- a Szolgaltatbban kozvetetten vagy kozvetleniill 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

- a Szolgaltat6 kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt, 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

11.2.7. A Szolgaltaté kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a

keretmegallapodas alapjan létrejott megrendelések teljesitésével Osszefliggésben az
alkalmazottja, vagy a szerz6dés teljesitésben részt vevék magatartisa, mulasztasa,
illetve egyéb szerzodeésszegd tevékenysége kovetkezményeként az Intézménynek
okozott.

11.2.8. Felek titoktartassal, jogvitakkal és kdzlésekkel kapcsolatos jogai és kotelezettségei a

jelen keretmegallapodas barmilyen okbdl térténd megszinése utdn is fennmaradnak, és
kotelezd érvényliek a Felekre. A keretmegallapodasbol eredé kovetelésre vonatkozo
elszdmolassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a Feleket a keretmegallapodas
barmely okbol torténé megsziinése utan is megilletik, illetve terhelik.

11.2.9. Szolgaltatonként az adatszolgaltatasi biztositék teljes Osszegeének (8.000.000 Ft.)

11.3.

kimeriilése esetén az érintett Szolgaltatoval kotott keretmegallapodas megsziinik,
tekintettel arra, hogy az érintett Szolgaltaté vonatkozasdban a szerzédést biztositd
mellékkotelezettség nem all rendelkezésre. Az adatszolgaltatasi biztositék kerete nem
Ujratsltheto.

A megillapodas médositasa

11.3.1. Felek rogzitik, hogy a keretmegallapodas kizarolag a Kbt. 141. §-a alapjan mddosithato.

12.1.

12.2,

VAR /,;

12. Zaro6 rendelkezések

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése
érvénytelennek mindsiil, a szerzodés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a
szerzodést az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.

Felek kijelentik, hogy a jelen keretmegallapodas értelmezésével kapcsolatban, vagy a
keretmegallapodas teljesitése sordn keletkezd véleménykillonbségek fenndllta esetén a
vitakat targyalasok Wtjan rendezik. A targyalasokrol jegyzOkonyv késziil, amely annak
alairasat kovetden jelen keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Felek az ilyen
egyeztetd  targyaldsok  soran  keletkezd  jegyzOkbnyvet nem  tekintik
szerzodésmodositasnak.
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12.3.

12.8.

12.9.

Felek megallapodnak abban, hogy nem eredmeényezi a keretmegallapodas modositasat az
Utaztatasi Portal rendszerbeli fejlesztések kovetkeztében megvaldsulé modositasok,
valamint a Szolgaltato altal alkalmazott technikai adatok (IATA szamok, irodakédok,
GDS-ek, CRS-ek, diszkont (fapados) 1égitarsasagok, biztosito tarsasagok) médositasa. A
technikai adatok modositdsa azonban nem eredményezheti az drak moédosuldsat. A
technikai adatok modositisarol a Szolgaltato koteles annak alkalmazasat megel6zéen
IATA szam és irodakdd esetén legalabb 5 munkanappal, GDS, CRS, diszkont (fapados)
légitarsasag, biztositd tirsasag esetén legalabb 1 honappal irasban tajékoztatni a
Beszerz6t. Az e pontban felsorolt modositasok megvalositasa azonban csak a Beszerzo
elozetesen irasban t6rténd hozzajarulasaval €s egyetértésével torténhet.

. A keretmegallapodis mellékleteiben térténd valtozdsok, valamint az adatvédelmi

tajékoztatékban €s az adatvédelemi nyilatkozatokban térténd valtozasok nem igénylik a
keretmegallapodas modositasat.

. A Beszerzé altali elektronikus szamlazas bevezetése (Afa tv. 175 §.) nem igényli a

keretmegallapodas modositasat.

. Jelen keretmegallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., a Kr., valamint

az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a keretmegallapodas barmely pontja

kogens jogszabalyba iitkozne, vagy a kozbeszerzési eljaras kotelezé érvényii
dokumentumanak tartalmaval ellentétes lenne, akkor a keretmegallapodas fentieket sérté
rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiiléndsen szerzddés
modositas nélkill — a megsértett kotelezd érvényii jogszabalyi rendelkezés vagy
kézbeszerzési dokumentumi rendelkezés keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni
akkor is, ha valamely kégens jogszabadly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése
a keretmegallapodas része (vagy abban szovegszerlien szerepelnie kell) és azt
szovegszeriien a keretmegdllapodds nem tartalmazza (az adott rendelkezés a
keretmegallapodas részét képezi).

A keretmegallapoddssal, valamint a keretmegallapodas alapjan létrejott valamennyi
egyedi szerzodéssel kapcsolatos — jelen keretmegallapodasban nem szabdlyozott -
kérdésben a magyar jog, elsésorban a Kbt., a Kr., a Ptk. valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

Felek jelen keretmegdllapodast — dttanulményozas €s értelmezés utan — mint akaratukkal

mindenben megegyezot, az alulirott helyen és id6ben jovahagyolag 9 példanyban irtak
ala, amelybél 4 példany a Beszerzdt, 1-1 példany a Szolgaltatokat illeti,

12.10. A jelen keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek €s az

alabbi fiiggelék:
1. szam melléklet: A kiemelt termékek leirasa

2. szamu melléklet: Szolgaltatasi dijak és az eljarast meginditd felhivas I11.4.1) pontban
bemutatott szakemberek szakmai tapasztalata 6sszesen

3. szamu melléklet: Munkafolyamat leirdsa, az eljards lebonyolitdsinak részletes
szabalyai, alapinformaciok-alrendszerek

4. szami melléklet: Kapcsolattartok adatai

5. szamu melléklet: Adatszolgaltatasi kételezettség
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6. szamu melleklet: Adatszolgaltatasi biztositék adatlapja

7. szamu melléklet: Alvallalkozok és a szerzOdés teljesitésében részt vevd egyéb

szervezetek, személyek

8. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztaté / Tajékoztatds a kdzbeszerzési eljarassal

kapcsolatos adatkezelésrol

Budapest, 2024. marcius 4.

--------------------------------

Kozbeszerzési és Ellatas

Beszerzo

Beszerzo részérdl pénziigyi ellenjegyzésre
jogosult;
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1. szami melléklet
A kiemelt termékek leirasa

1.1 Kiemelt termékek

A Kozbeszerzési és Ellatasi FOigazgatosag a jelen kozbeszerzési eljaras eredményeként
megkotott keretmegallapodas éltal kivanja biztositani a kdézpontositott kdzbeszerzési
rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzds szervezet feladat- és hataskarérdl szolo 168/2004,
(V. 25.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlya ala tartozd és az ahhoz Onként
csatlakozo intézmények nemzetkOzi utazasszervezesi szolgaltatasok beszerzésére irdnyulo
igenyei kielégitéset.

E fejezet tartalmazza a megajanlott termékekkel szemben tamasztott kdvetelményeket.

A 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 1. szami mellekletének, vagyis az orszagosan kiemelt
termékek jegyzéke, az 5. Utazasszervezések kozé az 5.1. Nemzetkozi utazasszervezések és az
5.2. Kiilfoldi Nyelvtanulasi Program utazasszervezései tartoznak.

A szolgaltatasoknak meg kell felelniiik az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozod allami
normativakrol szolo 6/2022. (VIIL. 31.) PM utasitasban meghatérozottaknak, az eljarast
megindito felhivasban és a kézbeszerzési dokumentumokban eléirt kévetelményeknek.

A hivatkozott  dllami  normativa  teljes  szdvegezése és mellékletei a
https://www .kozbeszerzes.gov.hw/ honlapon a Dokumentumtar 2 Allami normativa mappa

alatt érhetd el.

A 6/2022. (VIIL. 31.) PM utasitasnak a 6. melleklete tartalmazza az utazasszervezések —
orszagosan kiemelt termékkoérre vonatkozo — alapvetd funkcionalis és miiszaki paramétereinek,
specidlis elGirasainak meghatarozasat.

Utazasszervezések (0500000000)

BA Termékkdr megnevezés

0500000000 Utazasszervezések

0501000000 Nemzetkiozi utazasszervezésck

I. A Kiemelt termékkdr definicidja

A kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozé intézmeények hivatalos utazasainak és a
hozzajuk kapcsolodo szolgaltatiasok (szallasfoglalas, autd bérlése, utasbiztositds, egyéb
menetjegy, kiegészitd szolgaltatasok) szervezése, valamint kapcsolddo szolgaltatasok nytjtasa.

Utazds ¢€s a hozzajuk kapcsolodd szolgaltatasok szervezése eurdpai €s Eurdpan kiviili
célallomasokra, igény szerinti egyéni vagy csoportos utazasra, elsésorban Budapestrdl indulo
(kiutaztatas) vagy Budapestre érkezo (beutaztatas) kozvetlen menetrend szerinti jarattal,
atszallassal, vagy amennyiben az nem lehetséges charterjarat biztositasaval.
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Az utazasszervezés fogalma az utazasszervezd és -kdzvetitd tevékenységrol szolo rendeletben
€s az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerzddésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozo szerzodésekrol rendeletben meghatarozottakon kiviil
jelen dokumentumban kiterjed az 6nalldan, tehdat nem csak az utazasi csomagban, utazasi
szolgaltatasegyiittesben értékesitett elemi szolgaltatasokra is.

A beszerz6, intézményi ajanlatkéro a kapcsolodo szolgaltatasok korét kibovitheti az
ajanlatkéréskor, tovabba az ajanlat kiirasakor jeloli meg az 6nként csatlakozas lehetdségét.

Szarmazo termékosztalyok
A termékkér az alabbi termékcsoportokra terjed ki

Hagyomanyos és diszkont (fapados) repiiléjegy és kapcsolodd szolgdltatasokra (BA:
0501010000), amelyek a repiildvel torténé utazas és az ahhoz kézvetleniil kapcsolodéd
szolgaltatasok Osszessége, amelyek lehetnek

~ repliljegyek, amelyek repiilogéppel torténd utazasra szold megallapodasok a széllitoval
(illetve annak specialis tsszetevoi);

- repiil6jegyhez kozvetleniil kapcsolédd szolgaltatasok, amelyek a repiildjegy és az azzal
kapcsolatos fedélzeti, repiilétéri €s transzferszolgaltatasok foglaldsa, adatkezelése, illetve a
repiil6jegy-kiallitassal €s utashoz torténo eljuttatdsaval kapcsolatos szolgaltatasok Gsszessége.

Nemzetkozi utazashoz kapcsolodo termékek és szolgaltatasokra (BA: 0501020000), amelyek
az utazast kiegészitd szolgaltatasok, amelyek lehetnek

— szallasok, amely széllashely biztositasara terjed ki (egyéni vagy csoportos megrendelésre,
meghatarozott kondiciok alapjan);

—  kiilfoldi vasiti (halokocsi)jegy;
- haj6-, nemzetkdzi autdbusz- és kompjegy;

— autobérlések, amely bérautd és a hozza kapcsolodo szolgaltatasok biztositasara terjed ki
(megrendelés alapjan, meghatarozott kondicidk szerint);

— utazashoz kapcsolodo biztositasok  (repiilojegy-, 1utlemondasi, utasbiztositasok,
csOdbiztositasok — ez utdbbi megkotésének a lehetdségét a biztositotarsasagok szabalyozzak,
nem minden légitarsasagra kithetd);

— kiegészité szolgaltatasok, amelyek az utazasszervezéssel kapcsolatos szolgaltatasok
igénybevételéhez, megrendeléséhez, adatkezeléséhez nyijtanak segitséget;

-~ vizumiigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok;
— repiill6téri transzfer, (sofor) szolgaltatas (megrendelés alapjan, belféldon és kiilféldon);

— konferencia regisztriciéval kapcsolatos szolgaltatasok (megrendelés alapjan, amely
kiterjedhet a résztvevok egyéni és csoportos regisztracidjdnak és a visszaigazolasainak a
kezelésére).

Hagyomanyos, menetrend szerinti €s diszkontrepiilojegy-foglalas és -beszerzés kovetelményei

A repiilojegy-kivalasztas soran a szolgaltatd a koltséghatékonysag elv szem elétt tartasaval, a
megrendel6tol beérkezett igények figyelembevételével az Osszes lehetséges alternativat
megvizsgalja.

A # 74 L.
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A rendelkezésre allé szabad helyek figyelembevételével a szolgaltatd — amennyiben az adott
desztindciéra vonatkozdan a légitarsasagok szama alapjan lehetséges — legalabb két ajanlatot
dolgoz ki, minimum két légitarsasagra

— agazdasagilag legkedvezobb megoldas és
— alegrividebb utazasi ido

figyelembevételével.

A szolgaltaté minden megrendelésnél koteles megvizsgalni a diszkont légitarsasaggal vald
utazas lehetdségét, és amennyiben lehetséges és megrendeld igényli diszkont légitarsasag(ok)ra
is ad ajanlatot. Az ajanlat megadasanidl nem feltétel, hogy oda és vissza dton azonos
légitarsasaggal kell utazni. Erre vonatkozéan megrendelonek kell az ajanlat kérésekor
nyilatkoznia.

Diszkont légitarsasagra foglalds és jegykiallitds csak abban az esetben lehetséges, ahol a
légitarsasdg nem zdrja ki az utazasi iroda k6zremiitk6dését.

A diszkont légitirsasigok egy része un. ,ticketless carrier”, azaz jegykiallitdis soha nem
torténik, az utasok csak foglaldsi szdmmal rendelkeznek. Ebben az esetben jegykidllitdsig sor
keriilhet utdlagos aremelésre, potdijak beszedésére, amelyre a szolgaltatonak fel kell hivnia a
megrendeld figyelmét és a felhivas alapjan megrendeldnek figyelnie kell.

Diszkont légitarsasig ajanlasakor minden esetben arra kell torekedni, hogy esetleges atszallas
esetén, ami vagy egy masik diszkont légitarsasaghoz, vagy menetrend szerinti, hagyomanyos
légitarsasaghoz kapcsolodhat, az érkezd és induld jaratok induldsi ideje a lehetd legnagyobb
mértékben Osszehangolt legyen. Az Osszehangoldsra a megrendelonek figyelnie kell a
megrendelés leadasakor.

Replildjegy-kivalasztas soran a szolpiltaté a szabad helyek figyelembevételével minden
esetben felhivja a Megrendelé figyelmét arra, ha a megrendeld altal megjel6lt utazisi nap eldtti
vagy azutani napon a kézlekedés koltségmegtakaritast eredményezhet a megrendel$ szimara.

Szallasfoglalas kovetelményei

A szallashely-kivalasztas sordn a szolgaltaté a koltséghatékonysag elv szem el6tt tartdsaval,
valamint a megrendelotdl beérkezett igények figyelembevételével az Osszes lehetséges
alternativat megvizsgalja.

A rendelkezésre 4116 szabad helyek figyelembevételével a szolgaltaté — amennyiben az adott
célallomason a szillashelyek szama alapjan lehetséges —, akkor legalabb harom ajanlatot
koteles adni, az ajanlatokban fel kell tiintetnie a szallashely alabbi (n. zéna besoroldsat

A" zona: a helyszin 0-3 kilométeres korzete,
,,B” zona: a helyszin 3-6 kilométeres korzete,
,.C” zéna: a helyszin 6 kilométert6! tavolabbi korzete.

A helyszin a megrendeld altal meghatarozott célpontot jelenti, a tivolsag a megrendeld altal
meghatarozott célponttol valo tavolsagot jelzi kilométerben.
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A szillodai besorolasok az aldbbiak lehetnek
—~ 3 csillagos,

— 4 csillagos,

—~ 5 csillagos,

— 5 csillagos superior.

A szallodak kategoriai az adott orszag eloirasainak felelnek meg, €s a magyar szabvanytol
eltéroek lehetnek. (Sok esetben kategdrian beliil is érzékelheto kiilonbségek vannak.)

A szallodafoglalasnal figyelemmel kell lenni a lemondasi feltételekre. Minimalis feltételként
elvarhato az érkezés el6tti 3. munkanapig kotbérmentes lemondasi lehetdség — kivéve a kiemelt
idoszakok (kiallitas, vasar, kongresszus, sport- és kulturalis események, iinnepnapok stb.)
foglalasait és csoportfoglalasokat, amely esetekben egyedi lemondasi feltételek érvényesek.
Ezekrdl a feltételekré! szolgaltaté minden esetben kételes irdsban tajékoztatni a megrendel6t.

Vizum és egyéb belépéssel kapcsolatos eljarasok

Szolgaltato az utazok szamara, kérés nélkiil is informaciot szolgdltat a vizumkotelezettségrol
és az egyéb beutazasi feltételekrdl (pl. sziikséges véddoltasok).

Ezek ligyintézésében tamogatast nyijt, ami az alabbiakat foglalja magaban
— naprakész informacio a célorszag vizumkételezettségérol,

— szilkség esetén vizumkérd lapok eljuttatisa az utasokhoz.

A szolgdltatdé a vizumiigyintézést a kovetségek elbirdsainak és az altaluk megszabott
hataridoknek megfeleloen végzi.

Repiil6téri transzferszolgaltatas legfontosabb tipusai
— kozds transzfer (pl. shuttle service);

—  privat transzfer személygépkocsival, sofGrrel;

— privat transzfer minibusszal;

—  privat transzfer busszal.

/1. Altalanos miiszaki kovetelmények
Fogalmak, meghatarozasok
1. K6zvetlen jarat: az utazas soran az 1ti cél elérése egyazon légi jarmivel torténik.

2. Nem kozvetlen jarat: az utazas soran az 1ti cél elérése kiilénb6z6 1égi jarmiivel t6rténik, az
uti célt atszdllassal lehet elémi.

3. Charterjaratok: nem menetrend szerinti, bérelt 1égi jaratok, amely jarat felett teljes egészében
a bérlé rendelkezik.
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4. Diszkont légitarsasagok (fapados Iégitarsasagok): olyan légitarsasagok, melyek a
légitarsasagok kozotti nemzetkozi arversenyben az dtlagosnal alacsonyabb ari repiiléjegyeket
kindlnak, jellemzOen a hosszabb hatiridejli, a tervezett utazist jéval megelzden foglalt
jegyeknél. Révid hataridejii foglalasok/utazasok esetén tébbnyire dragabb jegyeket kinalnak.
Erre a foglalast kérének kell minden esetben figyelemmel lennie.

Az alacsonyabb ar rendszerint alacsonyabb kényelmi szolgaltatisokkal jar. A (kényelmi)
szolgaltatasok bizonyos diszkont 1égitarsasagoknal dijkételesek (lehetnek).

5. A diszkont légitarsasagok esetén dijkoteles szolgaltatasok korébe tartozhat
— feladott poggyasz szallitasa,

— repiilStéri check-in,

— kézipoggyasz szallitasa,

— iilésfoglalas,

— beszallokartya nyomtatasa,

— elsébbségi beszallas,

— fedélzeti ellatas.

Diszkont légitirsasidgok esetében a repiildjegy-maodositas, -térlés, -lemondas feltételei adott
esetben jelent6sen kedvezdtlenebbek lehetnek, mint a menetrend szerinti légitarsasagok
feltételei.

6. Helyfoglalas: A replilégépen az utas dltal igénybe venni kivant iiléshely biztositisa, business
utasok esetében a konkrét iiléshely lefoglalisa a jelentdsebb jaratok esetében, a vonatkozo
szabalyok szerint, illetve ahol a légitarsasagi rendelkezések ezt lehetové teszik. A helyfoglalds
biztositasa csak bizonyos diszkont légitarsasagoknal lehetseges, €s dijkételes.

A helyfoglalasban az utas szimara igénybe veheté szolgaltatasok

A szolgaltatasok igénybevételének lehetOsége légitarsasagonként kiilénbszo, €s bizonyos
esetekben dijkotelesek.

A szolgdltatd minden esetben tajékoztatja a megrendeldt a lehetoségekrdl és az esetlegesen
felmeriil 6 koltségekrol

Tulsily — a repiil6jegy silykeretét meghaladd sily, melynek koltsége és megengedett silya,
mérete célallomastdl fliggben viltozo.

Speciilis étkezési igények — nem mindegyik légitarsasagnal elérhet6 szolgaltatas, elérhetoség
esetén hagyomanyos légitirsasigok esetében legtobbszér ingyenes, bizonyos diszkont
légitarsasagok esetében dijkdteles. Diszkont légitarsasiagok esetén a fedélzeten az adott
kinalatbol vasarolhat minden utas, igénye szerint.

Segitségkérés az atszallasoknal — atszallo utasok segitése az atszalld pontokon. Ezek
repterenként és légitarsasagonként viltozd szolgaltatast jelenthetnek, amelyek bizonyos
esetekben dijkdtelesek.

El6 allat szallitasa — tilsuly felszamitasaval, korlatozott szamban, 1égitirsasagi engedéllyel a
kabinban, vagy a csomagtérben.

Beteg és mozgasiban korlatozott utas szallitdsa — tolokocsi (kabinig, rampaig, lépcsbig) és
orvos kisérd biztositisa kdoltségtérités ellenében és orvosi igazolasra hordagy biztositdsa,
1égitarsasagi engedéllyel és visszaigazolassal,

Hangszer szallitdsa — koltségtérités ellenében, kabinban, vagy a csomagtérben.
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Csoportok kezelése: legtdbbszér 10 vagy anndl tobb 6 egyiittes utazasa. A csoportfoglalasi
szabalyok légitarsasagonként eltéréek, de minden esetben (eldleget/depozitot) kell fizetni. A
csoportar bizonyos esetekben nem kedvezébb az elméleti legkedvezdbb ari egyéni tarifaknal,
azonban fontos megjegyezni, hogy a magasabb dijtétel kedvezdbb feltételrendszert biztosit
(mert magaban foglalhatja pl. a médositdsok, lemondasok kezelését).

VIP-utasok—politikai, gazdasagi vagy kulturdlis szempontbdl kiillondsen fontos személyek,
valamint barmely olyan jogosult utas, aki a szolgaltatas dijat megfizeti.

VIP-utasok kezelése: VIP-utas jelzése a helyfoglalasban, helyfoglalissal egyidejii VIP-vard
ligyintézése, lefoglalasa, kifizetése.

7. Jegycsere: Az eredetileg kiallitott repiilési okmany 10j jegyre torténd cseréje a vonatkozd
szabalyok szerint.

8. Jegymodositas: Az eredeti iddpontra kidllitott repiilési okmany megvaltoztatasa a repiil6jegy
kicserélésével, vagy a repiiljegy kicserélése nélkiil az iranyad6 szabalyok szerint.

0. Repiiléjegy visszatéritése: A fel nem hasznalt repiilési szelvények értékének visszatéritése
az alkalmazott dijtétel szabalyai szerint.

10. Business Class jegykezelés: A Business Class osztalyéra repiildjeggyel rendelkez6 utasok
részére biztositott, megkiilonboztetett, a turista osztdlyndl magasabb szinvonald jegykezelést
nyujto jegykezeld pultok Gsszessége.

11. Express Check-in: Olyan jegykezelé pult, melynél kiszolgalasi osztalytol fiiggetleniil
barmely, kizardlag kézipoggydsszal utazd utas jegykezelése végezhetd.

12. Talsulyintézés: A szabad sulykeretnél nagyobb sulyl poggyaszt feladni szandékoz6 utasok
részére a salytobblet repiilotéri jegyeladasnal torténé kifizetése a szilkséges tulsulyjegy
kiallitasaval.

13. Kormanyvaro: Korméanyzati utazdsokban részt vevé, a Kormanyvard hasznalatara jogosult
személyek és kisérdik teljes, elutazas el6tti és érkezés utani kiszolgalasara fenntartott helyiség.

14. Businessvard: A Business Class osztalyl utasok részére a repiilGtéri tranzitvarGban
fenntartott, magas komforti, emelt szinti szolgaltatasokat nyujtd, az elutazis eldtt igénybe
veheté varchelyiség(ek), mely(ek)et egyes kiilfoldi légitarsasigok meghatirozott utasai,
valamint egyes kedvezmeény kategoriakba tartozo utasok is hasznalhatnak.

15. VIP-varo: A szolgaltatas dijat megfizetd barmely személy altal a repiilétéren hasznalhaté
kiilén vardhelyiség, ahol az elutazds elétt, illetve az érkezés utan zajlik az utasok gyorsitott
kiszolgdlasa.

16. Késlekedo, illetve elveszett poggyaszok iigyintézése: A Budapestre érkez6 utasok estében,
illetve a kiiifoldre érkezés alkalmaval, amikor a feladott poggydsz nem, vagy sériilten érkezik
meg Szolgaltato teljes korii segitséget nyujt az ligyintézésben, folyamatosan kapcsolatot tart az
tigyfellel és rendszeres informéciot szolgaltat a keresés allasarol. Az elveszett poggyaszok
esetén az utasok személyes fellépése nem meil6zhetd az érkezési repiilotéren, mert utolag, a
szolgaltatd altal nem jelenthetd be a kar. Azonban a személyes részvétel nem zérja ki a
szolgaltato teljes kor(i segitségnynjtasi kitelezetiségét az iigyintézésben.

17. Rendelkezésre dllas: A Szolgaltatd szolgaltatasait hétfétdl péntekig 8 és 17 dra kozott végzi
a Megrendelé részére. Ezen feliil az év minden napjan 24 6ras magyar nyelvil telefonos
stirgdsségi szolgéltatast biztosit. Szolgéltatod a rendelkezésre allds alatt az utasok utazas eldtti
€s alatti tajékoztatasanak és megrendeléseinek biztositasat, valamint az utazds alatti varatlan
helyzetek kezelését vépzi.
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18. Fel nem hasznalt elektronikus jegyek nyomon kévetése: Szolgaltaté rendszeresen ellenérzi
€s nyomon kéveti a fel nem hasznalt elektronikus jegyeket, és gondoskodik a Megrendeld

rrrrrr

19. Travel Alert: A Szolgéltato az utazas kezdetétdl figyelemmel kiséri és ellen6rzi azokat az
eseményeket, amik barmilyen hatdssal lehetnek az utazasra. Ezekr6l azonnali tdjékoztatist
biztosit a Megrendeld részére (pl. természeti katasztrofik, terrorveszély stb.),

20. Dedikalt telefonvonal: A Szolgaltato a megbizo részére un. dedikalt telefonvonalat biztosit,
amit kizarélag a megbizo hasznal.

21.Minimum atszallasi id6: az a minimum id6, ami ahhoz sziikséges, hogy egyik jaratrdl a
masikra at lehessen széllni. A minimum Aatszallasi idot a légitarsasdgok a repiilGterekkel
kdzosen allapitjdk meg,

22. Block-seat: menetrend szerinti, hagyoményos, vagy diszkont repiilégépen meghatarozott
szamu lefoglalt és eldre kifizetett, a publikalt tarifiknal éaltalaban joval kedvezdbb dijtételd
helyek, melyeket rendszerint nem lehet visszaadni, lemondani.

23. Hagyomanyos repiilégépen jellemzden foglalhatd osztalyok:

— turista,

comfort (emelt szintii turista),

business,

first

(diszkont légitarsasdgok rendszerint csak egyetlen osztallyal iizemelnek).
24. CARGO: teheraru, rakomany szallitasa.

A termékkor tovabbi miiszaki kovetelményeit a termékkér 1172, Specidlis miiszaki
kdvetelmeények fejezete tartalmazza.

[I/2.  Specialis miiszaki k6vetelmények

Megrendel6 adott esetben a termékkor, illetve az ide tartozd szolgaltatisok igénybevételét
kifejezetten erre a célra fejlesztett informatikai rendszer keretében is igénybe veheti. Az
informatikai rendszer fejlesztése, illetve beszerzése a kdzpontositott beszerzéseket bonyolito
szervezet feladat- és hataskore. Az informatikai rendszer alkalmazasat, illetve az ahhoz valo
csatlakozast és a szolgéltatiasok azon keresztiil torténd nyujtasét a beszerzo szervezet eldirhatja
ajanlattevd Szolgaltatd részére, azonban az informatikai rendszer hasznalatdnak, illetve a
zdkkendmentes csatlakozas feltételeinek biztositisa a beszerzo szervezet feleldssége.

A termékkoémre vonatkozo termékspecifikacio a kdzpontositott kozbeszerzesi portalon keriil
kozzétételre. (https://www.kozbeszerzes.gov.hu)

III. Gazdasagi kévetelmények

A Rendelet szerinti beszerzd a termékkor kozbeszerzési eljarasa sordn az ajanlattevd és
alvallalkozojanak pénziigyi és gazdasagi, valamint miiszaki, illetve szakmai alkalmassiganak
feltételeit és igazolasat a Kbt.-ben és kapcsolddoé rendelkezésekben meghatarozottak alapjan
irja eld.




IV. Egyéb kovetelmények

1. Mind a termékekre, mind a szolgaltatasokra vonatkozoan a Rendelet szerinti beszerz6nek az
allami normativa rendszer alapjan egy termékbesorolasi rendszert kell miikodtetnie, amelyhez
az ajanlattevoknek (gyartok és szallitok) biztositaniuk kell az altaluk ajanlott termékeik és
szolgaltatasaik besorolasahoz sziikséges adatokat.

2. A Rendelet szerinti beszerz6 az egyes kdzpontositott kdzbeszerzési eljarasok soran a piaci
vagy miiszaki valtozasok kovetkeztében az allami normativa rendszerben meghatarozottakon
feliil, az altalanos és a részletes termék miszaki kévetelményekre vonatkozoan tovabbi
kovetelményeket irhat elé oly mdodon, hogy az allami normativaban régzitett tulajdonsagok és
termékadatok mentén hatarozhat meg kotelezé kdvetelményeket az eljaras soran megajanlhatéd
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban. A Rendelet szerinti beszerz6 koteles az eltérés
tényét az eljarast megindito felhivasban, annak részletezeését pedig a kOzbeszerzési
dokumentumokban kozzétenni.

Ajanlatkérd a 6/2022. (VIII. 31.) PM utasitas 6. melléklete 1V.2. pontjdban foglaltak alapjan az
allami normativa I-1V. pontjaiban meghatarozottak mellett a kévetkezoket irja eld:

Hagyominyos, menetrendszerinti légitarsasigok: Minden olyan légitirsasag, amely nem
tartozik a 6/2022, (VIIL. 31.) PM utasitas II/1. Altalanos miiszaki kévetelmények 4. pontja
szerinti diszkont (fapados) 1égitarsasagok kozé.

Repiildjegyek: Az Ajanlattevionek biztositania kell legalabb egy diszkont (fapados)
légitarsasagnal torténd helyfoglalas lehetségét. Az Ajanlattevonek intézményi igény és
lehetéség  esetén mind hagyomdnyos (menetrend szerinti), mind diszkont (fapados)
legitarsasagok esetén biztositania kell az online check-in elvégzesét.

Szalldsok: Az Ajanlattevonek az altala megajanlott minden céldllomas tekintetében az
intézményi utazdsszervezd részére meg kell adnia a szallashely Aaltaldnos leirdsat,
elhelyezkedéset, fotokat, térképet és a sziikséges foglalasi felteteleket.

Nem tartoznak a 6/2022. (VIIL 31.) PM utasitisban foglalt kiemelt termékek kozé, tehat nem
kiemelt termékek, igy nem részei az eljaras eredményeként megkétendd keretmegéllapodasnak
azon szallashelyek, melyek az allami normativaban szereplé szallaskdvetelményeknél
alacsonyabb mindségli szolgdltatasokat nytjtanak és/vagy nem szerepelnek az Ajanlattevok
nemzetkdzi szallasfoglalo rendszereiben (pl.: hostelek, kollégiumok, vendéghazak).

Csddbiztositasok: Tekintettel arra, hogy ezen biztositds fajtat a biztositotarsasagok
szabalyozzdk, ezért nem érhetd el minden biztositotarssagnal, igy ennck megkdtési
lehetoségének biztositasa nem kotelezd az Ajanlattevok szamara.

Ajdnlattevovel szemben tamasztott tovabbi kivetelmények a nyijtando szolgdltatdsokra
vonatkozoan:

1. Az ajanlattevonek az ajanlatdban a szolgaltatasi dijakat az alabbiakban felsorolt szolgaltatas
tartalom figyelembevételével kell megajaniania. A megajanlott szolgaltatasi dijon feliil a
Szolgaltaté mas dijat nem érvényesithet az intézmények felé.
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Felhivjuk a figyelmet. hogy a teljesités soran a megajanlott szolgaltatdsi dijaknak dnmagukban
kell fedeznilik valamennyi teljesités sordn felmeriilé (pl. humdéneréforrds, informatikai,

énziigyi. a repiildjegy- és helvfoglalé (az n. GDS/CRS) rendszerek hasznalata soran
felmeriild keresési és taldlati dijakat, valamint a Szoftverszolgaltatonak fizetendd
rendszerhaszndlati dijat) kéltsépet.

Repiildjegy foglalds:
» hagyomanyos/menetrendszerinti repiil6jegy foglalas
diszkont/fapados repiil6jegy foglalas
repiildjegy kidllitdsa és utashoz t6rténé eljuttatisa
charterjarat foglalasa
helyfoglalas
block-seat
tulsuly ligyintézés
specialis étkezési igények
segitségkéreés az atszallasoknal
€16 allat széllitasa
beteg €s mozgasaban korlatozott utas szallitasa
hangszer szallitasa
csoportok kezelése
VIP-utasok kezelése
Business Class jegykezelés
Express Check-in
online check-in
Kormanyvaré foglalas
Businessvaro foglalas
VIP-varé foglalas
CARGO iigyintézes
repliléjegy cseréjével, modositasaval, torlésével, lemondasaval jaro adminisztracio
repiiléjegy visszatéritések kezelése
keéslekedo, illetve elveszett poggyaszok iligyintézése
fel nem hasznalt elektronikus jegyek nyomon kbvetése

Szallasfoglalds:
e egyéni szallashely foglalasa
e csoportos szllashely foglaldsa
» szallashely modositasaval, torlésével, lemondasaval jaré adminisztracio

Biztositasfoglalds:
¢ utasbiztositasok foglalasa
repilldjegy biztositas foglalasa
utlemondasi biztositds foglalasa
csodbiztositasok foglalasa
biztositasok modositasaval, térlésével, lemondasaval jaro adminisztracio
biztositasi esemény iligyintézése
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Egyeb szolgaltatasok:

kiilfoldi vasuti (halokocsi) jegy foglalasa, modositasa, visszamondasa

hajo-, nemzetkdzi autdbusz és kompjegy foglalasa, modositasa, visszamondasa
autébérlések ligyintézése

vizumiigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok

replilétéri transzfer (sofor) szolgaltatas foglalasa, modositasa, visszamondasa
konferencia regisztraciéval kapcsolatos szolgaltatas

2. Ajénlattevének az aldbbiakban felsorolt szolgaltatdsokat is nyujtania kell valamennyi
keretmegallapodasbol megrendelni jogosult intézmeény részere:

dedikalt telefonvonal

megrendelések kezelése hétf6iol péntekig 8 €s 17 ora kdzitt,

stirgOsségi telefonos szolgaltatas: az év minden napjan 0-24 oraig magyar nyelven,
travel alert

A fentiekben felsorolt szolgaltatasok ellenszolgaltatisat az ajanlatban megajanlott dijaknak

tartalmazniuk kell.
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1.2 Ajanlatkéré altal alkalmazott internet alapi utaztatasi foglaldsi rendszer
(Kozponti Kormanyzati Utaztatdsi Portal)

A 6/2022. (VIII. 31.) PM utasités I1.2. Specidlis miiszaki kbvetelmények pontban foglaltaknak
megfeleléen a KEF, mint kdzponti beszerzd szervezet eldirja, hogy a Szolgaltato a teljesitést
kifejezetten erre a célra fejlesztett internet alapl utaztatasi rendszer, a Kézponti Kormanyzati
Utaztatasi Portal (a tovabbiakban: Utaztatdsi Portal) — igénybevételével végzi.

A beszerzés technikai megvalésitasa

A beszerzés megvaldsitdsa egy internet alaptl, foglalasi rendszerhez és utazdsi adatbazisokhoz
kapcsolt, utaztatdsi szolgaltatas beszerzését biztositd szoftver miikodésére épiil. A
kozpontositott kozbeszerzésre kotelezett, €s az ahhoz Onként csatlakozd intézmények a
beszerzéseiket (foglaldsaikat) ezen az elektronikus megrendelési feliileten bonyolitjak. A KEF
az Utaztatasi Portal igénybevételét, mint kételezéen elfogadandd, a beszerzés megvaldsitasat
biztositd rendszert bocsétja a Szolgaltatok rendelkezésére. A Szolgéltatok feladata tehat, hogy
ennek az utazasi szoftvernek a miikodéséhez utaztatdsi adatbazisukbdl az utaztatassal
kapcsolatos adatokat - beleértve killondsen a diszkont (fapados) légitarsasagok esetén
alkalmazott foglalaskori azonnali fizetéshez sziikséges hitelkartya adatokat - kozvetleniil a
Szoftverszolgaltatd rendelkezésére bocsassak, tovabba az Utaztatasi Portdlon keresztiil érkezd
megrendeléseket fogadjak és teljesitsék.

A nyertes Szolgaltatok az Utaztatasi Portalon keresztiil egy idoben, egyszerre bocsatjak konkrét
araikat a megrendelok rendelkezésére. A szoftver tehat egy olyan elektronikus beszerzési
rendszerként miikodik, amely biztositia a legkedvezdbb szolgaltatasok kivélasztasit a
keretmegallapodasos eljaras masodik részében a Szolgaltatok arai koziil.

Tovabbi informaciok a szoftverrél:

A rendszer alapvetd feladata az utazasok tervezéséhez és foglalasihoz sziikséges informaciok
valosidejii rendelkezésre bocsdtisa és a foglalasok teljes kor lebonyolitisa, valamint a
kapcsolodo statisztikak elkészitése a kéltségelemzés a dontési mechanizmus folyamatos napra
készen tartasihoz.

Az Utaztatasi Portdl kapcsolatot teremt a Szolgaltatdk altal hasznalt nemzetkozi repiildjegy
(bgymint: konvencionalis’hagyomanyos légitarsasagok), szallas, bérautd foglalasi GDS/CRS
(Amadeus, Galileo, WorldSpan utazasi irodai GDS/CRS) rendszerek-, valamint a Szolgaltato
kapcsolodo szolgaltatasait magaban foglald utasbiztositasi-, €s kizarolag az ugynevezett
diszkont /fapados légitarsasagi WEB rendszerek adatbazisa kozott.

Az Utaztatasi Portil a fentiekben egyértelmiien definialt rendszermiikédési alapelv alapjan,
feldolgozza a konvencionalis légitarsasagok arai mellett a diszkont légitarsasagok valds drait
is, a WEB tartalmaikbol nyert aktualisan elérheto adattartalommal.

A szolgaltatas az év minden napjan, a nap 24 orajaban rendelkezésre all az Interneten keresztiili
hozzaféréssel. Az adatokat a legmodernebb adatvédelmi €s titkositasi eljarasok védik.

Az Utaztatasi Portal biztositja, hogy az igények alapveté feltételeihez (pl.: idopont, utazasi cél,
stb.) a rendelkezésre allo és foglalhaté arak egy képerny6n jelenjenek meg, annak érdekében,
hogy a megrendel6 intézmény a gazdasagilag legmegfelelébb dontést hozhassa. Az arak
megjelenitését kovetéen a foglalast a megrendelé intézményi utazasszervezé sajat maga
azonnal elvégezheti.
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A rendszerhez kapcsolodo Szolgaltatok online modon értesiilnek a foglalasokrol és ugyanebben
az idépontban a GDS/CRS rendszerekben is rogzitésre keriil a foglalas ténye. A visszaigazolas
az intézményi utazasszervezé szamitogépén azonnal megjelenik a képernyén, amely
parhuzamosan e-mailben is megerdsitésre keriil.

Tovabbi informaciok az adatbazis kezelorol:

Az Utaztatasi Portal egy — a Szolgaltatok altal a Szoftverszolgaltatd rendelkezésére bocsatott
és dltala feltdltétt — adatbazist hasznal a GDS/CRS rendszerek mellett. A PriceLogic modul
feladata a szolgaltatisok specidlis arainak kezelése. Az adatbazis két alapfunkcioval
rendelkezik. Az egyik, hogy az internetes szoftverben altala automatikusan megjelentetheték
és foglalhatok az arak; a masik, hogy a Szolgaltatok arai, és az azokhoz tartozd feltételek
elektronikus nyilvantartasba keriilnek, €s ezaltal kénnyebben kezelhetdvé valnak.

A Szolgaltaté altal a repiildjegy értékesitéssel kapcsolatban minden olyan adat rendelkezésre
bocsatando, mely az arazast befolyasolja. Ezek a kdvetkezok:

Az arra vonatkozo altalanos adatok:
e Desztinacio: a végcél, a varos harom betlis IATA kodjaval.
» Alkalmazhatdsag: azok az uttipusok, melyre ezt az arat alkalmazni lehet Pl. roundtrip
stb.
o Foglalasi osztialy €s az utasokra vonatkozo megkotések, pl. minimum életkor, a
maximum életkor stb.

Az ar érvényessépére vonatkozo adatok:
* Szezonok és black out-ok, (black-out azokat a periédusokat jelenti, amelyekre az ar nem
érvényes a szezonon beliil).
o A jegykiallitisra és a foglalas datumara vonatkozd megkotések.
o A jegykidllitds és a foglalas milyen id6szakra kell, hogy essen a kiilonb6zd szezonokon
beliil.
® A kintmaradasra vonatkozé megkétések és kedvezmények.
o A légitarsasagok hasznalataval Osszefiiggo feltételek:
o A kiilénbozd légitarsasdgok kombindcids lehetdségei.
o Azok ajaratszamok, melyekre az adott ar nem érvényes.
o Feederek, stopoverek és az atszallasra vonatkozo informaciok.
e Tovibbé a megrendelt repiiléjegy modosithatosdgaval sszefiiggésben lévo szabalyok.

A Szolgiltaték a Szoftverszolgéltatd rendelkezésre bocsitjdk az Gsszes — a repiilGjegy
értékesitéssel kapcsolatos — egyéb adatot (arak/feltételek) is, melyet az utazasi szolgaltatoknal
elértek és a jegyfoglalasi (GDS/CRS) rendszerek nem tartalmaznak.

A Szoftverszolgiltaté a menetjegyekkel és egyéb utazasi szolgdltatdsokkal kapcsolatos
adatokat betSlti az Utaztatasi Portalba, majd jelzi a Szolgaltatonak, hogy ellendrizze le az
Utaztatasi Portal Szerz6dés meniijében. Az adatok a megrendelok szamara lathatéan akkor
jelennek meg a szoftverben, amikor azokat a Szolgaltatok jovahagytak.

Az elektronikus rendszer leallasa, hibas miikodése esetén a Szolgéltatok kotelesek a
megrendelcket telefonon/e-mailben torténd ligyintézéssel kiszolgalni, illetve a nem
elektronikus dton feladott megrendelésekr6l a Szoftverszolgaltatot e-mailen és/vagy a
szamukra rendelkezésre bocsatott elektronikus feltdltd feliileten keresztiil értesiteni annak
érdekében, hogy a statisztikak megfeleld, valos tartalommal elkészithetok legyenek.
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A Szolgiltato elfogadja, hogy az Utaztatisi Portal kizarolag a KEF altal jévahagyott és a
Szoftverszolgéltatdval kiilon szerzédésben szabalyozott neutralis input- output formatumokat,
funkcionalitast, miikddési elvet és folyamatot tartalmazza, annak érdekében, hogy a
kormanyzati intézmények ¢€s szervezetek, az utazasi szolgaltatasok beszerzését a maximalis
megtakaritasra torekedve szervezzék / bonyolitsak le.

Hardver és szoftver igény

Az Utaztatasi Portdl mikodtetéséhez a kovetkezd hardver és szoftver eszk6zok sziikségesek:
s Egy tamogatott Windows operacios rendszerrel rendelkezo asztali szamitogép.
o Sziikséges ezen kivill egy Windows-kompatibilis A/4-es lapméretet kezelni tudé
nyomtatd a szerz6dések, dokumentumok kinyomtatisdhoz.
e A szamitégépen kell tovabba Firefox, vagy Google Chrome, vagy Edge bongészo,
mivel a program ezen keresztiil miikédik, valamint Internet kapcsolat.

A program hasznalata
Az Utaztatasi Portal hasznalatahoz belépési kdddal, és jelszdval kell rendelkezni,

Fabb miiveletek
1. Hirek
2. Kiildendé dokumentumok
3. Statisztikdk
4. Passziv feliilet
5. Foglalasok megtekintése, rogzitése

1. Hirek

A Hirek ala olyan informaciok keriilnek fel, melyeket az utazasszervezéknek cimeznek. Ezen
informacidk barmelyik Szolgaltato altal publikalt hasznos utazasi informacidk.

2. Kiildendé dekumentumok

Az Utaztatdsi Portal a jegy/voucher/kétvény kidllitasinak hatdrideje alapjan kigyijti a
dokumentumokat 4 napra elore, igy biztositva az tigyintéz0 részére, hogy menedzselni tudja az
adott napi foglalasokat.

3. Statisztikak

Az Utaztatasi Portél kitlonbsz6 eladasi statisztikak készitésére alkalmas, minden, a rendszeren
keresztiil elérheté szolgdltatisra vonatkozdan. Az eladasi statisztikakban kiilén keriilnek
feltiintetésre a szolgaltatasok 4rai, a szolgaltatasi dijak, kdzbeszerzési dijak €s annak AFA-ja.

4. Passziv feliilet

Passziv feliiletnek nevezziik az Utaztatasi Portalnak azt a részét, mely azokat a miveleteket
tartalmazza, amelyekhez az utazasi irodai (Szolgaltatdi) referens beavatkozasa sziikséges.

Ezen feliilet alkalmazasanak esetei a kovetkezok:
a. Igénylések megtekintése, €s az armegadasok elkészitése,
b. Az elfogadott armegadasokbol a foglalisok elkészitése, illetve az armegadasok

Hlorténetének™ nyomon kvethetdsége,
(12,[ c. Foglalasok modositasa,
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d. Vonatjegy, hajojegy, valamint egyéb szolgaltatis esetében csak a passziv feliilet
miké&dik.

e. Csoportos foglalasndl repiiléjegy és szdlldis esetében haszndlandd, valamint
repilléjegynél vardlista foglalasa esetén.

a., Igénylések megtekintése, és az armegadasok elkészitese

Az intézményi utazasi figyintézok meghatdrozott esetekben a program passziv feliiletén
keresztiil adnak fel igényléseket. A program ezt az igénylést automatikusan tovabbitja a
keretmegallapoddsban részes valamennyi Szolgaltaté szamara. Az intézményi ligyintézo altal
meghatarozott armegadasi hatdridon beliil a Szolgaltaténak lehet6sége van olyan drmegadast
késziteni, mely az armegadas idépontjiig érvényes. Az armegaddsi hatdridé idépontjdig a
Szolgaltaténak lehetdsége van az drmegaddsat visszavonni €s modositani. Amennyiben nem
tud armegadast adni a Szolgaltatd, megfelelo indoklas mellett elutasithatja az drmegadast.

Az armegadas készitésekor minden olyan informaciét meg kefl adnia a Szolgaltato
referensének, amely ahhoz sziikséges, hogy az intézményi iigyintéz6 donteni tudjon. Az
armegadasban szerepl$ paramétereken, adatokon valtoztatni nem lehet.

b., Az elfogadott armegadasokbol a foglalasok elkészitése, illetve az drmegadasok
,torténetének” nyomon kivethetdsége

Az intézményi lgyintézé a Szolgaltatok altal adott armegadasok koziil valaszt. Csak és
kizarolag az egyik armegadas elfogadasa utan tudja meg, hogy melyik Szolgditaté nyerte el az
adott szolgaltatast,

A Szolgaltatok altal kibocsatott minden egyes armegadast nyomon kdveti az Utaztatasi Portal.
A kibocsitott armegadasok statusza lehet Régzitett, Feldolgozas alatt, Régzitend6, Elutasitott,
Lejart az armegadas érvényessége, Visszavont igénylés.

Ezen meniipont alatt lehet a Rogzitendo statusza foglalasokhoz a foglalasi szamokat beirni,
azaz ezzel véglegesitddik a foglalas.

Az Utaztatasi Portal az intézményi iigyintéz6k altal elfogadott/elutasitott armegadasokrol
minden Szolgaltatonak levelet kiild.

c., Foglalasok modositasa

Az Utaztatasi Portalon taldlhaté minden foglalas modositasara lehetdség van. Aktiv feliileten
keresztiil csak addig lehet t6rdlni egy foglalast, amig a dokumentumok nincsenek kiallitva.
Amint a dokumentumok kiallitisa megt6rtént, akkor mar csak az iizendfalon keresztiil lehet
kérni a mddositast, amelyet a Szolgaltatok hajtanak végre.

Minden szolgaltatds esetében, ha moddositasi igénnyel lép fel az intézményi tigyintézo, a
Szolgaltatd referensének kotelessége tajékoztatni a modositas feltételeirdl, és annak pénziigyi
vonatkozasardl.

A médositasokrdl minden esetben az ,,Uzenéfal”-on keresztiil megjelenik egy automatikus
értesités, tovabba a foglalas ,,torténetébe™ is bekeriil a mddositas ténye, idépontja, és a referens
kédja.

Kiilon gombbal van lehetéség a jegyszamok rogzitésére is. A Szolgaltato referensének a
kiallitott dokumentum szamat, az ar részletezését, valamint annak szamldjat {szamlaszam,
kiallitas kelte) minden egyes foglalashoz rogzitenie kell. Ezen informacio osszevetésre keriil az
irodak Sales report-jaival.
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5. Foglalasok megtekintése, rogzitése

Olyan esetekben, amikor az intézménynél nem mik&dik az Utaztatasi Portal, akkor az
Intézmény e-mailen/telefonon/faxon keresztiil tud feladni igénylést a Szolgaltatoknak. Ezen
igénylésbdl keletkezd foglalasokat a Szolgaltatonak kotelessége rogziteni az Utaztatdsi
Portilon, és minden paramétert, adatot, drat megadni.

A Szolgaltaté minden foglaldsanak meg kell lennie az Utaztatasi Portdlon. Ezen foglalasokat le
lehet kémni, és a fentebb leirt modositasokat innen is el lehet végezni. A foglalasok kiilénbozé
allapot meghatdrozasokkal rendelkeznek. Ezek lehetnek:

1. El6 foglalas

2. Modositott foglalas

3. Tordlt foglalas

4. Visszateéritett foglalas

A foglalasokkal kapcsolatos minden bejegyzés, iizenet, modositas rogzitésre keriil, amelyeket
szintén ezen a meniiponton beliil lehet attekinteni.
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2. szamu melléklet

Szolgaltatasi dijak és az eljarast megindito felhivas II1.4.1) pontban
bemutatott szakemberek szakmai tapasztalata dsszesen

(A nyertes ajanlatokban foglaltak szerint ajanlatkéro késziti el.)

Szolgaltato 1.: Jet Travel Kft.

1.1 Repiiléjegy foglalds
(hagyomanyos/menetrendszerinti 16.900
légitarsasag)

1.2 Repiilojegy foglalas

(diszkont/fapados légitarsasig) L
1.3 Szallasfoglalas 5.500
1. Szolgaltatasi dij || 4 Biztositasfoglalds 290
(netté Ft/
foglalas/utas)
1.5 Konferencia regisztracidval 8.500

kapcsolatos szolgaltatas foglalas

1.6 Egyéb (nemzetk6zi vonat,
autobusz, hajo és komp jegy,
autobérlés, repiilotéri transzfer 4.000
szolgéltatas, vizumiigyintézéssel
kapcsolatos szolgaltatas) foglalas

2. Az eljaras megindito

felhivas I11.4.1) pontban )
D e Szakemberek  szakmai 108

szakmai tapasztalata tapasztalata (honap) Gsszesen

(honap)
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Szolgaltato 2.: IBUSZ Utazasi Iroddk Kift.

1.1 Repiiléjegy foglalas

szakmai tapasztalata
(hénap)

tapasztalata (honap) Gsszesen

(hagyomanyos/menetrendszerinti 16.300
lépitarsasag)
1.2 Repiildjegy foglalas 16.300
(diszkont/fapados légitarsasag) ’
1.3 Szallasfoglalas 4.000
1. Szolgaltatasi dij | 1 4 Biztositasfoglalés 300
(netto Ft/
foglalas/utas)

1.5 Konferencia regisztracioval 11.000
kapcsolatos szolgaltatds foglalas '
1.6 Egyéb (nemzetk6zi vonat,
autobusz, hajé és komp jegy,
autdbérlés, repiilétéri transzfer 4.500
szolgaltatds, vizumiigyintézessel
kapcsolatos szolgaltatas) foglalas

2. Az eljaras megindito

felhivas I11.4.1) pontban .

bemutatott szakemberek L S szakmai 108
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Szolgaltato 3.: OTP Travel Kft.

1. Szolgaltatasi dij
(netto Ft/
foglalas/utas)

1.1 Repiiléjegy foglalas
(hagyomanyos/menetrendszerinti
légitarsasag)

16.900

1.2 Repiil6jegy foglalas
{(diszkont/fapados légitarsasag)

15.900

1.3 Szallasfoglalas

4.000

1.4 Biztositasfoglalas

300

1.5 Konferencia regisztracioval
kapcsolatos szolgaltatas foglalas

11.500

1.6 Egyéb (nemzetkbzi vonat,
autdbusz, hajo és komp jegy,
autobérlés, repiilotéri transzfer
szolgéltatas, vizumiigyintézéssel
kapcsolatos szolgaltatas) foglalas

4.600

2. Az eljaras megindito
felhivas I11.4.1) pontban
bemutatott szakemberek
szakmai tapasztalata
(honap)

2. Szakemberek szakmai
tapasztalata (hénap) dsszesen

757
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Szolgaltato 4.: Weco-Travel Kift.

1. Szolgaltatasi dij
(netto Ft/
foplalas/utas)

1.1 Repiildjegy foglalas
(hagyoméanyos/menetrendszerinti
1égitarsasag)

18.200

1.2 Repiil6jegy foglalas
(diszkont/fapados légitarsasag)

17.200

1.3 Szallasfoglalas

5.000

1.4 Biztositasfoglalas

250

1.5 Konferencia regisztracioval
kapcsolatos szolgaltatds foglalas

11.800

1.6 Egyéb (nemzetkézi vonat,
autdbusz, hajé és komp jegy,
autdbérlés, repiilotéri transzfer
szolgaltatas, vizumiigyintézéssel
kapcsolatos szolgaltatas) foglalas

5.000

2. Az eljaras megindito
felhivas I11.4.1) pontban
bemutatott szakemberek
szakmai tapasztalata
(hénap)

2. Szakemberek szakmai
tapasztalata (honap) Gsszesen

108
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Szolgiltaté 5.: United 4 Bonafini Bindair Kift.

1.1 Repiiléjegy foglalas

(hagyomanyos/menetrendszerinti 17.000
légitarsasag)

1.2 Repiildjegy foglalas 17.500
(diszkont/fapados légitarsasag) '

1.3 Szallasfoglalas 5.000

1. Szolgaltatasi dij 1.4 Biztositasfoglalas 400
{netto Ft/
foglalas/utas) . . |
1.5 Konferencia regisztricioval 10.500

kapcsolatos szolgaltatas foglalas

1.6 Egyéb (nemzetkdzi vonat,
autobusz, hajo és komp jegy,
autébérlés, repitlétéri transzfer 4.800
szolgaltatds, vizumiigyintézéssel
kapcsolatos szolgéltatas) foglalas

2. Az eljaras megindito

felhivas I11.4.1) pontban

bemutatott szakemberek
szakmai tapasztalata

(honap)

2. Szakemberek szakmai

tapasztalata (honap) Gsszesen 18

oA
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3. szamu melléklet

Utmutaté
a keretmegallapodasos eljaras masodik része lebonyolitisihoz

A jelen Utmutato az Intézmények szimara a kézpontositott kizbeszerzési rendszerrol, valamint
a kozponti beszerzo szervezet feladat- és hataskérérdl szold 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Kr.) 28. §-aban foglaltak alapjan a keretmegdllapodasos eljards masodik
részének lebonyolitasahoz késziilt,

Felhivjuk az Intézmények figyelmét, hogy az litmutatd nem helyettesiti a kdzbeszerzésekrél
szolo 2015. évi CXLIIL tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.), valamint a mar hivatkozott Kr.
ismeretét, minddssze meg kivanja konnyiteni az Intézmények tajékozdodasit e jogszabalyok, és
az azok alapjan lebonyolitando eljarasok tekintetében.

Az alabbiakban részletezett keretmegidllapodasos eljaras masodik részének lefolytatasara a Kr.
1. §-a alapjan a kozpontositott kozbeszerzés személyi hatalya ala tartozo koltségvetési szervek
€s a kozpontositott kozbeszerzési rendszerhez 6nként csatlakozott intézmények jogosultak, akik
a Kr.17.§ (1) bekezdése szerinti igényeiket a k6zponti beszerz6 szervezet (kdzponti beszerzd
szervezet: KEF) felé bejelentették. A beszerzés az igénybejelentés Beszerzo altali jovahagyasat
kdvetden kezdhetd meg. (Az intézmények listdja a kbzponti beszerzé szervezet hivatalos WEB
oldalan folyamatosan elérhetd.

A kozpontositott kdzbeszerzési portal elérési atvonala: www.kozbeszerzes.gov.hu

A keretmegallapodasos eljaras els6 részében a BeszerzO elvégezte a Szolgaltatok
alkalmassaganak vizsgalatat, a keretmegdillapodasos eljaras masodik részében alkalmassig
vizsgalata mar nem torténhet.

Jelen keretmegéllapodasos eljards els6 részének eredményeképpen a legjobb ar-érték arany
biralati szempont szerint az alabbi rangsor alakult ki:

Sorszam Szolgaltato
1. Jet Travel Kft.
2. IBUSZ Utazasi Irodak Kfi.
3. OTP Travel Kft.
| 4. Weco-Travel Kft.
! 5. United 4 Bonafini Bindair Kft.

Az intézményi beszerzések megvalositasa kdzvetlen megrendeléssel torténik a Kbt. 105. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan, a Kbt. 105. § (4) bekezdésével dsszhangban megallapitott, a Kbt.
76. § (2) bekezdés a) pontja szerint kivalasztott Szolgaltatotol.
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Az Intézmény az igénybe venni kivant szolgaltatas részletes tartalma alapjan felallitott rangsor
szerinti elsO helyezett, azaz a legalacsonyabb aron elérhetd szolgaltatast kinald Szolgaltatonak
kiild megrendelést. A rangsorolds alapjat képez6 ellenszolgaltatasnak tartalmaznia kell a
szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi koltséget, igy a termék/szolgaltatas arat (beleértve pl.
repiiléjegy alapara, adok, illetékek, iiléhely foglalas, csomagdij) és az utazasszervezési
szolgaltatas dijat is.

A megrendelési folyamat timogatasara a Beszerzo a kifejezetten erre a célra fejlesztett internet
alapll utaztatasi rendszer — a Koézponti Kormanyzati Utaztatasi Portal (a tovabbiakban:
Utaztatasi Portal)} - hasznalatat irja el6.

Az Utaztatasi Portl rendszerben az intézményi utazdsszervez6 a szlirési feltételek beallitasaval
Osszeallitja és rogziti az Utaztatasi Portalon a beszerzend6 szolgaltatasokat (pl. repiildjegy,
biztositas, szallds), valamint az azokkal szemben tamasztott kdvetelményeket, az Utaztatasi
Portal ~ aktiv feliileten kézvetleniil, passziv feliilet a Szolgaltatd kozremiikddésével —
szolgaltatasonként megjeleniti a talalati listat, amelybdl az intézményi utazdsszervezé vilasztja
ki és rendeli meg a legolcsobbat, figyelemmel a szolgaltatissal szemben tamasztott
kdvetelményekre.

Munkafolyamat leirasa
I. Aktiv foglalasi feliilet leirasa

Az aktiv foglalasi feliilet a Kr.-ben foglaltakkal ésszhangban, a keretmegallapodasos eljaras
masodik részében a legalacsonyabb ar alapjan torténd kivalasztas szabalyai szerint miikodik.

Az aktiv foglalasi fellileten az intézményi utazasszervezo egy kitltott formula alapjan, elkiildi
az arbekérést az Utaztatasi Portdlon, megadva a sziikséges paramétereket, tgymint datum,
desztinicio, egyéb sziikits feltételek, stb. — utazési szolgaltatas specifikusan.

Az Utaztatdsi Portal aktiv foglalasi felillete emberi eréforrds beavatkozasa nélkiil
automatikusan valaszol az intézményi utazasszervez6 részére, azaz a rendszer az dradatbazisbol
automatikusan veszi ki az adott desztindciora, és az adott datumra vonatkozo arakat, és azt
parositia a nemzetkozi helyfoglald rendszerek lekérdezése utan az aktualis jarat és
helyinformaciéval, és igy mintegy 100 anonim drat jelenit meg a felhasznalo részére egy
képerny6n, max 120 mp.-en beliil. A 100 anonim arban szerepel minden egyes KEF-fel
szerzddott Szolgaltaté drmegadasa,

Az intézményi utazasszervezo ezek utan kivalasztja a szdmara gazdaségilag legmegfelelobb és
legkedvezobb drat a keretmegallapoddsos eljardis masodik részében meghatirozott
legalacsonyabb ar értékelési szempont alapjan. Megadva az utas adatokat, valamint definidlva
¢és kivalasztva a dokumentum kiszallitasanak modjat (elektronikus dokumentum esetén a
rendszer a kiszallitdis modjanak valasztasi lehetéségét — deaktivdlja — alapértelmezett
-kiszallitdsi cim™ az utazdsszervezé e-mail cime) és ellendrizve a szamlazasra vonatkozé
adatokat, valamint a foglalassal kapcsolatban megadhaté egyéb opciondlis kozlenddt, az
intézményi utazdsszervez$ az armegadast, emberi er6forras beavatkozasa nélkiil le tudja
foglalni. Az aktiv foglalas lezardsa a rendszerbdl generalt azonnali valasszal zarul max 15-30
mp-en belill, mely tartalmazza a foglalas részletes adatait, a foglalas hivatkozasi / lokator
szamdt, tovabba az Utaztatdsi Portal aktiv feliilete ekkor publikalja az utazisszervez6 részére a
nyertes Szolgdltato megnevezését.

avrd
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Foglalas megtekintés funkcionalis leirdsa

Az Utaztatasi Portal nem tesz kiilonbséget az aktiv és passziv foglalasi feliileten készitett
foglalasok kozott, lévén azok tartalmi paraméterei (szolgaltatas tipusa, lokator szdm, utazisi
szolgaltatd azonosito, utas adatok, desztinacio, datum, stb.) 100%-ban megegyeznek, csupan a
foglalas elkészitésének maodja kiilénbozd. Az intézményi utazdsszervezd ennek megfelelGen a
foglalasok lekérdezését elvégezheti tobbfajta keresési szempont alapjan.

Megjelenitve az adott foglalas részleteit, az intézményi utazasszervezének lehetésége van a
foglalas visszaigazolast részleteiben kinyomtatni, illetve e-mailben elkiildeni meghatarozott e-
mail cim(ek)re, valamint a kizardlag a foglalassal kapcsolatban additiv informaciot, igényt
k6zdIni, lizenni a Szolgaltatonak.

(Az ilyen tipusu lizenet az ,iizenéfal”-on jelenik meg, melyre a Szolgiltatonak a sajat
»uzenofal”-an keresztiil van lehetdsége valaszolni, illetve akar \jj lizenetet kiildeni a foglalassal
kapcsolatban az intézményi utazdsszervezd részére. A foglalassal kapcsolatos iizenetek
nemcsak az Utaztatdsi Portalon keriilnek régzitésre, hanem repiildjegy esetén az Utas-
nyilvantartasi adatallomanyban, a PNR-ban is. Ebben a mentiipontban nyilik lehetsége tovabba
az intézményi utazasszervezonek modositas / torlés igénylést kiildeni a foglalasra vonatkozdan
a szabadszoveges feliileten.

Az ilyen tipusi modositas / torlés igénylést a foglaldsban a Szolgdltaté manualisan elvégzi, és
a CRS/GDS rendszerében, valamint az Utaztatasi Portal szolgaltatdi feliiletén is kotelezden
rogziti (SafeAgenten), az elszamoltathatosag és statisztika 100%-os rendelkezésre allisa
érdekében. Amennyiben a foglalas szolgaltatas tipusa aktiv mddon elérhet6, gy a foglalas
torlésére az utazdsszervezonek is lehetésége van, az adott dokumentum kiallitdsat és/vagy a
szolgaltatas lemonddsi hataridejét megel6zd napig.

II. Passziv foglalasi feliilet leirasa

A passziv foglalasi feliilet a Kr.-ben foglaltakkal dsszhangban, a keretmegallapodasos eljaras
masodik részében a legalacsonyabb ar értékelési szempont alapjan torténé kivalasztas szabdlyai
szerint miikddik.

A passziv és az aktiv foglalasi feliilet kozotti alapveto eltérés, hogy a passziv foglalasi feliilet
esetében az utazas szervez6 az arbekérést a szoftveren keresztill a Szolgaltatok
alkalmazottainak tovabbitja. Tehat az intézményi utazdsszervezd nem prompt médon, azonnal
kap arakat a rendszerbol, hanem meg kell varnia az 6 altala megszabott darmegadasi hatarid6
leteltét.

A Szolgaltatoknak kizarolag az intézményi utazasszervezd altal bedllitott Armegadasi hatariddig
(alapértelmezett: 4 ora, feliilbiralhaté minimum 2 6ra) van lehetdségiik arakat adniuk az
Utaztatasi Portal SafeAgent feliiletén.

Az intézményi utazasszervez$ az arbekérést az armegadasi hatarido lejartaig vonhatja vissza.
Az intézményi utazidsszervezének meg kell adnia az armegadds legkésobbi idGpontjat
(maximum 30 nap), mely egyben az armegadds érvényességi hatirideje. Az armegadas
idépontja alapértelmezés szerint 24 6ra, melyet az utazasszervezo feliilbiralhat, feliilirhat a fent
megadott idOpontig.
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Az armegadasokat a Szolgaltatok elkeszitik, €és elmentve, lezarva azokat, a rendszer
automatikusan tovabbitja az intézményi utazasszervezOk részére. Az elkészitett armegadas
modositasara a rendszer az armegadasi hatarido letelte utin nem ad lehet&séget.

A Szolgaltaténak az armegadasi hataridén tGl nincs modja drat adni, vagy armegadasat
modositani. A beérkezett drakat az intézményi utazasszervez$ az armegadasi hatarido lejarata
elétt megtekinteni nem tudja, kivéve, ha minden Szolgaltatd az armegadasi hataridén beliil
megadta arait. Az intézményi utazasszervezd egyidoben tekintheti meg az drmegadasokat
anonim modon. A Szolgdltatdk megnevezése, cime, egyéb adata nem lathato az
armegadasokban, de természetesen lathaté az Armegadas részletes tartalma. A Szolgaltatd az
armegadas elkiildésekor nem adhat meg olyan adatot (a ,,megjegyzés” rovatban sem), mely
barmi médon lehet6vé tenné a Szolgaltaté beazonositasat.

Az armegadasok kozill az intézményi utazdsszervezd kivalasztja a szdmara gazdasagilag
legmegfelelobb és legolcsébb drmegadast a keretmegallapodasos eljards masodik részében
meghatarozott legalacsonyabb ar értékelési szempont alapjan, melyeket a kiilonbdzd
szolgaltatastipusok vonatkozéasaban egyesével fogad el.

Amennyiben az adott szolgdltatastipusra vonatkozdan az intézményi utazésszervezO nem a
gazdasagilag legmegfelel6bb és legolcsobb drmegadast fogadja el és rendeli meg, Ggy az aktiv
feliilettel Gsszhangban, minden egyes esetben szévegesen indokolnia kell déntését. Az adott
szolgaltatastipusokra torténé elfogadas utén az Utaztatdsi Portal megjeleniti a nyertes
Szolgaltatd megnevezését. Miutan az intézményi utazasszervezd elfogadta és megrendelte a
szamara gazdasagilag legmegfelelobb és legolcsobb armegadast, a rendszer automatikusan
értesiti e-mailen, mind a nyertes mind a vesztes Szolgaltatokat az Utaztatasi Portal utazasi irodai
feliiletén, a SafeAgent-en. A nyertes Szolgaltato az elfogadott Armegadas (megrendelés) alapjan
azonnal elkésziti a foglalast, és azonnal rogziti a foglalas lokator szamat / hivatkozasi szamat /
foglalasi szamat a SafeAgent felilleten. Az intézményi utazasszervezd a ,,Foglalasaim
megtekintése” meniipontban tudja megtekinteni, mind az aktiv, mind a passziv felileten
(Szolgaltato altal befoglalt) késziilt foglalasokat.

Amennyiben az armegadasi hataridé lejartaig nem érkezik megfelel6 armegadas, azaz az
intézményi utazasszervezd nem fogadja el, nem rendeli meg egyik drmegadast sem, abban az
esetben az armegadasok a megadott hataridé lejartat kovetéen érvényiiket vesztik.

Osszefoglalva, mig az aktiv feliileten mind az arak rendszerszintii lekérését, mind a foglalast az
intézményi utazasszervezod végzi, gy a passziv feliileten az armegadasok elkészitését adott
hataridére a Szolgaltato alkalmazottja végzi, tovabba az intézményi utazasszervezo drbekérés
elfogadasa esetén a tényleges foglalast is a Szolgaltatd késziti el, melyet rogzit az Utaztatasi
Portalon. Tehdt a passziv feliileten a Szolgaltaté alkalmazottja, két esetben dolgozik a
rendszeren, mig az aktiv feliileten a Szolgaltaté alkalmazottja fizikailag nem vesz részt a
foglalasban.

Az Utaztatisi Portilon elsédlegesen és alapértelmezésben az aktiv foglaldsi feliiletet
kdtelesek hasznalni az intézmények.
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A passziv foglalasi feliilet hasznalata csak a kivetkezo esetekben lehetséges:

e Csoportos foglalas esetén — 10 {6 vagy folétte,

e Retur utazasnal bonyolultabb kérutazas esetén, (melynek esetei lehetnek: minimum
kétszeri utmegszakitds, minimum harom desztinicio érintése, repiilétérrel nem
rendelkezé desztinicioba vald utazas esetén, stb.)

Vonat, hajo / komp foglalasa esetén minden egyes esetben,

Azon szallodak esetén melyek arai aktiv modon nem elérheték,

A Szolgdltatok altal megajanlott (ingyenes) tébbletszolgaltatasok igénybevétele esetén,
Vardlista eseten,

Ha az aktiv feliilet nem mikdédik,

Egyéb aktiv modon nem elérhetd szolgaltatasok igénybevétele esetén.

Az intézményi utazasszervezbnek a fentiekkel dsszhangban, minden egyes esetben kotelezéen
minimum 20 karakterben indokolnia kell a passziv feliilet hasznalatat.

II1. Az Utaztatasi Portal dijai, koltségei, fizetési feltételek

Az Utaztatasi Portal hasznalatanak dijait a keretmegallapodas szerzodo felei és az alanyi hatalya
ala tartoz6 intézmények a KEF és a Szoftverszolgaltato altal 1étrejott megallapodas alapjan az
alabbiak szerint viselik:

KEF:
e Uzembe helyezés
» Rendelkezésre allas
e Licence
e Végfelhasznaloi pont, melynek kiosztasat a KEF koordinalja
» Online telepités

Szoftverszolgaltaté:
e Rendszer karbantartasa

o Uzemeltetés

* Jogszabalyi valtozasok kivetése

e Helpdesk

s 5 utazasi iroda bekétése, aradatbazis folyamatos t6ltése, aktualizalasa
Szolgaltatok:

A Szolgaltatok altal fizetend6 rendszerhasznalati dij mértéke az Utaztatasi Portalon keresztiil
lebonyolitott nemzetkdzi utazisszervezések, a kiemelt termékkor kozé tartozo termékek és
szolgaltatasok netto (szolgaltatasi dij és kizbeszerzési dij nélkiili) foglalasi értékének 2,7%-a.
A rendszerhasznalati dij mértéke 2,7%, ami nem valtozik a keretmegallapodas 4.3. pontjaban
meghatarozott idGtartam alatt.

A Szolgaltatok kitelesek a Szoftverszolgaltatoval szerzddést kistni a rendszer hasznalatara és
a rendszerhasznalati dijra vonatkozdan.

A Szoftverszolgiltatd koteles minden Szolgdltatd szaméra azonos feltételekkel nyujtani a
szolgaltatasat, melynek ellenérzésére a Szolgaltatok kotelesek a Szoftverszolgaltatoval kotott
szerzOdést elektronikusan megkiildeni a KEF részére.

o
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Amennyiben a Szolgaltatok és Szoftverszolgaltatd k6zis megegyezéssel a rendszerhasznalati
dijban t6rténé barmilyen valtozasrdl megallapodnak. akkor a Szolgaltatok kotelesek a

Szoftverszolgaltatd altal is elfopadott €s alairt megallapodiast — mely értelmében a

Szoftverszolgaltato €s a Szolgaltatok is tudomasul veszik a rendszerhasznalati dijban térténc

valtozast — elektronikusan megkiildeni a KEF részére.

Szerzddéses minimum feliételek:

A szerz6désben hivatkozni kell a Nemzetk6zi utazasszervezések targyia KMOINKUT24
azonositd szamu keretmegallapodasra, illetve a KEF és a Szoftverszolgaltatd kozott
létrejGtt egylittmiikGdési megallapodasra.

A Szoftverszolgaltatd az igénybevétel honapjat kévetd 3. napig kiallitja a szamlat és
mellékeli a részletes elszamolast.

A szamlan csak a jelen fejezetben foglalt dijak szerepelhetnek.

A Szolgiltato koteles a Szoftverszolgaltato altal benyujtott szamlat, annak igazolt
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil, a Szoftverszolgaltatd bankszamlajara atutalassal
megfizetni.

Amennyiben a Szolgdltaté a Szoftverszolgaltatd felé 60 napos fizetési késedelembe
esik, abban az esetben a KEF jogosult a Szolgaltatd adatszolgaltatasi biztositékanak
12%-at, amennyiben a Szolgiltaté a Szofiverszolgaltatdo felé 90 napos fizetési
késedelembe esik, abban az esetben a KEF jogosult a Szolgéltatd adatszolgaltatdsi
biztositekanak 25%-at lehivni. (Keretmegallapodas 10.3. Adatszolgaltatasi biztositék
alapjan)

Intézmény:

Téritésmentes végfelhasznéaloi pont licence, melynek kiosztdsat a KEF koordinalja az
alabbiakra figyelemmel:
o A kotelezett intézmények részére: legalabb 1 db
o Az Onként csatlakozdé intézmények részére kioszthato téritésmentes
végfelhasznaloi pontok szamat a KEF a kotelezett intézmények ellatasara
figyelemmel jogosult meghatarozni.
Tovébbi végfelhasznaléi pont licence (1 felhasznaldval): netté 60.200,- Ft/db
Meglévé végfelhaszndléi ponton minden tovabbi felhasznalo: netté 5.200,-
Ft/hé/felhasznéld
Oktatas: netto 13.600,- Ft/ora/felhasznalo
Testreszabas, fejlesztés:
o Egyedi teljesitési igazolas, visszaigazolas, t6bbnyelvii nyomtatvanyok: nettd
30.000,- Ft/nyomtatvany
o Egyedi engedélyezési funkcido kialakitasa, koltségtervezési paraméterek
meghatarozasa, fejlesztése: nettd 90.000,- Ft
o Egyedi igények, fejlesztések megvalositasa: netté 14.000,- Ft/ora

Az Intézmények kotelesek a Szofiverszolgéltatoval szerzédést kétni a fenti pontokra

vonatkozdan. A Szoftverszolgailtatd koteles valamennyi intézmény szdmara azonos
feltételekkel nyujtani a szolgdllatasat, melynek ellentrzésére a KEF kérése esetén a
Szoftverszolgaltato koteles az intézményekkel kotott szerzodést elektronikusan megkiildeni.

Szerzodéses minimum feltételek:

£A

A szerzddésben hivatkozni kell a Nemzetkdzi utazasszervezések targya KMOINKUT24
azonositd szamu keretmegallapodasra, illetve a KEF és a Szoftverszolgaltatd kozott
létrejott egylittmiik6dési megallapodasra.
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A Szoftverszolgéltatd az igénybevétel honapjat kovetd 3. napig kiéllitja a szamlat és
mellékeli a részletes elszamolast.

A szamlan csak a jelen fejezetben foglalt dijak szerepelhetnek.

Az Intézmény koteles a Szoftverszolgdltatd altal benyijtott szamlat, annak igazolt
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil, a Szoftverszolgaltatd bankszamldjara atutaldssal
megfizetni.

Amennyiben az Intézmény a Szoftverszolgaltaté felé 60 napos fizetési késedelembe
esik, abban az esetben a KEF jogosult az intézmény megrendeléseit felfliggeszteni.

IV. Alapinformaciék-alrendszerek

A Szolgaltatd 1 a 8W41 irodakodot alkalmazza.
A Szolgaltato 1: Jet Travel Kft.

a Galileo (Travelport) (nemzetkdzi helyfoglalasi rendszer neve) nemzetkozi
helyfoglalé rendszert (GDS rendszert),

az_europai utvonal hélozatban jdratot lizemelteté valamennyi diszkont (fapados)
légitarsasagra torténd helyfoglalas lehetGségét, és a helyfoglalashoz kapesolodo egyéb
szolgaltatasok ligyintézését (Ggy, mint modositas, torlés, egyéb szolgaltatas (példaul
iiléshely, poggyasz, check-in) ligyintézését) biztositja,

az_europai utvonal halozaton kiviil, a k&vetkezd kontinenseken jaratot iizemeltetd
diszkont (fapados) légitirsasigokra torténd helyfoglalds lehetOségét, és a
helyfoglalashoz kapcsolodé egyéb szolgaltatasok ligyintézését (igy, mint médositas,
torlés, egyéb szolgaltatas (példaul Giléshely, poggyasz, check-in) iigyintézését) biztositja

Eszak-Amerika:

legalabb a kévetkezd harom diszkont (fapados) légitarsasiagra {Southwest, Frontier,
Spirit),

Dél-Amerika:

legalabb a kdvetkez6 kettd diszkont (fapados) légitarsasagra (Sky Airline, Jetsmart),
Azsia:

legalabb a kovetkez6 harom diszkont (fapados) légitarsasagra (Air Asia, Jetstar Asia,
Scoot),

Afrika:

legalabb a kovetkezé egy diszkont (fapados) légitarsasagra (Fastjet),

Ausztralia:

legalabb a kovetkezd kettd diszkont (fapados) légitarsasdagra (Jetstar Airways, REX
Airlines),

a GoGlobal, Galileo (Travelport) (nemzetkozi szallasfoglalo rendszerek neve)
nemzetkdzi szillasfoglald rendszereket (CRS rendszereket), valamint

az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. és az Eurdpai Utazisi Biztosito Zrt.
(biztosito tarsasagok neve) biztosité tarsasagok biztositasait alkalmazza.
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A Szolgaltato 2 az 5Q5M irodakddot alkalmazza.
A Szolgaltato 2: IBUSZ Utazdsi Irodak Kft.

a Galileo (Travelport) (nemzetkézi helyfoglalasi rendszer neve) nemzetkozi
helyfoglalé rendszert (GDS rendszert),

az eurdpai dtvonal haldzatban jaratot iizemeltetd valamennvi diszkont (fapados)
légitarsasagra torténd helyfoglalas lehetoségét, és a helyfoglalashoz kapcsolado egyéb
szolgéltatasok ligyintézését (ugy, mint modositas, torlés, egyéb szolgaltatas (példaul
iiléshely, poggyasz, check-in) ligyintézését) biztositja,

az_eurdpai utvonal haldzaton kiviil, a kovetkezd kontinenseken jaratot {izemeltetd
diszkont (fapados) légitdrsasigokra t6rténé helyfoglalas lehetGségét, és a
helyfoglalashoz kapcsoldédé egyéb szolgaltatasok Ugyintézését (igy, mint mddositas,
torlés, egyéb szolgaltatas (peldaul iiléshely, poggyasz, check-in) ligyintézését) biztositja

Eszak-Amerika:

legalabb a kovetkezd harom diszkont (fapados) légitarsasagra (Southwest, Air Canada
Rouge, JetBlue),

Dél-Amerika:

legalabb a kovetkezd kettd diszkont (fapados) légitarsasagra (GOL Linhas Aéreas
Inteligentes, Avianca),

Azsia:

legaldbb a kdvetkezd harom diszkont (fapados) légitirsasagra (Thai Air Asia, China
United Airlines, IndiGo),

Afrika:

legalabb a kovetkezd egy diszkont (fapados) légitarsasagra (FlyEgypt),

Ausztrilia:

legalabb a kdvetkezé kettd diszkont (fapados) légitarsasagra (Jetstar Airways, Scoot),

a GoGlobal (nemzetkdzi szallasfoglald rendszer neve) nemzetkozi szallisfoglalé
rendszert (CRS rendszert), valamint

a Colonnade Biztosité (biztositd tarsasig neve) biztositd tarsasag biztositdsait
alkalmazza.
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A Szolgdltato 3 a 3P2S irodakodot alkalmazza.
A Szolgaltato 3: OTP Travel Kift.

a Galileo (Travelport) (nemzetkdzi helyfoglalasi rendszer neve) nemzetkézi
helyfoglalé rendszert (GDS rendszert),

az_europai utvonal halozatban jdratot {izemelteté valamennyi diszkont (fapados)
légitarsasagra torténd helyfoglalas lehet6ségét, és a helyfoglalashoz kapesol6dod egyéb
szolgaltatasok tigyintézését (ugy, mint modositas, térlés, egyéb szolgaltatis (példaul
illéshely, poggyész, check-in) ligyintézését) biztositja,

az europai_utvonal haldzaton kiviil, a kovetkezé kontinenseken jiratot iizemeltetd
diszkont (fapados) légitarsasigokra torténé helyfoglalas lehetdségét, és a
helyfoglalashoz kapcsolodé egyéb szolgiltatasok iligyintézését (igy, mint modositis,
torlés, egyéb szolgaltatas (példaul iiléshely, poggyasz, check-in) Gigyintézését) biztositja

Eszak-Amerika:

legaldbb a kovetkezd harom diszkont (fapados) légitarsasdgra (Spirit Airlines, JetBlue,
Alaska Airlines),

Dél-Amerika:

legalabb a kdvetkezo kettd diszkont (fapados) légitarsasagra (Viva Air Columbia, Viva
Air Peru),

Azsia:

legalibb a kovetkez6 harom diszkont (fapados) légitarsasdgra (Vietlet Air, Lao
Airlines, Lion Air),

Afrika:

legalabb a kovetkezo egy diszkont (fapados) légitarsasagra (Airlink),

Ausztrilia:

legalabb a kovetkezd kettd diszkont (fapados) légitarsasagra (Jetstar Airways, Virgin
Australia),

a GoGlobal, Ratehawk, Hotelbeds (nemzetkézi széallasfoglalé rendszerek neve)
nemzetkozi szallasfoglalé rendszereket (CRS rendszereket), valamint

a Groupama Biztosito, és a Colonnade Biztosito (biztosito tarsasagok neve) biztositd
tarsasagok biztositdsait alkalmazza.
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A Szolgiltato 4 a 7531 irodakodot alkalmazza.
A Szolgaltato 4: Weco-Travel Kft.

a Galileo (Travelport), Amadeus (nemzetkézi helyfoglaldsi rendszerek neve)
nemzetkozi helyfoglalé rendszereket (GDS rendszereket),

az eurdpai utvonal hdlozatban jaratot ilizemelteté valamennyi_diszkont {fapados)
légitarsasagra torténd helyfoglalas lehetOségét, és a helyfoglalashoz kapcsoladé egyéb
szolgaltatasok iigyintézését (4gy, mint modositas, torlés, egyéb szolgaltatas (példaul
iiléshely, poggyasz, check-in) igyintézését) biztositja,

az_europai utvonal haldzaton kiviil. a k&vetkezé kontinenseken jératot {izemeltetd
diszkont (fapados) légitirsasagokra torténé helyfoglalds lehetoségét, és a
helyfoglalashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatasok iigyintézését (igy, mint modositas,
torlés, egyeb szolgaltatas (példaul iiléshely, poggyasz, check-in) Gigyintézését) biztositja

Eszak-Amerika:

legalabb a kovetkezd harom diszkont (fapados) légitirsasagra (JetBlue, Southwest,
Virgin America),

Dél-Amerika:

legalabb a kovetkezd kettd diszkont (fapados) légitarsasdgra (GOL Linhas Aéreas
Inteligentes, Viva Air),

Azsia;

legalabb a kovetkezd harom diszkont (fapados) 1égitarsasagra (Jetstar Asia, Air Asia,
Scoot),

Afrika:

legalabb a kovetkezd egy diszkont (fapados) légitarsasagra (Fastjet),

Ausztralia:

legalabb a kovetkezo kettd diszkont (fapados) légitarsasagra (Virgin Australia, Tigerair
Australia),

a GoGlobal, Ratehawk (nemzetkdzi szallisfoglalo rendszerek neve) nemzetkozi
szallasfoglalo rendszereket (CRS rendszereket), valamint

az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. (biztosité tarsasdg neve) biztosito tarsasag
biztositdsait alkalmazza,
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A Szolgaltato 5 a 8ZR2 irodakodot alkalmazza.
A Szolgaltato 5: United 4 Bonafini Bindair Kft.

a Galileo (Travelport) (nemzetkdzi helyfoglalasi rendszer neve) nemzetkézi
helyfoglalé rendszert (GDS rendszert),

az_europai utvonal hédlozatban jaratot {izemeltetd valamennvi diszkont (fapados)
légitarsasagra torténd helyfoglalas lehetOségét, és a helyfoglalashoz kapcsolodé egyéb
szolgaltatasok ligyintézését (igy, mint modositas, torlés, egyéb szolgdltatas {példaul
tileshely, poggyasz, check-in) ligyintézését) biztositja,

az europai utvonal hélozaton kiviil. a kévetkezé kontinenseken jaratot iizemeltet$
diszkont (fapados) légitarsasagokra torténd helyfoglalas lehetoségét, és a
helyfoglalashoz kapcsoldédé egyéb szolgaltatasok iligyintézését (igy, mint modositis,
torles, egyeb szolgaltatas (példaul iiléshely, poggyasz, check-in) ligyintézését) biztositja

Eszak-Amerika:

legalabb a kdvetkezd harom diszkont (fapados) légitarsasigra (Allegiant Air, Canada
Jetlines, Frontier),

Dél-Amerika:

legalabb a kdvetkezd kett6 diszkont (fapados) légitarsasdgra (Skyairline, Flybondi),
Azsia:

legaldbb a kivetkezd harom diszkont (fapados) légitarsasagra (Lion Air, Scoot, Spring
Airlines Japan),

Afrika:

legalabb a kévetkez6 egy diszkont (fapados) légitarsasagra (FlySafair),

Ausztralia:

legalabb a kdvetkezd kettd diszkont (fapados) légitarsasagra (Jetstar Airways, Tigerair),

a GoGlobal (nemzetkdzi szallasfoglalé rendszer neve) memzetkdzi szallasfoglalo
rendszert (CRS rendszert), valamint

a Colonnade Biztosité (biztositd tarsasdg neve) biztositd tirsasag biztositasait
alkalmazza.
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4. szamu melléklet

Kapcsolattartok adatai

(Szolgaltato valtoztathatja, kiilon keretmegallapodas-modositast nem igényel)

Szolgaltato 1: Jet Travel Kft.

Adatok:
Beszerz6i kapcsolattarté személy neve: Krizsan Gabriella
Pontos cim: 1113 Budapest Bocskai ut 77-79.
Telefonszdma: +36 20 287 6912
Faxszam: +36 1 209 2111
E-mail cim; krizsan.gabriella@jettravel.hu

Intézményi kapcsolattartok nevei:’

Barabas Zita, Lugosi Bernadett, Orban Judit

Pontos cim:

1113 Budapest Bocskai at 77-79.

Telefonszam munkaidében 8-17 ra kozott:

+36 12092110

Telefonszdm munkaidén kiviili varatlan | +36 70 454 5590
helyzetek  kezelésére  és  siirgOsségi
szolgaltatas ligyintézésére:
Faxszam: +36 1 209 2111
E-mail cim: kef(@jettravel.hu
! A tablazat sziikség szerint bcyb.' '
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Szolgaltaté 2: IBUSZ Utazasi Irodak Kft.

Adatok:

Beszerzoi kapcsolattartd személy neve:

Putnik Ildiké

Pontos cim: 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.
Telefonszama: 06 20 449 7273

Faxszam: 06 1 4852 826

E-mail cim: putnik.ildiko@ibusz.hu

Intézményi kapcsolattartok nevei:®

Olasz Andrea, Weisz Viktoria

Pontos cim:

1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.

Telefonszam munkaidében 8-17 ora kdzott:

06 20 499 7233, 06 20 449 7420,
06 20 453 0749

Telefonszam munkaidén kiviili varatlan
helyzetek  kezelésére és  slirgdsségi
szolgaltatas ligyintézésére:

06 20915 2774

Faxszam:

06 14852 826

E-mail cim:

kef(@ibusz.hu; emergency@ibusz.hu

Loxl 2 4 btazar sziikség szerint bévithetd!
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Szolgaltato 3: OTP Travel Kft.

Adatok:

Beszerzoi kapcsolattarto személy neve:

Molnar Judit

Pontos cim: 1052 Budapest, Deak Ferenc utca 7-9.
Telefonszama: +36 1354 7315

Faxszam: +36 1 999 7958

E-mail cim: management@otptravel.hu

Intézményi kapcsolattarték nevei:

Bauer Csilla

Pontos cim:

1052 Budapest, Dedk Ferenc utca 7-9.

Telefonszam munkaidében 8-17 ora kozott:

+36 70 452 7106, +36 1 321 2373

Telefonszam munkaidon kiviili varatlan
helyzetek  kezelésére és  siirgOsségi
szolgaltatas ligyintézésére:

+36 70 452 7106

Faxszam: +36 1 999 7958
E-mail cim: csbauer@otptravel.hu
Szolgaltato 4: Weco-Travel Kft.
Adatok:
Beszerzoi kapcsolattarté személy neve: Fitos Attila

Pontos cim: 1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 7-9.
Telefonszama: + 36 30 248 9583, + 36 1 266 2022
Faxszam: +36 1483 1734

E-mail cim: fitos.attila@wecotravel.hu

Intézményi kapcsolattartok nevei:*

Bognar Ildiko

Pontos cim:

1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 7-9.

Telefonszam munkaidoben 8-17 ora kbzott:

+36 20 231 4618, + 36 1 455 0237

Telefonszam munkaidén kiviili varatlan
helyzetek  kezelésére és  siirgOsségi
szolgaltatas iigyintézésére:

+ 36 30 834 5925

Faxszam:

+36 18341734

E-mail cim:

bognar.ildiko@wecotravel.hu

3 A tablazat sziksép szerint bovithetd!
4 A tablazat sziikség szerint bévitheté!
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Szolgaltato 5: United 4 Bonafini Bindair Kft.

Adatok:

Beszerzoi kapcsolattarté személy neve:

Karpati Ferencné

Pontos cim: 1016 Budapest, Mészdros u. 58/B.
Telefonszama: +36 309 443 591, +36 1 489 4428
Faxszdm;: +36 1202 3720

E-mail cim: zsuzsakarpati@bonafini.hu
Intézményi kapcsolattartdk nevei:’ Karpdti Ferencné

Pontos cim:

1016 Budapest, Mészaros u. 58/B.

Telefonszam munkaiddben 8-17 ora kdzott;

+36 307 480 090, +36 1 214 0845

Telefonszam munkaidén kivilli varatlan
helyzetek  kezelésére és  siirgdsségi
szolgaltatas ligyintézésére:

+36 309 443 591

Faxszdm: +36 1202 3720
E-mail cim: kef(@bonafini.hu
Beszerzdi adatok:
Adatok:
Kapcsolattartd személy neve: Gyergyai Laszlo osztalyvezetd
Cim: A mindenkori aktualis cim a
www.kozbeszerzes.gov.hu  honlapon  a
Kapcsolatok/ UTKO linken érheté el.
Telefonszam; +36 1 795 5228
Faxszam. +36 1 795 0432
E-mail cim: laszlo.gyergyai(@kef.gov.hu
3 A thblizat szikség szerint bovithetd!
(A / » T
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5. szamu melléklet:
Adatszolgaltatasi kotelezettség

(Beszerzo modosithatja, kiilon keretmegéllapodas-médositast nem igényel)
Szolgaltatolmak a keretmegallapodas 7. fejezete alapjan fenndllé  adatszolgdltatasi
kitelezetisege teljesitésére szolgdlo, mindenkor érvényes sablonok mintdginak elérési urvonala:

Ajanlattevok az adatszolgaltatissal kapcsolatos tudnivalokat, valamint a teljesités soran
kitoltendd adatlapokat a Ko&zbeszerzési és Ellatasi  Féigazgatosag  honlapjdra
(www kozbeszerzes.gov.hu) valé bejelentkezés utan az alabbi utvonalon talalhatjak meg:

Fiigg6leges meniisor: ,, Feltdltések” >> |, Tranzakcios jelentések” >> Jelentés sablon
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6. szamu melléklet;

Adatszolgaltatasi biztositék

A 3. szamu példanyban eredeti nyomtatott példanyban.
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7. szamu melléklet:

Alvallalkozok és a szerzddés teljesitésében részt vevo
egyéb szervezetek, személyek

Jelen keretmegallapodis teljesitésébe egyik Szolgaltaté sem vesz igénybe alvallalkozot,
vagy a szerzodds teljesitésében részt vevd egyéb szervezeteket, személyeket.




8. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatas a kozbeszerzési eljarissal kapcsolatos adatkezelésrél

a Kdzbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag altal lefolytatott,
sNemzetkozi utazisszervezések” targyu
kozbeszerzesi eljarassal kapcsolatos adatkezeléshez

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz0lo (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanéacsi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 14. cikke
alapjan a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag, mint adatkezelé az altala lefolytatott
kozbeszerzési eljarassal dsszefiiggésben mindazon természetes személyeket (a tovabbiakban:
érintett), akiknek személyes adata(i) akéar elektronikus uton, akar papir alapon részére
kozlésre/tovabbitasra keriilnek, az altala végzett adatkezeléssel kapcsolatban, a Portdlon
elérhetd Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak szerint tajékoztatja.

Az Adatvédelmi tajékoztatdé a https:/www.kozbeszerzes.gov.hu/web/guest/adatkezelesi-
tajekoztato itvonalon elérheto el.

Szolgéltatd a keretmegallapodas aldirasaval nyilatkozik arr6l, hogy az Adatvédelmi
tajekoztatoban foglaltakat megismerte és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy kapcsolattartd
adatait Beszerz6 a Portalon kizzétegye a keretmegdllapodasban foglaltak teljesitése érdekében.
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