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1 Bevezetés

Az Integralt Minoségmenedzsment Rendszer Kézikonyv (IMR KK) célja, felépitése, rendelkezo
hivatkozasok (Az 1SO 9001:2015-0s szabvany 1-es pontja szerint bemutatva)

A Szegedi Tudoméanyegyetem (a tovabbiakban: SZTE) elkotelezett a mindségre vald torekvésre
minden tevékenységében, ezért az alap-, kisegitd-, és kiegészito-, oktatdi-, kutatoi-, gydgyitoi,
valamint miivészeti alkotomunkajanak, tovabba gazdalkodasanak, és egyéb miikddtetési
feladatainak ellatasara mindségiranyitasi keretrendszert hoz létre.

Az SZTE tevékenységi korének mindségmenedzsment rendszerbe foglalasdnak célja az
oktatas, a kutatas-fejlesztés, a miivészeti tevékenység, a gyogyitds, €s a szolgaltato
tevékenységek, valamint a gazdalkodasiranyitdsi €s igazgatdsi intézményiranyitds magas
szinvonalu ellatasanak, folyamatos tokéletesitésének biztositasa.

A mindségkdzpontll  irdnyitds  megvaldsitdsa  érdekében az  SZTE  integralt
mindségmenedzsment rendszert (a tovabbiakban: IMR) alkalmaz. A mindségiranyitasi rendszer
feliigyeletét az SZTE Mindségfejlesztési Bizottsaga végzi.

2 A Szegedi Tudomanyegyetem bemutatasa

2.1 Kornyezet (ESG 1.1.)
Az ISO 9001:2015-6s szabvany 4-es pontja szerint bemutatva

A szervezet és kornyezetének megértése, Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvardsainak
megertéese, Az Integralt Minoségmenedzsment Rendszer alkalmazasi  teriiletének
meghatarozasa, Az Integralt Minoségmenedzsment Rendszer és folyamata (alapelvek is, lasd
ESG, Fenntarthatosag, SDG, EFOM, Iranyitasi rendszerek).

A Szegedi Tudomanyegyetem a régio szellemi kézpontja, orszdgos viszonylatban a vidék
piacvezetd negyedik generacios kutatdegyeteme, nemzetkdzi rangsorokban is eldkeld helyen
szerepld versenyképes mindségi egyetem, amely eredményeit gazdasagi ¢és tarsadalmi
beagyazddas révén a kdrnyezetével osszhangban és kdzosen éri el.

A kiilsé kornyezetre vonatkozo, regiondlis helyzetelemzés eredményeképpen az aldbbiak
fogalmazhatdak meg.

A D¢l-Alfoldi régiora jellemz6 demografiai helyzetkép csokkend sziiletésszamokat, elregedd
népességet mutat, melyet tovabb sulyt az elvandorlas okozta veszteség; a népességcsokkenés
nagyobb mértékben sujtja a régiot, mint az orszagot. A kedvezdtlen demografiai tendenciak
megforditasdhoz elsésorban a gyermekvallalas novekedése, masodsorban pedig az
egészségligyi ellatorendszer mindségének javitdsa sziikséges (egészségben eltoltott életévek
szamanak novelése), teljes egyéni életiithoz kapcsolédd komplex demografiai programként,
melyben hangsulyt kap a teljes egészség értéklanc fejlesztése.

Ennél fogva a régid kitdrési pontja lehet a felsdoktatasi intézmények, kutatohelyek, klinikak,
egészségligyl kutatdintézetek, kutatokorhazak héaldzatosodasa €s tudastranszfer tevékenysége
az egészségiigyi, illetve egészségiparhoz kotddd kutatas-fejlesztési €s  innovacids
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tevékenységek teriiletén, valamint az egészségipari és egészségtudomanyi kutatas-fejlesztési
tertiletek fejlesztésével kutatoi teamek kialakitasa, kivalosagi kozpontok létrehozésa.

A Dél-alfoldi régio helyzete az oktatds szempontjabol tobbnyire kedvezdnek mondhato. A
képzési rendszer, a régioban miikodd neveld- és oktatasi intézmények a kigyermekkortol
egészen a munkaerd-piacon vald elhelyezkedésig biztositjak a tanuldsi-oktatasi feltételekhez, a
szellemi ¢és targyi eszk6zokhdz, a magas szintli (szak)tudashoz és az annak megszerzéséhez
szlikséges infrastrukturdhoz valé hozzaférést — a szakmavélasztdsra akar kozépfokua, akar
fels6foku oktatas befejezését kovetden keriiljon sor. A régidban megtaldlhatdé kozép-, és
felsofokti oktatasi intézményeknek koszonhetéen a szakképzett munkaerd helyben
megtermelddik, ugyanakkor a régid tobb, teriiletenként eltérd végzettségli, szakképzett
munkavallalot tudna felszivni.

A fejlesztés egyrészt a meglévo sokszinli képzési portfoliora, a képzdhelyek altal kibocsajtott
végzettek nagyobb ardnyl megtartasara, régidba vonzdsara, masrészt a munkaerd-piaci
kapcsolatok fejlesztésére, a munkaerd-piaci elvarasokhoz igazodd képzésfejlesztésre (dualis),
a piaci, gazdasagi kihivasokra reagald 0j képzések, kompetenciakozpontok létrehozasara
épithetd.

Tovébbra is folyamatos tartalmi és moédszertani fejlesztések sziikségesek az egyes képzési
tertileteken, kiilondsen a kiemelt nemzetgazdasagi dgazatok tekintetében (orvos-, egészségligyi
¢s szocialis képzés, természettudomanyi, miiszaki és informatikai, gazdasagtudomanyi,
agrarképzés, pedagdgusképzes).

Ugyanigy biztositani kell a magas szinvonalil személyi €s targyi infrastrukturalis feltételeket:
fontos az intézmények szdmara a kivalod oktatd-kutatd személyzet megtartdsa; akarcsak a
folyamatos infrastrukturalis fejlesztések és beruhdzasok (épiiletek karbantartasa, feltjitasa, 0j
¢s modern épiiletek, épiilettdombok kialakitasa).

Tovabbi lehetdségeket rejt magaban a felsdoktatasi intézmények kozotti szinergidk magasabb
foktu kiaknazasa, a képzési szintek és kompetenciak fejlesztése, Osszehangoldsa is, ami az
intézmények ¢és a régio hosszutavu sikerének egyarant az egyik kulcsa.

A Szegedi Tudomanyegyetem a régio szellemi kdzpontja, orszagos viszonylatban a vidék
piacvezetd negyedik generacids kutatdoegyeteme, nemzetkdzi rangsorokban is eldkeld helyen
szerepld versenyképes mindségi egyetem, amely eredményeit gazdasagi és tarsadalmi
beagyazddas révén a kdrnyezetével osszhangban és kdzosen éri el.

Egy olyan jovOképet alkotott, mely szerint f6 folyamatainak — oktatas, kutatas, harmadik
misszio €s tarsadalmi felelosségvallalas, gyogyitas — végzése soran folyamatosan fenntarthato
modon ¢és rugalmasan képes alkalmazni a nemzetkozi versenyképességet biztositd innovativ
modszereket, az elvardsok és trendek monitorozasaval, miikodésbe vald beépitésével és a
mindség fejlesztésével. A kivalosag a szervezeti kultira részeként szokassa €s teljes kortivé
valik, a magyar, hatdron tuli magyar valamint a nemzetkdzi oktatok, kutatok €s hallgatok
szamara a ,,szegedi egyetemi polgar’-1 1ét meghatarozo ¢lmény ¢€s élethosszig tartd lojalitast
eredményez az intézmény iranyaba.

SZTE a kozéptavi jovoképét 6t funkciondlis teriilet mentén az alabbiak szerint fogalmazta meg:
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e OKTATAS: A Szegedi Tudoményegyetem regionalis, orszagos, illetve nemzetkozi
munkaerd-piaci elvarasokhoz mind tartalméban, mind modszertanaban naprakész
moédon kapesolodd regiondlis, hazai €s nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes,
kompetencia alapu és gyakorlatorientalt tudast €s végzettséget biztosit a képzési szintek
teljes vertikumaban ¢€s a képzési teriiletek teljes palettdjan.

e KUTATAS: A Szegedi Tudomanyegyetemen az innovacios értéklanc minden elemében
meghatdroz6 a kutatasi kivalosadg, melyet az ,universitas” adta lehetéségek minél
teljesebb kiakndzasaval, a tudomanyteriileteken ativeld interdiszciplinaris szemlélet
meghonositasaval és a regionalis, hazai és nemzetkozi szinten is fokuszalt kutatasi és
miivészeti portfolidjaval ér el.

e 3. MISSZIO: A Szegedi Tudomanyegyetem maga is példat mutatva a tarsadalmi
feleldsségvallalasban, a modern, globalis és allanddan valtozo tarsadalmi kihivasokhoz
alkalmazkodni tudd, a komplex tarsadalmi, szakmai problémakat megérteni és
megoldani képes, kornyezettudatos és egészséges allampolgarokat neveld felséoktatasi
intézmény, mely a dél-alfoldi régio egyik legnagyobb szervezeteként kiemelt szerepet
vallal a térség tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életében is.

e EGESZSEGUGYI ELLATAS: A Szegedi Tudomanyegyetem a teljes egészség
értéklanc minden 1épésében innovativ megoldasokat fejlesztd és alkalmazd oktato,
megeldzo, ellatdo és gondoskodd tevékenységet gyakorlod szerepkort tolt be az SZTE
munkavallalok, hallgatok, valamint a dél-alféldi és a hatarokon ativeld régio
allampolgarai szamara.

e SZERVEZETI MUKODES: A Szegedi Tudomanyegyetem feladatait olyan korszerii és
hatékony belsé miikddési €s iranyitasi rend mentén latja el, mely biztositja a folyamatok
¢s tevékenység ellatashoz sziikséges optimalis erdforras-allokaciot, ezzel jarulva hozza
a képzési, kutatasi és miivészeti kivalosag fenntartasdhoz.

Fentieck  tdmogatdsdra  mikodteti a Szegedi  Tudomanyegyetem  integralt
mindségmenedzsment rendszerét, melynek hatalya kiterjed az SZTE valamennyi oktatési,
kutatasi szervezeti egységére (valamennyi karara, a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpontra,
valamint a kari szervezeten kiviili oktatdsi kutatasi egységekre), szolgaltatd egységeire,
valamint a kozponti gazdalkodasiranyitasi és igazgatasi egységeire, a felsorolt egységekben
1év6 oktatokra, kutatokra, a nem oktatd dolgozokra €s valamennyi hallgatéi jogviszonyban 1évo
hallgatora.

Az SZTE mindségiranyitasi rendszerének keretében végzett mindségértékelés kiterjed:

e azintézmény valamennyi szervezeti egységére kiilon-kiilon,
e valamint az intézmény egészére.

A mindségkozpontl iranyités kiterjed:

e azintézmény valamennyi szervezeti egységére kiilon-kiilon,
e valamint az intézmény egészére.

A Szegedi Tudomanyegyetem integralt mindségmenedzsment rendszere tanusitvannyal
rendelkezik az alabbi teriiletekre kiterjedden:
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e [SO9001: Jaro- és fekvobeteg ellatasi szakteriileten torténd gyogyitod, megeldzo, teriileti
¢és progressziv egészségiigyi szolgaltatas, diagnosztikai szolgaltatasok, védondi ellatas.
Klinikai kutatdsi és fejlesztési, szak és tovabbképzési tevékenységek. Konyvtari
szolgaltatasok. A betegellatasi és konyvtari tevékenységet tamogato, egyetemi hattér
folyamatok.

e [SO 27001: Jaro- és fekvObeteg ellatasi szakteriileten torténd felndtt €s gyermek
gyogyitd, megeldzd teriileti és progressziv egészségligyi szolgaltatds, gondozas,
diagnosztikai szolgaltatasok, védondi ellatas és a betegellatast kiszolgald tevékenységek
végzése soran a betegek egészségiigyi és személyes adatainak biztonsaga.

e MEES 2.0: Jar6- és fekvObeteg ellatdsi szakteriileten torténd gyogyitd, megel6zo,
teriileti és progressziv egészségiigyi szolgaltatas, diagnosztikai szolgéltatasok, védondi
ellatas. (kizaras: Haziorvosi ellatasi folyamatok).

Az EglIR alkalmazasi teriilete a Szegedi Tudomanyegyetem altal barmilyen jogcimen (tulajdon,
vagyonkezelés, hasznalat, bérlemény) hasznalt ingatlanok ¢és energiafogyasztok energia
felhasznalasa, kivéve a szolgalati lakasokat, szentesi lakok6zOsség energia felhasznalasat,
kiszervezett idiiléd létesitményeket, egyetemi cégek kozvetlen energiafelhasznaldst és a
beavatkozasi lehetdséggel nem rendelkezd bérlemények miikodését.

Az SZTE intézményi szinti MAB akkreditaciojanak fenntartasdhoz kapcsoldddan onértékelést
végez, az EFQM modell, az ESG szenderdek iranymutatdsa és az SDG célok figyelembe
vételével.

2.2 Vezetéi szerepvallalas (ESG 1.1.)
Az ISO 9001:2015- ds szabvany 5-0s pontja szerint bemutatva

2.2.1 Kiildetésnyilatkozat (ESG 1.1.)

A Szegedi Tudoményegyetem olyan gazdag hagyomanyokkal rendelkezd, a magyar
felsdoktatas magas presztizsii intézménye, amely hivatasanak tekinti az alap- és mesterképzés,
tudomanyos (doktori) képzés, a felsdfokt szakképzés €s a szakiranyll tovabbképzés szintjein
megvaldsuldo mindségi oktatast, az alap- és alkalmazott kutatast és kutatas-fejlesztést, a képzo-
¢s eldadomiivészetet, tovabba a gyogyitést, a tarsadalmi felelosségvallalast és a vallalkozoi
szemlélet fejlesztését.

A Szegedi Tudoményegyetem, hagyoményainak megfelelden, az oktatasban biztositja a magas
szinti elméleti megalapozottsag és a kiils6 partneri kapcsolatokon is alapuld gyakorlat
egységét. Feladatdnak tekinti a tudomany haladdséval, az informaciés technologidk
fejlodésével €s a tarsadalmi igények szem eldtt tartasaval a képzés tartalmanak folyamatos
fejlesztését, mind a tobb szintli, mind a tébbnyelvii oktatas tertiletén.

A Szegedi Tudoményegyetem célja, hogy az altala kiadott diplomak megfeleljenek a
munkaerd-piaci kovetelményeknek, végzett didkjaikért a hazai és kiilfoldi munkaadok egyarant
versengjenek. A Szegedi Tudoményegyetem 4ltal kiadott magas presztizsii diplomakhoz olyan
oktatasi feltételeket teremt, melyek egyben eldsegitik a hallgatok tudoményos fejléddését. A
Szegedi Tudoményegyetem fontos szerepet vallal a hallgatok életének szervezésében olyan
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lehetdségek biztositasaval, amelyek eldsegitik a hallgatok értelmiségivé valasat, a hallgatok
kozti esélyegyenldség fenntartasat.

A Szegedi Tudomanyegyetemnek kiildetése és célja a tudoméany, a nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is versenyképes kutatds miivelése, a kutatdegyetemi jelleg biztositasa. A
nemzetkdzi €s hazai programok részeként megvaldsulod tevékenysége atfogja az alap- és
alkalmazott kutatast, a miivészeti alkotd tevékenységet, a termék- és szolgaltatasfejlesztést. Az
egyetemi kutatasok innovativ megoldasokkal tdmogatott tarsadalmi és gazdasagi hasznositasa
hozz4jarul, hogy a Szegedi Tudoményegyetem az innovacios Okoszisztémaban, a regionalis
gazdasagfejlesztésben tudasintenziv motor szerepet toltson be.

A Szegedi Tudomanyegyetem, maga is példat mutatva a tarsadalmi feleldsségvallalasban, a
D¢él-Alfold Régid egyik legnagyobb szervezeteként kiemelt felel0sséget érez az irant, hogy
aktiv szerepet vallaljon a régid tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis fejlodésének, életének
formalasaban, a magas szintii gyogyitdé munka révén az egészség megtartdsaban és az
¢letmindség javitasaban, illetve karitativ tevékenységével a helyi szerepldk, az itt ¢lok irant
szolidaris magatartast tantsitson. A Szegedi Tudomanyegyetem horizontalis célként tekint a
vallalkoz6i szemlélet fejlesztésére, népszerisitésére is, mind sajat polgarai korében, mind
szlikebb ¢és tagabb kornyezetében. A Szegedi Tudomanyegyetem mindezen tevékenységeivel
arra torekszik, hogy kivivja a helyi tarsadalom, és a szélesebb értelemben vett kdzvélemény
elismerését, timogatasat.

2.2.2 Jovekép (ESG 1.1.)

A Szegedi Tudoményegyetem Un. ,,comprehensive”, azaz atfogd képzési és kutatasi palettaval
rendelkezd, nemzetkozileg is elismert tudomanyegyetemként megujult intézményi modellben
miikodik, tarsadalmi feleldsségvallalasdban elkotelezett és vallalkozo szelleme megnyilvanul
képzési feladatainak proaktiv tervezése és rugalmas megvalositdsa modszertanaban, kutatas-
fejlesztési és innovacios folyamatainak Okoszisztémaban torténd fejlesztésében a kulcs
érdekeltekkel és partnereivel egyiittmiikddésben a tarsadalom javara.

Erosségeire épitve egyedi szervezeti megoldasokkal proaktivan nyit Uj utakat a hazai és
nemzetkozi felsGoktatasi térségben €s reagdl a gyorsan valtozé kiilsé kornyezet elvarasaira,
fejleszti azon képességeit, amelyekre kozvetlen tarsadalmi-gazdasagi kornyezetének sziiksége
van. Altalanos intézményi célként a legmagasabb mindségszintet, a latens igények kielégitését
fogalmazza meg, azzal a feleldsségteljes tudattal, hogy a tudds megteremtésében eldl jarva
alakitania kell maga koriil a vilagot.

Mindehhez igazodva folyamatosan fejleszti menedzsment modszertanat, megtjul szervezeti
miikddésében ¢és folyamataiban annak érdekében, hogy az egyetemi polgarok
alkotdomunkajanak eredményeként sziiletd oktatdsi és kutatasi kezdeményezések eljuthassanak
az eredményes tarsadalmi megvalosulasig.

Kozfeladat-ellatasaban az allammal kotott szerzodésében az SZTE mindenkori fejlesztési
tervében foglaltak szerint alakitja ki vallalasait és gondoskodik az indikatorok teljesitésérdl,
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emellett sajat bevételtermeld képességeit fejlesztve tobb labon allva stabilizalja hossza tavu
vezetd szerepét a multidiszciplinaris tudomanyegyetemek hazai fellegvaraként.

Hirneve, oktatdsanak szinvonala és kutatasi eredményei Magyarorszag legjobb és a vilag 100
legjobb felsGoktatasi intézményei kdz¢ emelik.

2.2.3 Stratégiai célok (ESG 1.1.,1.3.,1.4., 1.6., 1.7.)

2.2.3.1 Oktatas
e A hallgatoi sikeresség tAmogatasa
o Esélyteremtést, tarsadalmi felemelkedést, széleskorii hozzaférést biztositd oktatési
rendszer erdsitése
o A felséoktatasi képzési kimenetek atjarhatosdganak €s azok kimeneti alternativainak
novelése
e A tudomanyos, szakiranyu tovabbképzések rugalmassa tétele, hogy a felsdoktatasi
intézmények az egész életen at tartd tanulds 4allando helyszineivé vaéljanak, a
felnottképzési tevékenység megerdsitése
o A felséfoku képzés tartalmi megujitdsa Osszhangban a munkaerdpiaci, helyi
tarsadalmigazdasagi igényekkel
e A hallgatéi és oktatoi-kutatoi nemzetk6zi mobilitas novelése
e Az oktatdsmoddszertan gyakorlat- és hallgatoi munkavégzés kozpontiva tétele
e Az oktatoi kivalosag biztositasa
e NO0i oktatok és kutatok megfeleld aranyanak biztositasa
e Oktatasi egytittmiikddések kialakitasa, kozos hazai és nemzetkdzi képzések

2.2.3.2 Kutatds
e Villalati partnerek (technologia-intenziv vallalatok, elsésorban a KKV-k) innovacios
kompetencidinak tdmogatasa
e Nemzetkozileg versenyképes kutatasi kivalosag, kutatasfinanszirozas
e Intézmények kozotti K+F+I egyiittmiikodések kialakitasa
e Azintézményi kutatasok nemzetkdzi bedgyazottsaganak novelése
e A K+F+I humaneréforras oldaldnak hossza tavu biztositasa
e Nemzetkdzileg versenyképes K+F+I infrastruktara biztositasa
e Az SZTE ipari kapcsolatainak erdsitése

2.2.3.3 Harmadik misszio
e A helyi gazdasagfejlesztésre gyakorolt intézményi hatas erdsitése
e Tarsadalmi kihivasok és innovacid kezelése €s terjesztése
e Tudomanynépszeriisitd, ismeretterjesztd, szemléletformald szolgaltatdsok bovitése, a
tudasbazisokhoz torténd hozzaférés biztositasa
e Korszerii informdcios tartalmak 1étrehozésa €s a hozzaférés széleskorii biztositasa
e A felsOoktatas szolgaltatod funkcidinak megerdsitése
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2.2.3.4 Gyogyitis

e A betegellatasi szolgaltatasok, betegkdozpont szemlélet fejlesztése

e Kiemelkedd tudasszintli, vagy technologiai hatteret igényld eljardsok fejlesztése,
szakmai centrumok és kivalosagi kdzpontok fejlesztése

e A betegelladtashoz, az egészségfejlesztéshez, a hatékonysagot eléré tevékenységek
fejlesztéséhez kapcsolodod személyi, infrastrukturalis és eszkozfejlesztések

e Az orvos- ¢és egészségtudomanyi képzésekhez, ill. az alap-, és klinikai kutatasok és a
piac kozeli innovécios tevékenységek végzéséhez sziikséges infrastrukturalis
fejlesztések

2.2.3.5 Intézményiranyitdas és miikodtetés
e Az egyetemi mikodés fejlesztése
e Stabil, kiszdmithato, a munkaerdpiaci kovetelményekhez, illetve a mindenkori
koltségvetési forrasokhoz igazodni képes feladat- és teljesitményalapt rendszer
kialakitasa
e Az intézmény kozdsségi eredetii forrasoknak vald kitettségének csokkentése, a piaci
forrasbevono képesség novelése, tarsadalmi-gazdasagi szerepvallalas erdsitése

2.2.4 Szervezeti felépités (ESG 1.1.)

A Szegedi Tudomanyegyetem vezetési strukturaja

Az Egyetem az Nftv. 4. § (1) bekezdés d) pontja és (1a) bekezdése szerinti allamilag elismert
¢és kozhasznu szervezetként miikodoé magan felsGoktatdsi intézmény. Az Nftv 13. § (1) alapjan
az Egyetem els6szamu vezetdje a rektor, az intézmény miikddtetését a kancellar végzi; vezetd
testiilete a Szenatus. A szenatus elndke a rektor. A miikddtetés €s a szakmai munka tdmogatasa,
valamint a Szenatus dontéseinek megfeleld elOkészitése érdekében Deékani Kollégium
miikddik, a napi operativ munkat a heti Rektori, valamint Kancellari vezetdi értekezletek,
valamint a Rektori-Kancellari Kabinet segiti. A vezetési struktira szerint a rektor feliigyeli és
irdnyitja a szakmai, akadémiai teriilet tevékenységét az oktatds, a kutatds, a gyogyitas €s a
harmadik misszi6é teriiletén. Tevékenységét a Tudomanyos és Innovacios, az Oktatasi, a
Nemzetkozi és kdzkapcsolati és a Stratégai rektorhelyettesek tdmogatjak. Az Egyetem 12
karanak szakmai vezetését a Szenatus altal jelolt és a rektor altal kinevezett Dékanok végzik.
A SZTE-n a vezetési struktira leképezi az Nftv.-ben az intézményiranyitdsra vonatkozo
fenntartdi szandékot, azaz a rektori-kancellari vezetés a szakmai és mikodtetési célokat
sikeresen ¢és hatékonyan integralja. Az Oktatdsi Rektorhelyettes feladatainak elvégzését az
operativ megvalositasért felelds, az adminisztraciot vezetd Oktatasi [gazgato tamogatja.
Ugyanezen teljességi elven miikodnek a kutatas-fejlesztési és kozkapcsolati teriiletek is, rektori
¢s kancellari vezetés mellett. A Féigazgat6 feliigyeli az Egyetem ¢életében kiemelt jelentdségii
fejlesztéseket, a projektmenedzsment és mindségbiztositasi teriileteket. A funkcionalis
tertileteket a Kancellarian beliil Jogi és Igazgatasszervezési Igazgatd, Humanpolitikai Igazgato,
Gazdasagi Foigazgato, Miiszaki, Beszerzési és Informatikai igazgatok iranyitjak. Az Egyetem
hivatali miikodésének hatékonysagat az egyetemi fotitkar segiti.

A matrix tipusu vezetési struktirat az egész Egyetemen kialakitasra keriilt és eredményesen
mukodik. A Karokon a funkcionalis teriileten a dékan napi iranyitdsa és jellemzden a
kancellaria munkaltatasaval tevékenykedd tamogatd kollégdk dolgoznak, legtdbb teriileten
referensi munkakoérben (pl. tanulmanyi Osztdlyok, kari gazdasdgi referensek, Kkari
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kozkapcsolati referensek, stb.). Ezen kollégdk szakmai iranyitasat, képzését, kontrolljat a
kancelléria funkciondlis szervezetei végzik.

Az SZTE-n a harmadik legmagasabb vezetd a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont Elnoke.
A klinikai kozpont elndkének megbizasara és megbizdsa visszavonasara az egészségiigyért
felelés miniszter és — a felsGoktatdssal Osszefliggd feladat- és hataskorében eljarva — az
oktatasért felel6s miniszter egyiittesen jogosult. A klinikai kdzpont elndke felett — a megbizas
¢s a megbizds visszavonasa, valamint az oktatdi és kutatoi tevékenység kivételével — a
munkaltatéi jogokat az orszdgos korhaz-foigazgatdé gyakorolja. A SZAKK egyszemélyi
vezetdjét tamogatja , gazdalkodasi teriileten az Elnok altal feliigyelt Gazdalkodasi
Elnokhelyettes végzi, a Kancellar altal a térvényben meghatirozott Egészségiigyi
Kancellarhelyettes feliigyelete mellett. A tobbi funkcionalis teriiletet (IT, miiszak, beszerzés,
kozkapcesolat, stb.) az egészségiligyhoz dedikalt, a kancellaria vezet6i altal feliigyelt kollégak
végzik, illetve belsé megallapodésok €és elszamolas alapjan szolgaltat az Egyetem a Klinikafelé.

SZENATUS

D
Rektori E
“ \# SR

7 Nemzetkozi és kzkapcsolati

Az Egyetem déntéshozé és a dontés
végrehajtésit ellendrzd testilete

és

rekiorhelveties. Ehloheletes
Allam- és Jogtudomanyi Gydgyszerésztudomdnyi
Kar Kar
D Juhdsz Gyula
artok Béla Mivészeti Kar Pwduadiuakisal Ker
Bolcsészet- és Mezbgazdasagi Kar
Térsadalomtudomaényi Kar

lasdgi Foigazgatosdg

logl és Igazgatasi Igazgatésag
Humanpolitikai Igazgatosig
Beszer: Igazgato:
Inform.
Igazgar
Miiszaki Igazgatésdg
Logisztikai Kézpont
Kontrolling Kézpont

Stratégiai és Fejlesztési
Féigazgatdsig
Oktatasi Igazgatdsig

Szent-Gydrgyi Albert
Klinikai K&zpont

Nemzetkdzi és Kbzkapcsolati
Igazgatosdg

Egészségtudoményi Mérmnbki Kar
és Szocialis Képzési Kar
Fogorvostudomanyi Kar Szent-Gybrgyi Albert
Orvostudomanyi Kar
Gazdaségtudomanyi Kar Természettudomanyi és
Informatikai Kar
o S

- WHermsplinins Tutdsmanedzsmsnt

isa alatt mkods

et egység
A kanceldr irdnyitdséval mikodd szerveret egység.

Arektor szakmai és a kancelldr operativ irinyitaséval mikodd szervereti
egység

A rektor szakmai, és a kancelldr gazdasagi irdnyitdsaval mikodtetett
szervezeti egység /Nftv. 57. & (5)/

A2 Nftv. 13./A. §- s funkcionalls irdnyitas

Az SZTE mindségiranyitasanak feleldse osztott feladatként az SZTE rektora és kancellarja.

Az SZTE integralt mindségmenedzsment rendszerének miikodtetését, koordinalasat az SZTE
integralt mindségmenedzsment rendszer vezetdjeként (a tovabbiakban: IMR vezetd) a stratégiai
foigazgato végzi a Szegedi Tudomanyegyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzata Szervezeti
¢s Miikddési Rendje Mésodik rész VL. fejezet 10. pontjadban meghatarozottaknak megfelelden.

A mindségiranyitasi feladatok koordinativ tevékenységei €s operativ végrehajtasa a Stratégiai
¢s Fejlesztési Foigazgatosagon beliil valosul meg a mindségiranyitasi rendszer (MIR) vezetd
irdnyitasaval.

A mindségiranyitasi rendszer feliigyeletét az SZTE Mindségfejlesztési Bizottsaga végzi.



S z T — Integralt Minéségmenedzsment Rendszer
—

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM KéZikﬁ nyV
Azonosits: IMR KK Verzio: 2 | Kiadva: 2026.06.10. | Oldai: 12 / 46

2.2.5 Feladatok (ESG 1.1.)

Oktatas, kutatas, harmadik misszio ...

a.) Az Egyetem oktatasi tevékenysége soran Alapitd Okiratdban meghatarozott képzési
tertileteken felsOoktatasi szakképzést, alapképzést, mesterképzést, osztatlan képzést folytat €s
oklevelet ad ki, illetve az Alapito Okiratdban meghatarozott tudomanyteriileteken doktori
képzést végez és doktori fokozatot ad ki,

b.) Az Egyetem tudomanyos kutatasi tevékenysége soran alap-, alkalmazott kutatasokat és
kisérleti fejlesztéseket folytat, tudoményszervezési és technologiai innovacios feladatokat lat
el, valamint egyéb kutatdsokat végez,

c.) Az Egyetem, mint eléadd6 miivészeti szervezet zenemulvészeti és mivészeti
tevékenységet folytat, részt vesz a nemzeti ¢és egyetemes kultara kozvetitésében,
tovabbfejlesztésében,

d.) Az Egyetem ellatja mindazokat az egészségiigyi (beleértve a jarobeteg ellatast és
egészségligyi szolgaltatd Iétesitésével a klinika fenntartasat) és kapcsolddd szakértdi
szakfeladatokat, amelyek ellatdsadt a nemzeti felsOoktatasrol szolo torvény és/vagy éagazati
jogszabalyok az egészségiigyi felsdoktatasi intézmények szamara lehetévé tesznek,

e.) Az Egyetem gondoskodik a hallgatéi tehetséggondozasrol és az oktatodi, kutatoi, orvosi
¢s egészseégiigyi szakszemélyzet utanpotlas nevelésérol.

A felsdoktatasi intézmény alaptevékenysége keretében, altaldban az Egyetem 6nallo szervezeti
egysége altal kozhasznu tevékenységként végzett kiegészitd, szolgaltatasi tevékenységeket
egyéb kozfeladatokat, vallalkozasi tevékenységet végez, lasd: Alapitod Okirat 4.2., 4.3.

2.2.6 Szabalyozasi rendszer
IMR és ezen kiviili szintek és kapcsolodasaik

A mindségkdzpontlli  irdnyitds = megvaldsitdsa  érdekében az  SZTE  integralt
mindségmenedzsment rendszert alkalmaz. Az SZTE integralt mindségmenedzsment rendszere
kolesonhatasban miikodik a szervezeti egységek kijelolt feladataival, a mindenkori miikddési,
mikddtetési paraméterekhez igazitva biztositja a fejlesztési iranyok és célok kijeldlését, a célok
elérésének mérését, a sziikséges akciok megtervezését €s végrehajtasat.

Az integralt mindségmenedzsment rendszer az SZTE Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban,
valamint annak mellékleteiben ¢és fliggelékeiben foglaltakra épiilve foglalja rendszerbe az
SZTE teljes tevékenységének a nemzetkdzi szabvanyok altal a szervezetek miikodésére
vonatkoz6 iranyitasi rendszerekhez kapcsolddoan azok szabalyozasat, annak felligyeletét,
értékelését és modositasi szabalyait.

Jelen rendszer keretrendszernek tekintendd, az SZTE szervezeti egységeiben a célok
megvalositasat specifikusan szabalyozé mindségiranyitasi alrendszerek kiépitése valdsithatd
meg.

Kiilsé dokumentumként kezeljiik tobbek kdzott az alabbiakat:

e torvények, rendeletek, jogszabalyok
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e nemzetkdzi szabvanyok, magyar szabvanyok, ajanlasok
e hatalyos minisztériumi és hatosagi eldirasok, ellendrzések

e modszertani levelek, szakmai irdnyelvek

e lizemeltetési- és biztonsagtechnikai eldirdsok
e palyazati kiirasok

A rendszerhez kapcsolodd hatdlyos jogszabalyok,

torvényi eldirdsok figyelése, a

kovetelményeknek az integralt rendszerbe torténd beépitése az integralt rendszer egészére
vonatkozéan az SZTE integralt mindségmenedzsment rendszer vezetd megbizdsa alapjan a
mindségligyi vezetd feladata.

Minden szervezeti egység vezetd — fiiggetleniil a kozvetités, értesités modjatol — koteles
figyelemmel kisérni, kovetni a jogszabalyok megjelenését és valtozasat.

Azonositott szabvanyok és kovetelmények:

okt. kut. betegell. miik.
X X X X
X
X X X X
X X X
X
X
X
X X
X X X X
X
X X
X
X
X
X
X
X

szabvanyok
MSZ EN ISO 9001

MSZ EN ISO 14001

MSZ ISO/IEC 27001

ISO 45001 (OHSAS 18001)

MEES
MSZ EN 15224
MSZ ISO 7101

ISO 21500
MSZ EN 31010

MSZ EN ISO 50001
MSZ EN ISO 15189

ISO 17025

MSZ EN ISO 22000

MSZ ISO 55001

MSZ EN ISO 41001:2018
ISO 21001
ESG

EFQM
GLP

cim
Mingségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
Kornyezetkdzponta iranyitasi rendszerek.

Kovetelmények alkalmazasi itmutatoval

Informatika. Biztonsagtechnika. Informaciobiztonsag-
iranyitasi rendszerek. Kovetelmények

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi
rendszere. Kovetelmények alkalmazasi itmutatoval
Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok
Mingségiranyitasi rendszerek. Az EN ISO 9001:2015
az egészségligyi ellatasban
Egészségiigyi szervezetek
Minéségiranyitasi  rendszerek az
szervezetekben. Kovetelmények
Utmutato a projektvezetéshez
Kockazatkezelés. Kockazatfelmérési eljarasok
Energiairanyitasi rendszerek. Kovetelmények és
alkalmazasi utmutatod

Orvosi laboratoriumok. A  mindségre és a
felkésziiltségre vonatkozo kovetelmények

Vizsgalo- és kalibralolaboratériumok
felkésziiltségének altalanos kovetelményei
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek. Az
¢élelmiszerlancban részt vevo szervezetekre vonatkozo

iranyitasa.
egészségiigyi

kovetelmények
Vagyongazdalkodas. Iranyitasi rendszerek.
Kovetelmények
Létesitménygazdalkodds.  Iranyitdsi  rendszerek.

Kovetelmények alkalmazasi itmutatoval

Educational organizations — Management systems for
educational organizations — Requirements with
guidance for use

Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasanak
standardjai és iranyelvei

Eurdpai Kivalosagi Modell

Helyes Laboratoriumi Gyakorlat
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okt. kut. betegell. mik. szabvanyok cim
X GRP Helyes Kutatasi Gyakorlat
X GCP (ICH E6) Helyes Klinikai Gyakorlat
X X GMP Helyes Gyartasi Gyakorlat

A kovetelmények logikai kapcsolodasa:

—_—— e ——

A bels6 dokumentumok részletes szabalyozasa tartalmi felosztds szerint torténik. Belsd
szabalyozé dokumentumok kozé tartoznak:

e SZTE szervezeti és mikddési szabalyzata

e szervezeti egységek ligyrendjei

e szervezeti alegységek miikddési rendjei

e Rektori, Kancellari utasitasok, Féigazgatoi utasitasok, Klinikai Kézpont elnoki
utasitasok, vezetoi korlevelek, stb.

e SZTE szabélyzatai

e SZTE Integralt Mindségmenedzsment Kézikonyv

e SZTE szintli eljarasok, munkautasitdsok

e szervezeti egység szintli szintli eljarasok, munkautasitdsok/protokollok, SOP-k

e mindségtervek, illetve annak mindsiilé dokumentumok,
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A dokumentacios rendszer felépitése

szervezet

folyamat

szervezet mérete, hierarchia szintje

munkautasitasok

_—1

szabalyzatok

eljarasok

tevékenység bonyolultsaga
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3 Az Integralt Minéségmenedzsment Rendszer bemutatasa

Az Integralt Menedzsment Rendszer (IMR) tobb elembdl tevddik dssze. Ezek mindegyike
6néllc’>an is értelmezhet(')' ¢s mitkodo rendszernek tekinthet(')' sok esetben specialis 0sszetevokkel

crer

e az atfedésben 1évo kovetelmények egylittes szabalyozasa, ezzel csokkentve a
dokumentéciods €s szabalyozasi terheket;

o cgységes keretrendszerben kezelni az egyetem teljes miikodését, valamennyi
folyamatat, azok specialitasaival egyiitt;

e kihasznalni a rendszerek kozos hasznalatabol eredd szinergiat.

crer

rendszerszabvanyok esetében azonos struktrat, terminologiat €s deﬁmclokat biztosit.

3.1 Az Europai Felséoktatasi Térség minoségbiztositasanak standardjai és
iranyelvei (ESG 2015)

Az Europai Felsdoktatasi Térség mindségbiztositasi standardjait és irdnyelveit (ESG) 2005-ben
fogadtak el a felsGoktatasért felelés miniszterek a Felsdoktatasi Mindség-biztositas Eurdpai
Szovetsége (ENQA) és az Europai Hallgatoéi Szervezet (ESU), az Eurdpai Felsdoktatasi
Intézmények Szovetsége (EURASHE) és az Europai Egyetemek Szovetsége (EUA) javaslata
nyoman. Az ESG-ben alkalmazott alapelvek:

o A felsdoktatési intézmények elsddleges feleldsséggel tartoznak szolgéltatasaik
mindségéért és a mindség biztositasaért.

e A mindségbiztositas reagal a felsdoktatasi rendszerek, intézmények, képzési
programok ¢€s hallgatok sokszintiségére.
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e A mindségbiztositds tamogatja a mindségkultara fejlodését.
e A mindségbiztositas figyelembe veszi a hallgatok, a tobbi érintett és a tdrsadalom
igényeit és elvarasait.
Az ESG kovetelmények megvalosulasat elsddlegesen a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacids
Bizottsag (MAB) akkreditacio vizsgalja.

3.2 Informaciobiztonsag iranyitasi rendszer (IBIR)

Az informacidbiztonsag iranyitasi rendszer (IBIR) célja az intézmény informacids vagyonanak
— kiilonosen a személyes adatoknak, kutatasi eredményeknek, és iranyitasi adatoknak —
bizalmassaganak, sértetlenségének €s rendelkezésre allasanak biztositasa. Az IBIR kialakitasa
¢s mikodtetése a nemzetkézi gyakorlatban elsésorban az ISO/IEC 27001 szabvany
kovetelményeire épiil.

Az IBIR-ben alkalmazott alapelvek:

e Bizalmassag: Csak jogosult személyek férhetnek hozzéa az adatokhoz.

o Sértetlenség: Az adatok hitelesek, letagadhatatlanok ¢és rendeltetésszeriien
hasznélhatok.

e Rendelkezésre allas: Az informatikai rendszerek elérhetdk és hasznalhatok.

e Helyredllithatosag: Katasztrofa vagy egyéb incidens esetén a kritikus informdcios
vagyoneszkozok és rendszerek helyreallithatoak.

e Teljeskori védelem: A védelem minden rendszerelemre, rétegre és eszkdzre kiterjed.

e Zart védelem: A védelmi intézkedések szabalyozott, szerves egészet alkotnak.

e Kockazataranyos védelem: A védelmi szint a kockézatokkal ardnyos.

e Folyamatos védelem: A védelem a rendszer teljes ¢életciklusa alatt fennall.

o Kivételkezelés: A szabalyzatban és a kapcsolodo eljarasrendekben nem szerepld, egyedi
esetek kezelése az SZTE vezetésének dontése alapjan torténik.

Az IBIR tamogatja az informatikai rendszerek jogszabalyi megfeleldségét, kiilonds tekintettel
kibervédelmi torvény, a NIS2 és a GDPR kovetelményeinek teljesitésére. Az IBIR az
Informéciobiztonsagi Szabalyzatban meghatarozott modon teljesiti a szabvany kdvetelményeit.

3.3 Energiairanyitasi rendszer (EgIR)

Az energiairdnyitasi rendszer (EgIR) célja az intézmény energiafelhasznéaldsdnak tudatos,
hatékony és fenntarthatd irdnyitasa, az energiahatékonysag folyamatos javitasa, valamint a
kornyezeti terhelés csokkentése. Az EgIR miikodtetése a nemzetkozi gyakorlatban az ISO
50001 szabvany kdvetelményeire épiil.

Az EglIR-ben alkalmazott alapelvek:

e Az intézmény elkotelezett az energiahatékonysag javitasa és az energiafogyasztas
csokkentése irant.

e Az energiafelhaszndlds mérése, elemzése ¢s értékelése adatalapu dontéshozatalt tesz
lehetdvé.

e Az energiairanyités integralt része az intézmény stratégiai ¢s lizemeltetési
folyamatainak.
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e A munkatarsak €s hallgatok bevonasa hozzéjarul az energiatudatos szervezeti kultara
kialakitasahoz.

Az EgIR tamogatja az intézmény fenntarthatosadgi céljainak megvaldsitasat, valamint
hozz4jarul a gazdasdgos miitkddéshez és a kornyezeti felelésségvallalashoz.

3.4 Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES)

A Magyar Egészségiigyi FEllatasi Standardok (MEES) az egészségligyi szolgaltatok
mukodésének mindségi és biztonsagi kdvetelményeit rogzitd hazai szakmai standardrendszer.
A MEES célja az ellatds mindségének javitasa, a betegbiztonsdg erdsitése és az egységes
szakmai kovetelményrendszer kialakitdsa. A standardokat az egészségiigyi agazat iranyitasaért
felelds szerv altal kijeldlt szakmai szervezetek dolgoztak ki.

A MEES-ben alkalmazott alapelvek:

e A betegbiztonsag elsddlegessége az ellatasi folyamatok kialakitasaban és
miikodtetésében.

e A bizonyitékokon alapul6 szakmai iranyelvek alkalmazasa.

e A folyamatok szabalyozottsaga és dokumentaltsaga.

e A kockazatok azonositasa €s kezelése az ellatas teljes spektrumaban.

e A folyamatos mindségfejlesztés és onértékelés.

A MEES kiilondsen az orvos-egészségtudomanyi képzésekhez, klinikai gyakorlohelyekhez és
az egyetemi egészségiigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolodoan relevéns, és hozzajarul a képzési és
betegellatasi tevékenység magas szakmai szinvonalanak biztositdsahoz.

3.5 EFQM modell

Az EFQM modell egy nemzetkozileg elismert szervezeti kivalosagi keretrendszer, amely
iranymutatast nyQjt a fenntarthat6 értékteremtéshez és a teljesitmény folyamatos javitasahoz.

Az EFQM modell alapvetd célja, hogy a szervezet atfogdan értékelje sajat miikodését és
fejlesztési lehetdségeit olyan modon, amely tAmogatja stratégiai céljai megvaldsitasat, valamint
a legfontosabb érintettek — ideértve a hallgatdkat, munkatarsakat és tarsadalmi szereploket —
szdmara fenntarthato érték biztositasat.

Az EFQM modell a logikajat harom alapvetd kérdés koré épiti:
o  Miért létezik a szervezet? — meghatarozza a szervezeti célt és stratégiat, valamint azt,
hogyan kivan értéket teremteni.
e Hogyan valdsitja meg ezt a stratégiat? — bemutatja a szervezeti miikodés f6
folyamatait, er6forrasait és gyakorlatat.

e  Mit ért el eddig és mit kivan elérni a jovOben? — feltarja az eredményeket és azokat a
teljesitménymutatokat, amelyek a fejlddést mérik.

A modell alkalmazésa eldsegiti, hogy az intézmény ne ,,Iégiires térben” mitkodjon, hanem a
kornyezeti €s érintetti elvarasok figyelembevételével, tanulva mas szervezetektdl, reagalva a
valtozasokra és fejlesztve sajat képességeit.
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Az EFQM modell onértékelési eszkozként is szolgél, amely segitségével az intézmény
azonositani tudja erdsségeit, gyengeségeit ¢s a fejlesztési iranyokat, tdmogatva ezzel a
mindségkultura erdsitését €s a fenntarthato kivalosag elérését.

3.6 Miikodésiink elvei (ESG 1.1.)

A Szegedi Tudomdanyegyetem ,, Miikédeéstink elvei ”-ként hatarozta meg 6sszegezve az iranyitasi
rendszerekhez  kapcsolodo  politikajat, beleértve a mindség-, informdciobiztonsagi,
betegbiztonsagi, kornyezetiranyitasi, munka-egészség biztonsag iranyitasi és energiairdnyitasi
poltitikajat.

A Szegedi Tudoméanyegyetem, mint a Dél-alfoldi Régio egyik legnagyobb szervezete kiemelt
felelsséget érez, hogy aktiv szerepet vallaljon a régio gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis életének
formalasaban, és elkotelezett a mellett, hogy sokrétii tevékenységén keresztiil szolgélja sziikebb
¢s tagabb kornyezete, a varosi, helyi és regionalis szereplok széles korének fejlodését.

A Szegedi Tudomanyegyetem a régido szellemi kozpontjaként és negyedik generdcios
kutatéegyetemként aktiv szerepet vallal az oktatds minden szintjére és tertiletére kiterjedd
legfejlettebb modszertanok alkalmazéasaban, a kutatas-fejlesztés €s innovacié magas szinvonala
miuvelésében, harmadik misszioként pedig a tarsadalmi felelosségvallaldsban, a
fenntarthatosagi és kornyezettudatossagi szempontok miikddésében torténd érvényesitésében
illetve a magas szinti gyogyité munka révén az egészség megtartasdban €s az életmindség
javitasaban.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindenkor torekedett és torekszik az oktatds, kutatas és
egészségligyi ellatdas mindségének folyamatos fejlesztésére, a kdrnyezeti terhelés, valamint az
energia felhasznalds csokkentésére, az informatikai és informaciobiztonsagi kockéazatok
csokkentésére, tovabba a munkatarsak biztonsdgos munkakoriilményeinek fenntartasara.

Az Egyetem vezetése az intézményfejlesztési tervben megfogalmazott stratégia megvalositasa
érdekében fontos szerepet szan a mindségfejlesztésnek. Ehhez céljainak elérését tamogatd
keretként kidolgozta, bevezette és miikddteti az ESG standardokon, valamint hazai és
nemzetkdzi irdnyitdsi rendszerszabvanyokon alapuld integralt mindségmenedzsment
rendszerét.

Az Egyetem torekszik polgarai mindségkdzponti gondolkoddsmodjanak fejlesztésére. Célja,
hogy a mindség iranti elkotelezettség mind a hallgatok, mind a munkatarsak korében belso
késztetéssé valjon, ismereteiket és tudasukat folyamatosan bdvitsék, tulajdonosi szemléletiik
er6sodjon.

Az Intézmény etikai kdvetelmények meghatarozasaval hozzajarul az egyetemi polgarok kozotti
kapcsolatok megerdsitéséhez €s mindségének emeléséhez, a harmonikus emberi egyiittélés,
szakmai munkat segitd jo kozérzet megteremtéséhez, a kozos célok megvalositdsahoz, az
Egyetem hagyomanyainak és jo hirnevének, szakmai ¢és intézményi integritasanak
megorzéséhez, dpolasahoz.

A Szegedi Tudomanyegyetem elkotelezett:

e abelsO szabalyzasok segitségével tiszta jog- €s feleldsségi viszonyok kialakitasdban,
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a széleskorli tehetséggondozasban, a hallgatéi sikeresség tamogatdsdban, az
¢lethosszig valo tanulas eldsegitésében, a felsdoktatasi képzési kimenetek
atjarhatdsaga, valamint a kimeneti alternativak novelésében,

a K +F+I folyamatok inkubacids jellegli tdmogatasaban, ezzel a cél- ¢és
eredményorientalt vallalkozo6i szemlélet széles kort elterjesztésében, az egyetemi
kutatasok innovativ megoldasokkal tdmogatott hasznositasaban,

a hosszutavon fenntarthaté miik6désben,

az erOforrasok hatékony felhasznéaldsaban €s kezelésében, az lizemeltetési gyakorlat
optimalizalasdban, miszaki korszeriisitésben, az energiahatékonysagi rendszer
kiépitésében, ehhez kapcsoloddan a meghijuld energia felhasznalasdnak névelésében
¢s a felel6s vizgazdalkodasban,

a helyi és regionalis gazdasagfejlesztésre gyakorolt intézményi hatés erdsitésében, a
Dél-Alfold régidban az innovacids Okoszisztéma tudasintenziv motor szerep
betoltésében,

tarsadalmi felel0sségvallalas keretében az esélyteremtésben, a tarsadalmi
felemelkedést, széleskorii hozzaférést biztositd oktatasi rendszer erOsitésében, a
kutatasi eredmények tarsadalmi hasznosuldsdnak komplex tdmogatasaban az SDG
szempontok figyelembe vételével,

a bizonyitékokon alapuldé ¢és koltséghatékonysag alapelvei szerinti klinikai
betegellato tevékenység végzésében, a kiemelkedd tudasszintet, illetve technoldgiai
hatteret igényld eljarasok fejlesztésében, tovabba a hazai egészségiigyi stratégiai
célok megvaldsulasaban,

a kolcsonosen eldnyos (kiilsd és belsd) partnerkapcesolatok fejlesztésében,

a mindenkor hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld biztonsagos adat- és
informaciokezelésben, ehhez kapcsolédoan a kiberbiztonsagi szabalyzatokban
foglalt informaciobiztonsagi kovetelmények teljesitésére, kiilonds tekintettel a
kritikus szolgaltatasok védelmére, a kockazatkezelésre, az incidenskezelésre és az
izletmenet-folytonossag biztositasara.

A Szegedi Tudoményegyetem a kovetelményeknek megfeleléen kiépitett integralt
mindségmenedzsment rendszerét az alabbiak figyelembe vételével fejleszti tovabb:

a mikddési folyamatok szervezettségének és mindségének fejlesztésével torekszik
a tudatossag novelésére és a kockéazatok csokkentésére,

dokumentalt szabalyozasi rendszerét rendszeresen feliilvizsgalja és frissiti a
jogszabalyi valtozadsoknak megfelelden,

szakmai ¢és szervezeti mutatok alapjan a vezetés évente értékeli €s ez alapjan
folyamatosan javitja a szervezeti egységek miikodését,

tdmogatja a polgarait érintd minden fajta intolerancia, diszkrimindci6 és csalas elleni
fellépést, biztositja a kiilsd érintettek bevonasat a mindségfejlesztési folyamatokba,
dinamikusan alkalmazkodik uj felsdoktatasi trendekhez,

ellenOrzési rendszerét a belso kontrollmechanizmusok, onértékelések és auditok
alkalmazésa segitségével erdsiti

rendszeres ellendrzések és azok eredményei alapjan kidolgozott intézkedésekkel
torekszik a kornyezeti terhelés ¢és energia felhaszndlds csokkentésére, a
fenntarthat6sag érdekében,

torekszik a betegellatdsi és munkakoriilmények biztonsagossaganak fokozatos
javitasara,
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e a hallgatok, a betegek, a munkatarsak és az érdekelt felek elégedettségének
rendszeres mérésével €s értékelésével igyekszik megismerni elvarasaikat, a vezetés
iranyitasaval a tapasztalatokat kovetelményekké alakitja, és azokat teljesiti,

e a problémamegoldd modszerek elsajatitasaval, bevezetésével folyamatosan javitja
betegellatasi és miikodési folyamatai eredményességét €s hatékonysagat,

e a munkatarsak oktatdsan ¢és képzésén keresztiil folyamatosan fejleszti
kompetenciajukat, és noveli a miikodéshez sziikséges tudasbazist

e fteljesiti a kiberbiztonsagi torvény ¢és a 7/2024. MK rendelet altal eldirt
kockazatelemzési, incidenskezelési, képzési és jelentési kotelezettségeket,

e adatvagyona kockazatfelmérésének naprakészen tartdsa mellett igyekszik
lehetéségei szerint mérsékelni az informatikai ¢és informécidbiztonsagi
kockazatokat,

e az adatok kezelésében torekszik a biztonsagtudatossag fokozasara valamennyi
munkatars és kozremitkodo partner részeérdl.

A fentiekben megfogalmazott elvek kdvetése és a nyujtott szolgaltatisok mindségének
folyamatos javitdsa valamennyi egyetemi polgar feleldssége és allando feladata.

3.7 A mindségiranyitas operativ szereprendszere

Az Integralt Mindségmenedzsment Rendszer (IMR) miikddtetése az Egyetemen kettds vezetési
modellben valdsul meg, amely egyértelmiien elkiiloniti a stratégiai—szakmai iranyitast és az
operativ végrehajtast.

A modell célja, hogy:

e Dbiztositsa a mindségiranyitas vezetdi szintli bedgyazottsagat,
o cgyértelmi felel6sségi rendet teremtsen,
e valamint tdAmogassa a hatékony és folyamatorientalt miikodést.

A kettds vezetés f0 elemei:
e Stratégiai—szakmai iranyitas:
a felsOvezetés ¢és az IMR vezetd biztositja, kiilonds tekintettel a mindségpolitika, a
stratégiai célok és a fejlesztési irinyok meghatarozasara, valamint az IMR mitkodésének
felsdvezetdi szintl feliigyeletére.
e Operativ mikodtetés:

a MIR vezetd és a Stratégiai és Fejlesztési Foigazgatosdg (SFF) felelos a

fejlesztéséért.

A fenti szerepkorok egymast kiegészitve biztositjak az IMR PDCA-alapt miikddését (tervezés
— végrehajtas — ellendrzés — beavatkozas).

A Mindségfejlesztési Bizottsag a rendszer miikodésében nem operativ szerepet tolt be, hanem
annak stratégiai szintl feligyeletét, értékelését és szakmai tamogatasat biztositja.
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3.7.1 IMR vezet6 szerepe
Az IMR vezetd az Egyetem felsGvezetésének tagjaként az integralt mindségiranyitasi rendszer
stratégiai szintl iranyitasaért és felsdvezetdi képviseletéért felelds.

Szerepe projektmegkozelitésben értelmezhetd modon leginkabb a szponzor (sponsor) /
tulajdonos (owner) szerepkdrnek felel meg.

Fo feladatai:

biztositja az IMR és az intézményi stratégia kozotti dsszhangot;

képviseli az IMR miikddését a felsdvezetés és a Szenatus felé;

feliigyeli a mindségpolitika és mindségcélok kialakitasat;

biztositja a sziikséges erdforrasokat az IMR miitkodéséhez;

tamogatja a mindségkultiura intézményi szintli erdsitését;

értékeli az IMR mukodésének eredményességét a vezetdi atvizsgalas keretében;
kapcsolatot tart a Mindségfejlesztési Bizottsaggal, és felhasznalja annak szakmai
javaslatait a dontéshozatal soran.

Az IMR vezeté nem lat el operativ végrehajtasi feladatokat, ugyanakkor biztositja, hogy az
IMR miikddtetése megfeleljen az intézményi elvarasoknak és stratégiai céloknak.

3.7.2 MIR vezet6 szerepe

A MIR vezet6 az integralt mindségiranyitasi rendszer operativ vezetéséért és mitkodtetéséért
felelOs.

Szerepe kulcsfontossaghi a stratégiai célok gyakorlati megvalositasaban, valamint a
mindségiranyitasi folyamatok egységes €s hat¢kony mikodtetésében.

Fo feladatai:

e szervezi és koordindlja az IMR napi miikddését;

e Dbiztositja a mindségiranyitasi folyamatok (tervezés, mérés, értékelés, fejlesztés)
végrehajtasat;

e miikddteti az intézményi szintl teljesitményértékelési €s indikatorrendszert;

koordinalja az adatok gytijtését, elemzesét és értelmezését;

elokésziti a mindségfejlesztési programokat és jelentéseket;

tdmogatja a szervezeti egységek mindségiranyitasi tevékenységeit;

biztositja az IMR dokumentacids rendszerének mitkodését;

kapcsolatot tart a kari €s egyéb szervezeti egységek mindségfeleldseivel;

kozremuiikodik a belso €s kiils6 auditok eldkészitésében és lebonyolitasaban.

Integracios és koordinacios feladatok:

e kapcsolatot tart az Egyetemen miikodd egyéb iranyitasi rendszerek (pl. stratégiai
menedzsment, kontrolling, kockazatkezelés, belso kontrollrendszer,
informaciobiztonsag stb.) vezetdivel;

e biztositja az IMR és az egyéb iranyitasi alrendszerek kozotti 6sszhangot;
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e koordindlja az irdnyitasi rendszerek k6zotti informacio- és adataramlést;
o cldsegiti az egységes intézményi mitkddést és az adatok konzisztens értelmezését;

e kozremiikodik az iranyitasi rendszerek kovetelményeinek Osszehangoldsaban és a
parhuzamossagok csokkentésében.

A MIR vezetd munkajat a Stratégiai és Fejlesztési Foigazgatosag szervezeti keretei kozott,
szakmai csapat timogatasaval végzi.

A MIR vezetd biztositja, hogy az IMR miikddése:

e adatvezérelt (ESG 1.7)
e folyamatosan értékelt és fejlesztett (ESG 1.9)
e Osszhangban alljon az intézményi célokkal (ESG 1.1)

3.7.3 A Minoségfejlesztési Bizottsag szerepe az IMR miikodésében (ESG

1.1,1.7, 1.9, 1.10.)

A Szegedi Tudomanyegyetem Integralt Mindségmenedzsment Rendszerének (IMR)
iranyitasdban és fejlesztésében kiemelt szerepet tolt be a Mindségfejlesztési Bizottsag (a
tovabbiakban: Bizottsag), amely az intézmény Szendtusanak allando bizottsagaként mitkodik,
feladatait a hatalyos szabalyzatokkal és ligyrendjével 6sszhangban latja el.

A Bizottsag az IMR mukodésében feliigyeleti, véleményezo és javaslattevd szerepet tolt be, és
tevékenységével biztositja a mindségiranyitasi rendszer stratégiai szintli visszacsatolasat,
valamint a folyamatos fejlesztés tamogatasat.

A Bizottsag tevékenysége az IMR miikddésének teljes életciklusdhoz kapcsoladik, kiilondsen
az alabbi teriileteken:

a) Bemeneti informacidk (inputok):

e amindségiranyitasi rendszer miikodésére vonatkozo beszamolok €s elemzések;

e az intézményi szintli visszajelzések (hallgatéi, munkatarsi, partneri, beteg-
elégedettségi mérések);

e auditok, onértékelések ¢s ellendrzések eredményei;

e amindségfejlesztési programok és tervek eldterjesztései.

A Bizottsag ezeket az informaciokat elemazi, €s értékeli az IMR miikodésének eredményességét.

b) Tevékenységek:

crer

e véleményezi az Egyetem mindségpolitikdjat, integralt mindségiranyitasi stratégidjat
¢és éves mindségfejlesztési programjat;

e figyelemmel kiséri az IMR miikddését, és szakmai allaspontot alakit ki annak
teljesitményérol,

e clemzi a visszajelzéseket, és javaslatot tesz a mindségfejlesztési irdnyokra;

o szilkség esetén kezdeményezi a mindségiranyitdsi folyamatok rendkiviili
feltilvizsgalatat;
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e javaslatot tesz korrekcids és fejlesztd intézkedésekre;
e cgylittmikodik a Stratégiai és Fejlesztési Foigazgatosadggal (SFF), valamint a kari
¢és egyeéb szervezeti egységek mindségiranyitasi szerepldivel.

¢) Kimenetek (outputok):

szakmai vélemények és javaslatok az IMR miikddésére vonatkozdan;
iranymutatasok a mindségfejlesztési programok és intézkedések kialakitasahoz;
javaslatok vezet6i dontések elokészitéséhez;

kezdeményezések az IMR fejlesztésére ¢s a nemmegfeleldségek kezelésére.

Kapcsolddas az IMR kulcsfolyamataihoz

A Bizottsag tevékenysége szorosan kapcsolddik az IMR alabbi kiemelt folyamataihoz:

e Mindségfejlesztési program és célrendszer: véleményezi €s szakmailag tamogatja a
célok és fejlesztési iranyok meghatarozasat;

o VezetOségi atvizsgalas: a Bizottsag altal értékelt informaciok és javaslatok bemeneti
adatként szolgalnak a vezet6i dontéshozatalhoz;

e Teljesitményértékelés ¢és indikatorrendszer: kozremiikodik az eredmények
értelmezésében ¢€s a fejlesztési sziikségletek megfogalmazasaban;

o Kockazatkezelés ¢és nemmegfeleloség-kezelés: rendkiviili feliilvizsgalatok
kezdeményezésével hozzdjarul a kockazatok kezeléséhez és a korrekcios
intézkedések elinditasahoz;

Folyamatos fejlesztés: javaslataival tamogatja az IMR fejlesztési tevékenységeit és a
mindségkultira erdsitését.

Szervezeti beagyazottsag és mukodés

A Bizottsdg mitkddésének részletes szabalyait, hataskorét és eljarasrendjét kiilon ligyrend
hatdrozza meg. A jelen kézikonyv a Bizottsag szerepét az IMR miikodési logikajaba illeszti,
biztositva ezzel, hogy a testiilet tevékenysége kozvetleniil hozzdjaruljon az intézményi
mindségiranyitasi rendszer hatékony miikodéséhez és folyamatos fejlesztéséhez.

A Bizottsag tevékenysége nem operativ végrehajtasi jellegli; az IMR miikodtetéséért és napi
szintli miitkodéséért a MIR vezetd és a Stratégiai és Fejlesztési FOigazgatdsag felelds, mig a
Bizottsag ezen tevékenységek stratégiai szintii felligyeletét és szakmai tamogatasat latja el.

3.7.4 Szervezeti egységek szerepe

Az Integralt Mindségmenedzsment Rendszer hatékony mikddtetése az Egyetem valamennyi
szervezeti egységének aktiv kozremiikdodésén alapul. A mindségiranyitas nem kizarolag
kozponti funkcid, hanem az intézményi mikodés minden szintjén megvaldsuld tevékenység.
A szervezeti egységek feleldsek a mindségiranyitdsi elvek és kovetelmények sajat
miikodésiikbe  torténd  beépitéséért, valamint az intézményi szinti mindségceélok
megvalositdsanak tAmogatasaért.
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A szervezeti egységek fo feladatai:

o kozremikoddnek az intézményi mindségcélok €s fejlesztési iranyok megvaldsitasadban;

o biztositjdk a sajat mikodésiikhoz kapcsolodd adatok gytijtését, szolgaltatasat és
elsddleges értékelését;

e részt vesznek a mindségfejlesztési programok kidolgozasaban és végrehajtasaban;

e nyomon kovetik sajat miikodésiik teljesitményét és azonositjdk a fejlesztendd
teriileteket;

o kozremiikodnek az oOnértékelések, auditok ¢és egyéb értékelési folyamatok
lebonyolitasaban;

o végrehajtjdk a meghatarozott fejlesztési és korrekcids intézkedéseket;

o Dbiztositjak a bels6 szabalyozasok és eljarasok alkalmazasat sajat miikodési tertiletiikon.

Kapcsolodas az intézményi IMR mitkodéshez

A szervezeti egységek tevékenysége az IMR miikddési ciklusanak minden fézisahoz
kapcsolodik:

o tervezés: részvétel a célok és programok kialakitasaban;

o végrehajtas: a mindségiranyitési eljarasok alkalmazasa a napi miikodés sordn;

o ellendrzés: adatszolgaltatas, teljesitményfigyelés;

o fejlesztés: intézkedések végrehajtasa, visszajelzések megfogalmazasa.

Egyiittmiikodés és koordinacio

A szervezeti egységek a mindségiranyitasi feladataikat a MIR vezetd szakmai koordinéacioja
mellett végzik, biztositva az intézményi szintli egységes megkozelitést €s az dsszehasonlithatd
miitkodést.
A szervezeti egységek ¢és a kozponti mindségiranyitas kozotti folyamatos informacidcsere
biztositja, hogy:

o az IMR miikodése valos miikodési adatokon alapuljon,

o afejlesztési intézkedések relevansak és végrehajthatok legyenek,

e valamint az intézményi miikodés egységes ¢€s atlathaté maradjon.

A mindségfelelosség elve

Az IMR miikddésének alapelve, hogy a mindségért vald feleldsség megosztott, ugyanakkor
egyértelmiien meghatarozott:

o akodzponti szereplOk biztositjak a kereteket, modszertant és koordinaciot;

o aszervezeti egységek feleldsek a gyakorlati megvaldsitasért és az eredményekeért.

A kari minodségfejlesztési bizottsagok szerepe

A karokon mitkddé mindségfejlesztési bizottsagok a kari szintli mindségiranyitas meghatarozo
szerepl6i, amelyek biztositjak az intézményi IMR kovetelményeinek kari szintli megvaldsitasat
A kari mindségfejlesztési bizottsagok milkddését az kari szabalyozéds hatdrozza meg,
Osszhangban az Egyetem Mindségfejlesztési Szabalyzataval.



S z T — Integralt Minéségmenedzsment Rendszer
—

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM KéZikﬁ nyV
Azonosits: IMR KK Verzio: 2 | Kiadva: 2026.06.10. | Oldal: 26 / 46
Fo feladataik:

o akari szintli mindségiranyitasi tevékenységek koordinalésa;

o kozremikodés a kari mindségcélok €s fejlesztési feladatok meghatarozasaban;
o akari szintli teljesitményadatok és visszajelzések értékelése;

o javaslattétel kari szintli fejlesztési intézkedésekre;

o részvétel az intézményi mindségfejlesztési programok végrehajtasaban;

o akari onértékelési €és audit folyamatok tAmogatasa;

e azinformacidaramlés biztositasa a kari és az intézményi szint kozott.

Kapcsolodas az intézményi IMR-hez

A kari minOségfejlesztési bizottsdgok tevékenysége biztositja az IMR kétiranyd miikodését:
o ,fentrol lefelé” (top-down):
az intézményi célok, elvarasok és modszertanok kari szintti alkalmazasa;
o lentrdl felfelé” (bottom-up):
kari tapasztalatok, adatok és fejlesztési igények visszacsatolasa az intézményi szintre.

3.8 Tervezés

3.8.1 A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységek (ESG
1.2.,19.,1.3.,14.,1.5.,1.6.,1.7.)

Az SZTE vezetése rendszeresen, a vezetOségi feliilvizsgalat elOkészitése soran €s annak
részeként azonositja €s értékeli azokat a belsd és kiilsé tényezdket, amelyek hatassal vannak a
mukodésére, a szolgaltatidsai megfeleloségére, az egyetem megitélésére. Az értékelés
elsésorban a tényezOkben bedllt valtozdsokra és ezek intézménylinkre gyakorolt hatasara
fokuszalnak. Ennek keretében keriil sor a tényezok ¢s az Integralt Mindségmenedzsment
Rendszer kapcsolatanak elemzésére is.

Szintén a vezetdségi feliillvizsgalat részeként, rendszeresen azonositjuk az érdekelt feleket és a
kapcsolodo kovetelményeket is, értékelve az ezekben bedllt valtozasokat és az ezeknek valo
megfeleldségiinket. A tényezok, az érdekelt felek és a kovetelmények értékelése a rendszeres
vezetOségi feliilvizsgalattol eltérd, rendkiviili idépontban is lehetséges, amennyiben ezt a
valtozasok indokoltta teszik.

A tényezok, az érdekelt felek, a kovetelmények €s egyéb, rendelkezésre allo informacidk
felhasznalasaval torténik meg a kockazatok ¢és a lehetdségek azonositdsa és értékelése,
elsdsorban a vezetdségi feliilvizsgalat keretében, a koztes iddszakokban megvalositott
intézkedések és azok hatasainak figyelembe vételével. A kockazatokat és lehetdségeket
bekovetkezési valoszintiségiik ¢és varhatd kovetkezményeik alapjan értékeljiik, majd
meghatarozzuk a sulyuknak megfeleld kezelési stratégiat és intézkedési tervet. Ezek célja, hogy
tdmogassak az intézményi stratégia megvalositasat, noveljék a pozitiv hatdsok mértékét,
csokkentsék a negativ hatdsok mértékét, valamint eldsegitsék az egyetem fejlodését. Az
intézkedések eredményességének a visszamérésére és értékelésére a kovetkezd vezetdségi
feliilvizsgalat keretében kertil sor.
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A kockazatazonositasi, -értékelési, -kezelési és visszamérési intézkedések az SZTE
mukodésének integrans részét képezik, ¢és kiterjednek nem csak az Integralt
Mindségmenedzsment Rendszerre, hanem a teljes szervezetre ¢és valamennyi mikodési
folyamatra is, ideértve az SZTE, mint kormanyzati szektorba sorolt egyéb szervezet, a
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XII.31.) Korm. rendelet (tovdabbiakban BKR.) 1-10 §. alapjan kialakitott belsd
kontrollrendszert is.

3.8.2 Célok és elérésiik megtervezése (ESG 1.1.)

Az SZTE vezetése jovahagyta és rendszeresen feliilvizsgalja az Integralt Mindségmenedzsment
értelmezésre kertiltek minden olyan szervezeti egységre, szerepre és folyamatra, amelyek
hatéssal vannak a rendszer miikodésére. A célok kijelolésénél az alabbi lényeges szempontokat
vettiik figyelembe:

a) pontosan ¢és egyértelmiien megfogalmazottak legyenek,

b) ismertek és érthetdek legyenek minden érintett szdmara,

c) elérésiik mértéke mérhetd legyen,

d) rendelkezzenek hatariddvel,

e) elérésiik hozzajaruljon a stratégia megvaldsitasahoz, a kdvetelmények teljesitéséhez,

f) értékelésiik alapot nyUjtson a szervezet, a szerepek €s a folyamatok teljesitményének, a
szolgaltatasok megfeleldségének és az érdekelt felek elégedettségének az értékeléséhez.

A célok elérése érdekében Mindségfejlesztési Program késziil. A targyévben elvégzendd
fejlesztési feladatokat és az elvart kimeneteket, az ezekhez sziikséges bemeneteket és
eroforrasokat, a kapcsolédo feleldsségeket ¢€s hataridoket, valamint az eredmények
értékelésének modjat a Mindségfejlesztési Terv rogziti..

3.8.3 A valtozasok tervezése (ESG 1.1.)

Vialtoztatdsok okai lehetnek az auditok, a vezetdségi feliilvizsgalatok vagy a mindennapi
munkavégzés sordn eldallo informaciok. A Stratégiai és Fejlesztési Foigazgatosag (SFF)
megvizsgalja — a Mindségfejlesztési Bizottsag sziikség esetén torténd bevonasa mellett — a
valtoztatas okat, céljat, lehetséges kovetkezményeit, az IMR miikodésére és a teljes szervezetre
gyakorolt hatasat, er6forras igényét és a kapcsolodo feleldsségi és hataskori kérdéseket, majd
pozitiv elbirdlas esetén javaslatot tesz az SZTE vagy az érintett szervezeti egység vezetdsége
szamara a modositasra. Azoknal a valtozasoknal, amelyek bevezetését az SFF sajat hataskorben
elvégezheti, tovabbi elbterjesztés nélkiil ezt megteszi. A valtoztatas soran az alabbiakrol
gondoskodik az SZTE:

a) pontosan legyenek meghatarozva a valtozas bevezetéséhez sziikséges intézkedések,
ezek er6forrasigénye, az elvart kimenetek ¢és a kapcsolodo hataridok,

b) az intézkedések megvalositasa feliigyelt modon torténjen,

c) a valtozasok atvezetésre keriiljenek az érintett dokumentécion és megfelelé formaban
¢és mértékben kommunikalva legyenek az érintettek szamara,
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d) hozzanak létre a valtoztatds hatdsanak mérésére szolgaldé mutatokat, vagy modositsak a
meglévoket,

e) egyértelmiien hatarozzak meg a valtozashoz kapcsolodo felelosségeket és hataskoroket,

f) illesszék bele a megvaltozott folyamatokat az IMR miikodésébe.

3.9 Tamogatas
3.9.1 Eréforrasok (ESG 1.2.,1.9,1.3.,14.,1.5.,1.6.,1.7.)

Egyetemiink folyamatosan biztositja és karbantartja a miikodéséhez, ezen beliill az IMR
kialakitasahoz, bevezetéséhez, fenntartasdhoz ¢és folyamatos fejlesztéséhez sziikséges human-
¢és infrastrukturdlis-eréforrasok korét. Ennek keretében rendszeresen azonositjuk az
eréforrasigényt és az ebben beallt valtozasokat, értékeljiik a meglévo erdforrasok mennyiségi
(darabszam, létszam, rendelkezésreallas, kapacitas stb.) és mindségi (funkciok, képesités,
ismeretek, gyakorlat, készség, képesség stb.) jellemzdit, meghatdrozzuk a fenntartasi és
fejlesztési sziikségleteket, és sziikség esetén gondoskodtunk a hidnyzoé erdforrasok kiilsd
forrasbdl torténd biztositasarol.

Az SZTE kiilonos hangstulyt helyez a megfeleld6 kornyezeti feltételek biztositasara, a
munkahigiénés szempontok érvényesiilésére. Ennek érdekében minden munkakdor-tipus esetén
meghatarozasra keriiltek — a munka- ¢és egészségvédelmi-, a kornyezetvédelmi- és az
energetikai-eldirasok figyelembevételével — a munkavégzéshez sziikséges fizikai és szocialis
koriilmények, valamint a biztositasukhoz sziikséges intézkedések. Az SZTE vezetése garantalja
ezek megvalositasat, ugyanakkor elvarja munkavallal6itol, hogy a munkavégzésre alkalmas
allapotban jelenjenek meg a munkahelyiikdn, és a feladataik ellatdsa sordn a vonatkozd
eléirasoknak megfelelden jarjanak el.

Megfigyeléshez és méréshez sziikséges erdforrasokat — az egyetem szertedgazd tevékenységi
korének megfeleléen — szamos teriileten alkalmazunk. Ebbe a korbe tartoznak a hallgatoi-,
munkavallaloi- és partner-elégedettségfelmérések, a teljesitményértékelési modszerek, a
laboratoriumok €s miihelyek vizsgalati berendezései és eszkozei, valamint a szamonkérésekre
is alkalmas informatikai alkalmazasok. Mindegyik esetében gondoskodunk azonositasukrol,
szabalyozott hozzaférhetdségiikrol és a mérésre alkalmas allapotuk fenntartdsardl, ahol
relevans, az igazolasok, kalibralasok ¢és hitelesitések megtorténtérdl, valamint a teljes mérési
rendszer (személyzet, modszer, koriilmények) megfelel0ségérol.

A szervezeti ismerek kezelése soran a szervezetiink Ontanuld képességének fejlesztésére
fokuszalunk. A munkavégzéshez sziikséges ismeretek folyamatosan aktualizalasra keriilnek, és
szlikség esetén kiegésziilnek az 0j tudomanyos eredményekkel és gyakorlati tapasztalatokkal.
A SZTE vezetése és a szakteriileti vezetok gondoskodnak az informaciok megosztasarol.

3.9.2 Felkésziiltség (kompetencia) (ESG 1.5.)

Egyetemiinkon valamennyi munkakoérre meghatarozasra kertiilt az elvart kompetencidk listaja.
Felvételt csak az ezeket birtokld6 munkavallalok nyerhetnek. A felkésziiltségiik fenntartdsarol
és fejlesztésérdl a bemeneti, az idészakos €s a rendkiviili képzések gondoskodnak. A bemeneti
képzések soran minden munkavallald6 megismerkedik a feladatai ellatasdhoz sziikséges
helyspecifikus szakmai tudnivalokkal. Az iddszakos, jellemzden éves képzések a kordbban
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megszerzett ismeretek szinten tartasat ¢s fejlesztését célozzak. A rendkiviili képzések
valamilyen szakmai rendezvényhez vagy havaria eseményhez kapcsoldodnak. Mindegyik
képzés elvégzésének feltétele a megszerzett tudas visszamérése, amelynek eredményét
dokumentaljuk.

3.9.3 Tudatossag

A bemeneti, az id6szakos ¢és adott esetben a rendkiviili képzések anyagai kitérnek az IMR
mukodésére is. A képzések fokuszaban a rendszer céljai, alkalmazéasanak eldnyei, felépitése, a
munkavallalokkal szembeni elvarasai, a munkavégzés rendszerre gyakorolt hatdsai, ¢és a
kovetelményeknek valdo meg nem felelés kovetkezményei vannak.

3.9.4 Kommunikacio (ESG 1.8.)

Az intézményi szintli kiils0 kommunikaciot az egyetem Nemzetkozi és Kozkapcsolati
Igazgatosaga koordinalja. A szervezeti egységek kozponti irdnyelveknek megfeleld belso és
kiils6 kommunikaciojaért az adott szervezeti egység vezetdje a felelés. Ennek egyik eleme az
IMR-rel kapcsolatos kommunikacio, amelyért az SFF foigazgato a felelos.

3.9.5 Dokumentalt informaciok és kezelésiik

Egyetemiink meghatarozta azoknak a folyamatoknak a korét, amelyekre dokumentalt
informaciokat készitiink és tartunk fenn, valamint kidolgozta a kezelésiiket szabalyozo
eljarasokat.

A belsé dokumentalt informaciok tipusai az alabbiak:

e IMR politika

e IMR célok

e IMR kézikonyv

e IMR eljarasok

¢ IMR munkautasitasok
e IMR feljegyzések

A kiils6é dokumentalt informaciok tipusai az aldbbiak:

e Jogszabalyok
e Szerzddések
e Szabvanyok

Az IMR dokumentalt informécidinak elkészitéséért és kezeléséért az SFF foigazgat6 a felelds.

3.10 Miikodés
3.10.1 Mikodéstervezés és —feliigyelet (ESG 1.1.)

Az SZTE — az IMR-hez szorosan kapcsolodo, de azon tulmutaté — folyamatmenedzsment
rendszert alakitott ki és miukodtet, amelynek célja, hogy egységes moddszertan szerint €s
egységes keretben azonositsa, megtervezze, optimalizalja, szabalyozza, dokumentalja,
bevezesse, lizemeltesse, folyamatosan mérje, értékelje és fejlessze az értékteremtd folyamatait,
valamennyi miikodési teriiletén. A folyamatmenedzsment rendszer alapelvei:
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e A tevékenységeket folyamatokban, a folyamatokat rendszerben, a szervezetet
folyamatok mentén értelmezi és kezeli;

e A folyamatok kritikussdga alapjan hatarozza meg a fejlesztési és szabalyozasi
szlikségletet, sajat modszertan alapjan;

o Az értékteremtd lépések aranyanak maximalizalasara és a folyamatveszteségek
megszintetésére fokuszal;

o Az ¢értékteremtést a folyamat kiilsé és belsé érdekelt felei altal tamasztott elvarasok
alapjan itéli meg;

e Az eréforrasokra vonatkozo kapacitas- és kompetencia-igényt a kovetelmények ¢és az
igyfélelvarasok alapjan hatdrozza meg;

o A folyamatlépések automatizalasat preferalja;

e A folyamatfejlesztés alapja az objektiv méréseken alapuld teljesitményértékelés, amely
a tevékenységek terv szerinti végrehajtdsat, valamint ennek megfelel0ségét,
eredményességét €s hatékonysagat monitorozza;

e A dokumentalds a kotelezd és értékteremtd szabalyozo- és igazold dokumentaciora
korlatozddik, biztositva és verifikdlva a terv szerinti végrehajtast €s a kimenetek
kovetelményeknek valdé megfeleldségét;

e A folyamatokban beallt valtozasokat rugalmasan kezeli, preferalva az agilis miikddést;

A folyamatmenedzsment rendszer miikodéséért az SFF figazgat6 a felelds.

3.10.2 A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények (ESG
1.2.,,19.,13.,14.,1.5,,1.6.,1.7.)

Az SZTE valamennyi mukodési teriiletén biztositja a szolgaltatdsaival kapcsolatos
kovetelmények azonositdsat és értelmezését, a szolgaltatds megtervezése, kidolgozasa és
nyujtasa soran is.

Az oktatds teriiletén a kapcsolodd kovetelményeket elsdsorban a Képzési és Kimeneti
Kovetelmények nevii dokumentum hatarozza meg. A meghirdetett szakok és kurzusok
kovetelményeknek valdo megfelelését az illetékes dékan altal kijelolt bizottsag értékeli. A
képzés soran folyamatosan mérjiik a hallgatok, potencidlis vagy meglévé munkaltatdik és a
munkatarsak elégedettségét az oktatds és a tdmogatd funkciok mindségével kapcsolatban,
tovabbi informdciot biztositva a kovetelmények azonositasahoz. Gondoskodunk arrol is, hogy
minden potencialis hallgaté megismerje az oktatdsunk tartalmi és formai jellemzdit, beleértve
a velik szemben az intézmény altal tdmasztott kdvetelményeket is. A hallgaték idében
tajékoztatast kapnak az egyetemi folyamatok miikddésérdl, valamint a jogaikrol és
kotelezettségeikrdl is. Az oktatasra vonatkozo kovetelményekkel kapcsolatos feladatok
megfeleld végrehajtasaért intézményi szinten az oktatasi rektorhelyettes, kari szinten a dékan a
felel0ds.

A kiilsé partnereknek nyujtott kutatasi szolgéltatasok részben a karokon, részben intézményi
szinten keriilnek megtervezésre, értékelésre és fejlesztésre. Az alapkutatasokkal kapcsolatos
kovetelmények megismeréséért a kutatast végzo kar dékanja, az alkalmazott kutatadsoknak és
innovacionak mindsiilé szolgaltatdsokkal kapcsolatos kovetelmények azonositasaért a
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Kutatasfejlesztési €s Innovacios Kivalosagi Kozpont vezetéi a feleldsek. Egyedi
egylittmiikodési megallapodéasok esetén a partnerekkel torténd elézetes kommunikacié — tobbek
kozott — az alabbiakat tartalmazza:

e az egyetem altal potencialisan nyujtott szolgaltatasok jellemzdit,

e az egyiittmikodés kereteit, korlatait, a feleldsségeket és hataskoroket,

e az egyiittmikodési megallapodasok ¢és egyéb vonatkozd dokumentumok (pl.
megrendelések, teljesitésigazolasok) készitésének és jovahagyasanak modjat,

e avaltozasok kezelését,

e avisszajelzések, panaszok, reklamaciok kezelésének modjat,

e avevoi tulajdon kezelésével vagy feliigyeletével kapcsolatos informaciot,

e avaratlan helyzetek kezelésének modjat.

A kovetelményeknek valdé megfelelést minden megallapodas el6tt atvizsgaljuk, legalabb az
alabbi szempontok szerint:

e a megfogalmazott, illetve a nem megfogalmazott, de figyelembe veendd egyéb
kovetelmények teljesitésével kapcsolatos kompetencia és kapacitds rendelkezésre
allasa,

e azegyetemi kdvetelményeknek valéo megfelelés,

e ajogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés.

3.10.3 A termékek és szolgaltatasok tervezése és fejlesztése (ESG 1.2., 1.9.,
14.,15.,1.6.,1.7.)

Az SZTE atermékek ¢és szolgaltatasok tervezését és fejlesztését az alabbi teriileteken értelmezi:

e oktatassal kapcsolatos fejlesztések,
e Dbelsé szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztések,
o kiils6 szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztések.

Az oktatassal kapcsolatos fejlesztések kozé tartozik a tananyagfejlesztés és az oktatasi
infrastruktira fejlesztése. A belso szolgaltatasok alatt az egyetem barmelyik szervezeti egysége
altal a hallgatoknak, illetve a szervezeti egységek altal egymasnak nyujtott szolgaltatdsokat
értjik. Kiilso szolgaltatasként az egyetem kiilsé partnerek felé nyujtott szolgaltatasait kezeljiik.
Az 1j szolgaltatasok kialakitasat projektekként, a meglévok fejlesztését repetitiv folyamatként
kezeljiik.

A tervezési és fejlesztési projektek és repetitiv folyamatok végrehajtdsanal az alabbiakat tartjuk
szem elott.

o A fejlesztési tevékenységeket elére meghatarozott tervek szerint (projekt terv vagy
folyamatleiras) kell végrehajtani, amely tartalmazza a célokat, a kimenettel és a késdbbi
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos kovetelményeket, az elvégzendd feladatokat, ezek
litemezését, a sziikséges belso és kiilsd eréforrdsokat, a vevok, a felhasznalok és egyéb
érintettek bevondsdnak modjat, a feleldsségeket és hataskoroket, a feliigyeleti
tevékenységeket, valamint a fejlesztés dokumentalasanak rendjét.
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e A kovetelmények meghatarozasa soran gondoskodunk a funkcionalis-, a teljesitmény-
¢s az egyéb elvarasok, a jogszabdlyi- és szabvany eldirasok, valamint a korabbi
fejlesztésekbdl és lizemeltetésbodl szarmazo tapasztalatok azonositasardl és figyelembe
vételérdl.

o A tervezés ¢s fejlesztés feliigyeleti tevékenységei kiterjednek annak értékelésére, hogy
az elérni kivant eredmények pontosan meg vannak-e hatdrozva, az eredmények
képesek-e megfelelni a kovetelményeknek, a kimenetek teljesitik-e a bemeneti
kovetelményeket (verifikalas), a 1étrehozott termékek és szolgaltatasok kielégitik-e a
meghatdrozott alkalmazas vagy a szandék szerinti felhaszndlds kovetelményeit
(validalas), a felmeriilt problémak kezelése megfelelé-e, a folyamat dokumentalasa
kielégité-e.

e A kimenetekkel kapcsolatban biztositjuk, hogy ezek megfeleljenek a bemeneti
kovetelményeknek, megfeleléek legyenek a késdbbi termékeldallitasi ¢és a
szolgaltatasnyujtasi folyamatokhoz, megfelel6 modon tartalmazzak a figyelemmel
kisérés és mérés kovetelményeit, az elfogadési kritériumokat, vagy hivatkozzanak
ezekre, illetve hatarozzak meg a termékek ¢€s szolgéltatdsok azon jellemzdit, amelyek
lényegesek szandék szerinti céljukhoz, valamint biztonsagos ¢és megfeleld
eléallitasukhoz.

e Amennyiben a tervezés ¢és fejlesztés soran valtoztatasra van sziikség, gondoskodunk
arrol, hogy azonositsuk ezek okait és varhatd hatésait, meghatarozzuk a valtoztatés
terjedelmét és maodjat, a valtoztatasok végrehajtasa feliigyelet alatt torténjen, valamint
gondoskodjunk arrél, hogy a valtozasoknak ne legyenek kedvezétlen hatasai a
kimenetekre, a szolgaltatas nyujtasara és a felhasznalokra.

3.10.4 A kiilso6 forrasbol biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok
feliigyelete (ESG 1.5.)

A kiils6 forrasbol biztositott folyamatokat, termékeket és szolgaltatdsokat az egyetem attol
fliggden kezeli, hogy a folyamatok az egyetem sajatjai, vagy teljes mértékben a kiilsé partnerg,
illetve az érintettekkel azonos termékek és szolgaltatasok szarmaznak-e belsd forrasbol is. Ha
a kiilsd partner az egyetem folyamataba kapcsolodik be, illetve olyan terméket vagy
szolgaltatast nytjt, amely azonos jellegli mas egyetemi munkatarsak altal nyujtottal, akkor rd a
bels6 munkatarsakkal szemben tamasztottakkal megegyezd elvarasok  keriilnek
meghatarozasra, figyelembe véve a folyamatban betdltott szerepkorét és az esetleges specidlis
feltételeket. Ide tartoznak a kiils6 6radok és a kdzos projektekben résztvevo kiilsés szakértok.
Ha a folyamatot teljes egészében a kiilsd partner alakitja ki és hajtja végre, illetve az altala
nyUjtott termék vagy szolgaltatas egyedi, a belsé munkatarsak altal nytjtottaktol eltérd, gy
vele kapcsolatban a beszallitokkal szembeni eldirdsok kezelésének eljardsait alkalmazzuk.
Ilyenek az egyetemrdl kiszervezett tevékenységek.

A partnereink kivalasztasat elére meghatarozott, a veliik szemben tamasztott kovetelmények
alapjan  Osszeallitott, feladat-specifikus szempontrendszerek szerint végezzik. A
kivalasztottakkal kotott megallapodasokban meghatarozzuk az elvégzendd feladatokkal, a
leszéllitandokkal, a végrehajtok kompetenciajaval és az egyiittmiikodéssel kapcsolatos
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kovetelményeket, valamint rogzitjiik a feliigyeleti, a figyelemmel kisérési, a jovahagyasi és a
teljesitményértékelési eljarasokat.

A partnereink teljesitményét folyamatosan figyelemmel kisérjiik és rendeszeresen értékeljiik az
alapjan, hogy képesek-e a kovetelményekkel dsszhangban 1évé folyamatokat vagy termékeket
¢és szolgaltatasokat nyUjtani. Ennek érdekében minden érintett folyamatra kiterjesztjiik az
altalanosan alkalmazott a kockazatértékelési és feliigyeleti eljarasokat.

o

3.10.5A termék eloallitasa és a szolgaltatas nyujtasa
A termékel6allitas és szolgaltatasnyujtas az SZTE-en az alabbi teriileteken értelmezett:

e oktatas,

e kutatas,

e harmadik misszio
e Dbetegellatas

Ezek mindegyikét szolgaltatasként értelmezziik. A szolgaltatasnyujtas szabalyozasa az egyes
tertileteken eltéré mélység, tipusu és tartalmu.

A miikodés szabalyozasanal altalanossagban az alabbi tartalmi elemeket hatarozzuk meg:

e azelvégzendo tevékenységek, ezek kapcsolata, az elérendd eredmények,
o figyelemmel kisérési és mérési feladatok, ehhez sziikséges eréforrasok,
e sziikséges infrastruktira és kornyezet,

e végrehajtok kompetenciajaval kapcsolatos kovetelmények,

e akimenet verifikalasa és validalasa,

e intézkedések emberi tévedés megeldzésére,

e kibocsatasi, kiszallitasi és a kiszallitds utani tevékenységek,

e valtozasok kezelése,

e kapcsolodo szabalyozasok,

o felhasznalandé dokumentumok.

A kimenetek nyomonkovetése az oktatasi terlileten a tanulméanyi tdmogatd rendszerekben
torténik, a meghatarozott felhasznaloi szabalyok szerint. A kutatdsi és harmadik misszios
tevékenységek soran a kimenetek azonositdsa a kutatdsi tervekben és a kapcsolodo
megallapodasokban leirtak szerint torténik. Ezekre vonatkoz6 4ltalanos alapelv, hogy a
kimeneteket a létrehozds és a felhaszndlds soran olyan modon kell azonositani, hogy
¢letciklusuk barmelyik szakaszdban meg lehessen allapitani, hogy milyen kovetelmények
alapjan, mikor, hol és kik altal késziiltek, valamint milyen jellemz6i vannak, beleértve a
mindenkori allapotot is.

Amennyiben a kimenetek 1étrehozasahoz kiilsd fél tulajdonat is felhasznéljuk, gondoskodunk
azok azonositasardl, verifikalasarol és megovasarol. Ha elveszett, megsériilt vagy mas modon
valt hasznélatra alkalmatlanna, jelentjiik az érintetteknek, a kapcsolodo feljegyzések elkészitése
¢s megOrzése mellett.
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A kiszallitas utani tevékenységek elsOsorban a képzési egységek (kurzusok, félévek stb.)
végrehajtasanak feliigyeletét, a szamonkérésekkel kapcsolatos feladatokat, valamint az ezekkel
kapcsolatos  visszajelzések kezelését jelentik. A kutatdsi ¢és harmadik misszios
tevékenységeknél ezek az egyedi tervekben és megallapodasokban keriilnek szabalyozasra.

3.10.6 A termékek és szolgaltatasok kibocsatasa

Az 1, vagy modositott termékek és szolgaltatasok megfeleldségének igazolasara szolgdlo
tevékenységek végrehajtasaért, valamint a kimenetek végsO jovahagyasaért az illetékes
szakmai teriilet vezetése a felel6s.

3.10.7A nem megfelelo kimenetek feliigyelete

Béarmilyen nemmegfeleldség esetén, amely valamely termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, akar a létrehozas, akar a felhasznédlas soran felmeriilt, az illetékes szervezeti
vezetd gondoskodik a sziikséges intézkedésekrol. Ezek kiterjednek a felhasznalas megeldzésére
vagy megallitdsara, a nemmegfeleléség okainak azonositdsara, a hibdk kijavitdsara és a
sziikséges kommunikaci6 végrehajtasara.

3.11 Teljesitményértékelés

Az ISO 9001:2015-6s szabvany 9-es pontja szerint bemutatva
Figyelemmel kiséres, méres, elemzés és értékelés, Integralt belso audit, Vezetoségi atvizsgalas

3.11.1Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés (ESG 1.2.,1.9., 1.5.,
1.7.)

3.11.1.1 Altalinos elGirdsok

A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének két {6 eleme a mindségértékelés
¢s a mindségkdzpontu irdnyitds megvalositasa.

A mindségértékelés megvaldsitasanak szerepe, hogy segitségével az SZTE értékeli adottsagait
¢és eredményeit, ezaltal meghatdrozza mindazon teriileteket, melyek fejlesztési sziikségessége
megfogalmazhato.

A mindségkdzpontu iranyitds, a mindségfejlesztés folyamatanak megvalositasa: valamennyi
intézményi célt leképezd mutatdoszam esetében tény és célértékek definidlandok, valamint
meghatarozandok a célérték elérését szolgald fejlesztési 1épések tevékenységei. A fejlesztési
tevékenységek eredményességét jelz6 mutatok megfeleldsége évente legalabb egy alkalommal
monitorozando, értékelve az eldz6 idészak mindségfejlesztési munkajanak sikerességét,
megfogalmazva a jovében figyelembe veendd tanulsagokat.

Az SZTE a méréseket ¢és ellendrzéseket az egyetemi és a mindségiranyitasi rendszer szabalyozo
dokumentumaiban irja eld, a mérések és az értékelések bemend adatként szolgalnak a
vezetOségi atvizsgalasokhoz.
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Az SZTE a méréseket stratégiai célrendszerével 0sszhangban épiti fel az oktatas, kutatas,
gyogyitas tevékenységi korok folyamatai alapjan.

A fejlesztési tevékenységek eredményességét jelzé mutatok megfeleldsége évente legalabb egy
alkalommal monitorozando, értékelve az el6zé iddszak mindségfejlesztési munkajanak
sikerességét, megfogalmazva a jovében figyelembe veendd tanulsdgokat.

3.11.1.2 Elégedettség mérések

A folyamatok, szolgaltatasok mindségének értékelésére és fejlesztésére szolgalo elégedettség
mérések az SZTE-n rendszeresen, szervezett formaban valosulnak meg, és a betegek,
szolgaltatok, munkatarsak, hallgatok véleményén alapulnak. A mérések eredményei
ravilagitanak az erésségekre ¢és a fejlesztendo teriiletekre, ezaltal hozzajarulnak az intézményi
stratégia kialakitasdhoz.

Az elégedettség mérések lefolytatasa soran az SZTE eldnyben részesiti €s torekszik az online
kérdoéivek hasznélatdra. Ehhez az EvaSys program biztositja az informatikai hatteret, illetve
védett platformot az adatgytijtéshez. Az eredmények tobbféle formaban lekérhetdk: kiértékelt
.pdf, illetve .csv, .sav vagy .html. Amennyiben a valaszadok lehetdségei nem biztositottak az
online lekérdezéshez, akkor papir alapu vagy hibrid formaban torténik a lekérdezés.

Az elégedettség méréseket az SZTE évente, de legkés6bb minden mésodik évben elvégzi.

A betegelégedettség mérések kiterjednek a jard- és fekvObeteg ellatasra is, visszajelezve az
egészségligyi szolgaltatasok betegek altal érzékelhetd mindségérol.

A szolgaltatoi elégedettség mérések az SZTE kiils6 ¢€s belsd szolgaltatoi korének értékelését
szolgaljak.

A munkatarsi elégedettség mérések célja a munkavallaloi kozérzet, az SZTE, mint
munkahelyrél és miikddésérdl alkotott vélemény feltarasa.

A hallgatoi elégedettség mérések a képzések sajatossagait, illetve az oktatdéi munkat hivatottak
megjeleniteni, kiegészitve a diplomas palyakdvetéssel.

3.11.1.3 Elemzés és értékelés

A felmérésekbdl az EvaSys programbdl lekért adatbazisok alapjan, SPSS statisztikai program
segitségével késziilnek, mely elemzések tamogatjak a fejlesztési iranyok meghatarozasat,
valamint a dontés-el6készitést.

3.11.2Belso audit

A belso feliilvizsgalatot (auditot) az SZTE Integralt Mindségmenedzsment Rendszerére
vonatkoz6 szabvanyok, standardok, iranyelvek, valamint az integralt irdnyitasi
eljarasoknak/munkautasitdsoknak az eldirasai alapjan kell lefolytatni. Az auditalas tervezése és
végrehajtasa soran Utmutatasként figyelembe kell venni az ISO 19011 szabvanyban leirtakat.
Az akkreditalt diagnosztikai egységekben a fenti kovetelményeken tal az akkreditacié alapjat
képezd szabvanyoknak vald megfelelést is vizsgalni kell. A feliilvizsgalat végrehajtasanak
alapvetd modszere, hogy az integralt irdnyitasi dokumentumokban, valamint az akkreditacios
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dokumentumokban megfogalmazott kovetelményeket az auditor Osszehasonlitja a
tényhelyzettel és az eltéréseket feljegyzi.

A belsé auditok lefolytatdsa 3 éves ciklusokban torténik. A belsé auditok lefolytatdsanak
1épései:

1. audit iitemterv készitése,

2. ¢rintett  auditdlandd  egységek  vezetdinek, valamint mindségiigyi-  ¢€s
mukodésfejlesztési-, valamint az informaciobiztonsagi feleldseinek értesitése,

3. ellendrzési kérdéslista Osszeallitasa az auditorok altal,

audit lefolytatasa,

5. az auditon talalt eltérések rogzitése, javaslattétel javito intézkedésekre, végrehajtasért
¢s ellendrzésért felelds, valamint hatarid6 rogzitése nem-megfeleldségi jelentésekben
(NMJ),

6. belsd audit jegyzokonyv elkészitése,

7. audit lezarasa

8. auditok értékelése.

3.11.3 Belso kontrollrendszer (ESG 1.6.,1.7.,1.8.,1.9.)

A belso kontrollrendszer az intézmény szabalyszerti, atlathato €s elszdmoltathatd mikodésének
kerete, amely biztositja a jogszabalyi és belsd szabalyozasi megfelelést, a kockazatok
azonositasat és kezelését. A kontrollmechanizmusok — igy kiilondsen a szabalyozott
folyamatok, a felel6sségi rend, a feladatmegosztas, a vezetdi ellendrzés és a dokumentalt
nyomon kdvethetdség — az intézmény kdzponti gazdalkodasiranyitdsi és igazgatasi egységére
kiterjed. Az IMR a szervezeti egységek ¢s folyamatok tdgabb korére vonatkozik, fokuszéban a
folyamatos fejlesztés €s az érdekelt felek elégedettsége all. A két rendszer egymast kiegészitve
miikddik: a kontrollrendszer stabil miikodési keretet ad, az IMR fejlesztési iranyt és stratégiai
perspektivat biztosit az Egyetem szamara.

o

3.11.4 Vezetdségi atvizsgalas (ESG 1.2.,1.9.,1.3.,1.4.,1.5,, 1.6., 1.7.)

A folyamat célja: Az IMR éves feliilvizsgalata annak megallapitasara, hogy az elmult évben
az IMR miikodése mennyire volt hatékony.

Az ehhez tartozo tevékenységek (értelmezhetdk részfolyamatoknak is):

a vezetdségi atvizsgalas eldkészitése,

a vezetdségi atvizsgalas lebonyolitasa,
a vezetdségi atvizsgalas dokumentalésa,
a kitlizott feladatok nyomon kovetése.

Az SZTE folyamatosan figyelemmel kiséri a mindségiranyitasi rendszer mikodését. Barmilyen
valtozas — szervezeti, szolgaltatasi valtozasok, panaszok szamanak ndvekedése — esetén a
vezetés rendkiviili feliilvizsgélatot rendelhet el:
e avezetdi, belso ellendrzések, szakfeliigyeleti vizsgalat eredményei alapjan,
e a folyamatok eredményességének és a szolgaltatds megfeleldségének hidnyossagaira
vonatkoz6, hasznaloi és mas szervezeti egységektol érkezo jelzések alapjan,
e amegeldzo €s helyesbitd tevékenységek helyzete,
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e abevezetett intézkedések hatasai,

e amindségcélok megvaldsuldsa,

e akorabbi értekezleteken/iiléseken elrendelt intézkedések hatékonysaga,
e a fejlesztésre tett javaslatok alapjan.

3.12 Fejlesztés
Az ISO 9001:2015-6s szabvany 10-es pontja szerint bemutatva

3.12.1 Altalanos eldirasok

A fejlesztés célja a folyamatok hatékonysaganak és a szervezet eredményének a novelése. A
feltart hibdk, illetve hidnyossdgok megsziintetésével, azok ismételt eléfordulasanak
megeldzésével a mindség javitasa, valamint a fejlesztési lehetdségek feltarasa, novelése.

Az ehhez tartozo tevékenységek:

e folyamatos fejlesztés
o nemmegfeleldség és helyesbitd tevékenységek

A Szegedi Tudomanyegyetem (tovabbiakban: SZTE) elsddleges célja, hogy az oktatds, a
kutatas, egyliittmiikddés mas szervezetekkel, a gazdalkodas, a mindségfejlesztés megfeleldségei
¢és az egészségligyi ellatas teljes folyamatdban a szakmai eredményesség, a hatékonysag, a
gazdasagossag elve érvényesiiljon. Torekszik a folyamatai mindségének fejlesztésére, a
kornyezeti terhelés csokkentésére és a munkatarsak biztonsdgos munkakdriilményeinek
fenntartasara. Elvarasként fogalmazza meg, hogy mind a szervezeti-, mind a lokalis szintii
fejlesztések a folyamatainak mért és elemzett elemeire tdmaszkodjon.
Miikodési rendje szerinti tevékenységek tekintetében tamaszkodik az ligyfélelégedettség, az
iranyitasi rendszer, a teljesitményértékelés, a mindségiigyi folyamatok elemzésére €s az azok
alapjan megtett intézkedések hatékonysaganak mérésére.
A kovetelményeknek megfelelden kiépitett Integralt Mindségmenedzsment Rendszerét az
alabbiak figyelembe vételével fejleszti tovabb:
e a problémamegolddo mddszerek elsajatitasaval, bevezetésével folyamatosan javitja a
betegellatasi és miikodési folyamatai eredményességét és hatékonysagat;
e milkodési folyamatai szervezettségének ¢és mindségének fejlesztésével torekszik a
kockazatok csokkentésére a betegei biztonsaganak javulasa érdekében;
e szakmai és szervezeti mutatok alapjan a vezetés évente értékeli a szervezeti egységek
mukodését és ez alapjan folyamatosan javitja a miikodést;
rendszeres ellendrzések és az eredmények alapjan kidolgozott intézkedésekkel
torekszik a kornyezeti terhelés csokkentésére, az oktatdsi, kutatasi, betegellatasi €s
munkakdriilmények biztonsagossaganak fokozatos javitasara;
e Dbetegei, munkatarsai ¢és az ¢érdekelt felek elégedettségének rendszeres mérésével és
értékelésével igyekszik megismerni elvarasaikat; a vezetés iranyitasaval a
tapasztalatokat kovetelményekké alakitja, és teljesiti;
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e munkatarsai oktatdsan és képzésén keresztiil folyamatosan noveli a mikodéshez
szlikséges tudasbazist, valamint fejleszti tobbek kozott a klinikai gyakorlatukat és
készségeiket;

e adatvagyon kockazatfelmérésének naprakészen tartdsaval igyekszik lehetdségei szerint
az informatikai és informaciobiztonsagi kockézatokat csokkenteni;

e az adatok kezelésében torekszik a biztonsagtudatossag fokozdsira valamennyi
munkatars és kozremiikodo partner részérdl.

A fentiekben megfogalmazott elvek és a nyujtott szolgaltatdsok mindségének folyamatos
javitasa valamennyi munkatars feleldssége ¢s allando feladata.

3.12.2Folyamatos fejlesztés (ESG 1.1., 1.2, 1.9., 1.3., 1.4., 1.5., 1.6., 1.7., 1.8.)
A Szegedi Tudomanyegyetem figyelemmel kiséri a hallgatok, a paciensek, a munkatarsak ¢és
egy¢éb partnerek elégedettségét arra vonatkozdan, hogy szervezet teljesitette-e az elvart
kovetelményeket a rendszeresen végzett tevékenységek és szolgaltatdsok tekintetében,
valamint a miikodés biztositasa, tovabbfejlesztése terén.

Ennek érdekében a szervezetnek folyamatosan fejlesztenie kell a mindségiranyitasi rendszer
alkalmassagat, megfeleléségét és eredményességét. At kell gondolnia az elemzés és értékelés
eredményeit és a vezetdségi atvizsgalas kimeneteit annak meghatarozéasara, hogy vannak-e
olyan igények vagy lehetdségek, amelyekkel folyamatos fejlesztés részeként kell foglalkozni.

3.12.2.1 Az egyéni teljesitményértékelés
A teljesitményértékelés az emberi eréforrdsok menedzselésének kulcseleme, melynek célja az
alkalmazottak teljesitményének javitasa, a dolgozdk képességeinek kibontakoztatisa a
szervezet stratégiai céljaink elérése érdekében.
Az objektiven végrehajtott teljesitményértékelés kozos érdek. A teljesitményértékelés altal
megvaldsul:

e azegyéni pozitiv €s sikeres viselkedés és a szakmai munka megerdsitése,

e ateljesitménybeli, képességbeli hianyossagok/problémak feltarasa,

e avaltozo igényeknek megfeleld képzési/fejlesztési sziikségletek meghatarozésa,

e aszervezet stratégiai céljainak és az egyéni céloknak az 6sszehangolasa.

3.12.2.2 Intézményi onértékelés
Az onértékelés lehetdve teszi a szervezetnek, hogy vilagosan meghatarozza erdsségeit €s azokat
a teriileteket, amelyeket tovabb lehet fejleszteni a kivalosag elérése €s a fenntarthaté mindségi
fejlodés érdekében. Az onértékelés soran ki kell térni a kritériumrendszer kovetkezo teriileteire:

e avezetésre,

e astratégiara és tervezésre,

e az emberi erOforrasokra,

e apartnerkapcsolatokra,

e a folyamatokra,

e a munkatarsi elégedettségre,

e apartneri elégedettségre,
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e atarsadalmi hatasra,

e az elmult idészak kulcsfontossagl eredményeinek bemutatasara.
Az onértékelés eredményeként megtorténik a fejlesztési iranyok meghatarozasa, amelyeket
intézkedési tervben foglalja 0ssze és litemezi.

3.12.3Nemmegfeleloség és helyesbito tevékenységek

A SZTE torekszik a hallgatok, paciensek, munkatarsak, fenntartok és partnerei igényeinek
maximalis kielégitésére, valamint az esetleges miikodési hidnyossdgok hatékony feltardsara.
Ennek érdekében szabalyozza a nem-megfeleldségek kezelését.
A szabdlyzatokkal a kovetkez célokat kivanja megvaldsitani:

e anem megfeleld szolgaltatdsok és partneri reklamaciok azonositasa és kezelése,

e a bels6 miikddésbeli, szabalyozatlansagbol adddod hibdk, eltérések felderitése,

azonositasa €s megsziintetése,
e anem-megfeleldségek okainak vizsgalata, feltarasa, kijavitasanak eldsegitése.

A nem megfelelden végzett munka ronthatja a teljes tevékenység szinvonalat, ezért a vezetdk
kotelesek figyelemmel kisérni és ellendrizni, hogy a munkatarsak ismerik-e és betartjak-e a
szabalyzatokat és a folyamatokra vonatkozo eldirasokat.
A SZTE folyamatait rendszeresen ellendrzi és feliilvizsgalja abbol a célbdl, hogy biztositsa a
nem-megfeleldségek kezelését, a szolgaltatast igénybe vevOk elvardsainak kielégitését. A
helyesbitd tevékenység kapcsan mindazon dolgokra ki kell térni, amelyek eltérést mutatnak a
szolgaltatast 1igénybe vevOk elvardsai, igényei, valamint a szabalyzatokban ¢&s
folyamatleirasokban rogzitettek kozott.
Nem-megfeleloség ¢észlelése esetén a tevékenység végzéséért felelés dolgozod sajat
hataskorében dont, és intézkedik a probléma kezelésérdl, helyesbitésérél. Amennyiben sajat
hataskorben nem tudja megoldani azt, akkor nemmegfeleldségi jegyzokonyvet kell kiallitani,
¢s a kozvetlen vezetohoz, illetve a mindségiigyi felel6shoz tovabbitani.
Jelentésnek itélt nem-megfeleléségek esetén a folyamatgazda és a mindségligyi felelos
kezdeményezi a folyamatok feliilvizsgalatat.
Nem megfelel6 mindséglinek szamit:

e partneri reklamacio esetén felmeriilt hibak

e vezetdi ellendrzés esetén felmeriilt hidnyossagok

e aszabalyzatokban, folyamatleirdsokban meghatarozott kovetelmények be nem tartasa

e clemzések folyaman felmeriilt hidnyossagok

e Dbelsé javaslattétel alapjan felmertilt elégtelen miikodés

e - Etikai Szabélyzatban meghatdrozott normék be nem tartasa

3.13 Folyamatok

A folyamatok logikai rendszere (Ll-es folyamattérkép grafikusan, alabontads tdablazatosan
azonositoval, cimmel), esetleg a folyamatok és a szervezeti egységek kapcsolatat bemutato
matrix, vegiil a folyamatok egységes bemutatasi modjanak ismertetése (célja, teriileti hatalya,
a miikodés rovid bemutatasa, a mitkodtetéssel kapcsolatos fobb felelosségek (operativ iranyitdas,
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ellenorzés/feliigyelet), hivatkozas a kapcsolodo eljardsiutasitasra vagy folyamatleirasra, illetve
egyeb dokumentumokra).

3.13.1Fofolyamatok (ESG 1.1.)
Oktatasi folyamatok, Kutatdsi folyamatok, Betegellatasi folyamatok

1. Oktatas
Célja a munkaerd-piaci elvarasokhoz kapcsolodo regiondlis, hazai és nemzetkozi
viszonylatban is versenyképes tudas és végzettség biztositdsa minden képzési
szinten; szakinditasi engedéllyel rendelkezd szakokon, a jovahagyott képesitési
kovetelmények szerint, teljes idejii nappali, részidés esti vagy levelezd képzés
munkarendben, tovabba tdvoktatasban. A teljes idejii képzés dualis képzésként is
megszervezheto.

2. Kutatas
Célja regiondlis, hazai és nemzetkodzi szinten meghatarozd kutatdsi és fejlesztési
kivalosag tadmogatdsa az innovacids értéklanc minden lépésében (alapkutatas,
alkalmazott kutatas, kisérleti fejlesztés, piaci innovacid, tarsadalmi innovacio,
tudasalkalmazas).

3. Fekvébeteg-ellatas
Célja a betegek fekvObeteg gyodgyintézeti keretek kozott végzett ellatasa, amelyet a
betegek betegségilik esetén lakohelyiik kozelében, a beteg folyamatos ellatasat
nyujtd orvosa, kezeldorvosa, vagy mas arra feljogositott személy beutalasa alapjan
jogosultak igénybe venni. A fekvObeteg-szakellatas célja és jellege szerint lehet
aktiv, krénikus, rehabilitacios, illetve apolasi célu.

4. Jarobeteg-ellatas
Célja a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végz4 orvos beutaldsa vagy a beteg
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerii
egészségiigyi ellatas, tovabba fekvObeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség
esetén a folyamatos szakorvosi gondozés. A jardbeteg-szakellatas rendelési idében
biztositott, ahol az orvos mellett asszisztens, apolo(nd) is tevékenykedik.

S. Diagnosztika
Célja, mindazon orvosi eljarasok alkalmazasa, amelyek a beteg panasza okénak
feltarasara, allapotanak tisztazasara, valamely betegség fennallasanak igazolasara
vagy kizarasara iranyulnak. Modszere lehet képalkotd diagnosztika (pl. rontgen,
ultrahang), labordiagnosztika, patoldgia, beleértve a szdvettani vizsgalatot ¢és a
cytologiat.

3.13.2Iranyitasi folyamatok (ESG 1.6., 1.8)

Intézmény vezetése (Operativ vezetés, Stratégiai tervezes), Gazdalkodasi tevékenységek
(Pénziigyi folyamatok, Beszerzés, Kontrolling), HR tevékenység, Marketing, Kommunikacio,
Mindségiranyitas (Mindségtervezes, Mindségertekeles, Szabalyozds, dokumentalas)


https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Orvosi_elj%C3%A1r%C3%A1sok
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Beteg
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6. Human eréforras gazdalkodas

10.

11.

12.

Célja a szervezet optimalis miikodtetéséhez sziikséges 1étszam meghatarozasa és
biztositasa, az eredményes ¢és hatékony milkddéshez sziikséges munkakorok
meghatarozasa, az allomanyban 1évé kollégdk képzése, tovabbképzése, a
teljesitményértékelés, valamint az Osztonzési, javadalmazasi rendszerek
mikodtetése.

Vezetés

Célja a szervezeti célok meghatdrozésa és elérésiik biztositdsa, a szervezeti
eréforrasok optimalis felhasznalasanak, valamint az emberi eréforrdsok eredményes
¢s hatékony miikddésének biztositasa.

Minéségiranyitas (TQM)

Célja az SZTE tevékenységi korének mindségmenedzsment rendszerbe foglaldsa
révén az oktatds, a kutatds-fejlesztés, a miivészeti tevékenység, a gyogyitas és a
szolgaltatd tevékenységek, valamint a gazdalkodasiranyitasi és igazgatasi
intézményirdnyitas magas szinvonalu ellatdsanak, folyamatos tokéletesitésének
biztositasa. Ide tartoznak a szabvanyos irdnyitasi rendszerek menedzsment és
koordinacids feladatai

Projektmenedzsment

Célja az SZTE-n létrejovo projektek és palyazatok eldkészitésének és beadasanak
tamogatasa, valamint a hazai és nemzetk6zi palyazatokon vald részvétel
0sztonzésere.

Intézményi kommunikacié és marketing

biztositasa, a marketing és PR tevékenységének koordinicidja. A megteremtett
értekek kozvetitése a marketing eszkoztaraval, érdekeltek igényeinek felmérése, az
intézmény arculatanak megtervezésérdl és megjelentetésérdl torténd gondoskodas,
valamint marketing kommunikéacios eszkdzok alkalmazéasa az érdekelt felek
meggydzése érdekében.

Jogi és iigyfélkapcsolatok

Célja az intézményi szintli stratégiai keret-megallapoddsok, ipari partnerekkel
kotott, illetve tamogatasi, konzorciumi stb. szerzddések szakmai, tartalmi
koordinacidja és innovacids szempontu jogi véleményezése, elokészitése, kezelése,
illetve belsé (munkatarsi) és érdekelt feleket érintd panaszkezelés.

Gazdalkodasi folyamatok

Célja az SZTE alaptevékenységeivel és vallalkozasi tevékenységeivel Osszefliggd
gazdasagi, pénziigyi €s szamviteli, tovabba huménerdforrasgazdalkodasi feladatok
szabalyozott ellatdsa, valamint a tervezési folyamatok, a gazdalkodas, a
rendelkezésre allo forrasok felhasznalasdnak, a pénzgazdalkodas, valamint az
1d6szakos beszamoléasok rendjének szabalyozasa.
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3.13.3Tamogato folyamatok (ESG 1.6.,1.7.,1.8.)

Hallgatoi szolgaltatasok, Informatikai folyamatok, Miiszaki folyamatok,
Létesitménymenedzsment, Eszkozmenedzsment

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Létesitménygazdalkodas

Célja a vagyongazdalkodas, ideértve a miszaki, Iétesitményhasznositasi,
lizemeltetési, szallitasi, valamint az SZTE hasznalatdban 1évd vagyon kezelésével,
védelmével 0sszefiiggd feladatok teljesitése.

Adat és informacio feldolgozas

Célja a kozponti szervezeti egységek, a karok és egyéb onallo szervezeti egységek
miikodésével Osszefiiggd, informatikai ¢és telekommunikécios iizemeltetési,
fejlesztési és szolgaltatasi feladatok ellatasa, halozati infrastruktira lizemeltetése, az
informatikai és kommunikaciés halozat fejlesztése.

Korhazhigiéné, sterilizalas
Célja az SZTE betegellato egységeiben a betegellatas magas szintli higiénéjének a
megszervezése ¢s az infekciokontroll irdnyitdsa, mely magéiban foglalja az
egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fertdzések kialakulasaban szerepet jatszo
tényezOk ismeretén, elemzésén alapuld, a fertdzések megelézésére iranyuld
intervencios tevékenységet.

Textil ellatas

Célja az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kdézpont betegellatd szervezeti
egységeiben a textilgazdalkodas teljesitése, ami magaban foglalja a kiilso
szolgaltato altal végzett textil mosatast, a szennyes- ¢€s tisztatextil kezelést,
nyilvantartést, a szervezeti egységek textil hasznalatanak nyomonkdvetését, a textil
selejtezést, textilraktarak tizemeltetését, textil jelolések alkalmazéasat, valamint a
textil beszerzést.

Gydgyszer ellatas

Cé¢lja az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont intézményi gydgyszerellatas
folyamatdnak szabalyozasa, kiilonos tekintettel a betegellatashoz sziikséges
gyogyszerek elrendelésének egységesitésére, a gyogyszerelés nyomon kvetésére, a
gyogyszerosztas biztonsaganak javitdsdra ¢és a gydgyszerek ellendrzott és
gazdasagos felhasznalasara.

Uzemeltetés, karbantartas

Célja az SZTE miszerparkjat érintd miiszaki tlizemeltetési feladatok ellatasa,
javitasi, hibaelharitdsi és tervszerli megeldz6 karbantartasi munkdinak végzése; az
lizemeltetési, javitasi, hibaelharitasi és tervszeri megel6z0 karbantartdsi munkak
ellatasa; tovabba a feleslegessé valt vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének,
értékesitésének koordinaldsa és lebonyolitdsa; valamint az ezekhez kapcsolodo
adminisztracié elvégzése.
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19. Elelmezés

20.

21.

22,

23.

Célja az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont fekvdbeteg ellato
egyseégeiben, illetve az SZTE-hez tartozo kéznevelési intézményekben az étkeztetés
biztositasa, mely magaban foglalja a vonatkoz6 szabvanyoknak megfeleld keretek
kozott torténd  ételkészitést és kiszallitast, a korhazi étkeztetés esetén a
betegségspecifikus és orvosi eldirasoknak megfeleld étrendek elkészitését, valamint
az ¢étel kiosztasat, a hasznalt evOeszkdzok, tanyérok, talcak begylijtését és
elszallitasat.

Allatok tartasa

Célja az SZTE altal meghatarozott oktatasi, kutatasi célbol az allatok olyan feltételek
kozotti tartdsa, amelyben azok egészsége, illetve jo kozérzete biztositott, a
megalapozott tudomanyos eredmények és tapasztalatok alapjan az allatok fajara,
fajtdjara, korara, fejlettségére, alkalmazkodasi képességére, haziasitottsaganak
fokara, fiziologiai allapotara, etoldgiai sziikségleteire figyelemmel.

Téritéses betegellatas szervezése

Célja a téritéses betegellatd tevékenység ellatasa a betegek allampolgarsagara
tekintet nélkiil, valamint kapcsolddé dokumentaciés rend meghatirozasa ¢és
vezetése, a pénziigyi, szamviteli rendelkezések és az elszdmolas lebonyolitasa.

Beutalas

Célja az orvosi beutalas-koteles jarobeteg-szakellatds, valamint a fekvdbeteg-
gyogyintézeti ellatas beutalasi rendjének muikodtetése, kiilonds tekintettel a beutalo
kotelezo tartalmi elemeinek betartasara és betartatasara, beutalasra jogosult orvosok
korére, a teriileti ellatasi kotelezettségre, valamint a beutald felhasznalasanak
szabalyozasara.

Tarsszervezetekkel (karokkal, intézetekkel, klinikakkal) kapcsolattartas

Célja az SZTE szervezeti egységei ¢s a munkatarsak informalasa, bevonasa, a
tevékenységhez sziikséges feltételek biztositasa, a munkavégzés kreativitdsanak,
innovativitdsanak ndvelése, motivalas, a dolgozok tdjékoztatdsa, informalasa a
szervezet céljair6l, eredményeirdl valamint feladatairdl és problémairdl, a szervezet
kommunikacidés magatartasanak  iranyitasa, valamint a  munkavallalok
véleményének megismerése.

3.13.4 Specialis, onalléan kezelt folyamatok (ESG 1.5., 1.6.)

Konyvtar miitkodése, Laboratoriumok miikodése

Az Integralt Mindségmenedzsment Rendszer (IMR) kialakitasa soran az Egyetem torekszik az
egységes mindségiranyitasi keretek biztositdsara, ugyanakkor figyelembe veszi, hogy egyes
szakteriiletek miikodése specialis, kiils6 kovetelményrendszerekhez kotott.

Ennek megfeleléen az IMR keretében olyan specialis, onalléan kezelt folyamatok és
alrendszerek is mikddnek, amelyek:
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sajat, agazatspecifikus szabvanyoknak és eldirasoknak felelnek meg;
miikddésiikben részben autondm szabalyozasi logikat kovetnek;

ugyanakkor az intézményi IMR-rel illesztett médon, annak elveivel €s céljaival
Osszhangban miikodnek.

Az IMR nem egységesiti teljes kortien ezen rendszereket, hanem az alabbi elv mentén kezeli

Oket:

»integracio az illesztés szintjén, nem a teljes egységesités révén”

Ennek célja, hogy:

biztositsa a specialis rendszerek szakmai és szabalyozasi megfeleldségét;

megorizze azok mikodési sajatossagait és szakmai autondomigjat;

ugyanakkor lehetové tegye az intézményi szintli atlathatésagot, 0sszehasonlithatosagot
¢s iranyithatdsagot.

A specialis alrendszerek az IMR-hez az alabbi pontokon kapcsolodnak:

stratégiai szint:

igazodnak az intézményi mindségpolitika alapelveihez és célrendszeréhez;
informacios szint:

biztositjak a relevans adatok ¢és teljesitménymutatok intézményi szintli elérhetdségét;
értékelési szint:

részt vesznek az intézményi szintli monitoring, értékelési és visszacsatolasi
folyamatokban;

fejlesztési szint:

illeszkednek az intézményi mindségfejlesztési ciklushoz, figyelembe véve sajat
szakmai kdvetelményeiket.

A specidlis alrendszerek esetében:

24,

25.

az IMR nem irja feliil az adott teriiletre vonatkozo kotelezd kiilsdé szabvéanyokat;
hanem keretrendszert biztosit azok intézményi szintii illesztéséhez;
¢s eldsegiti az egységes szemlélet és a mindségkultira érvényesiilését.

Konyvtari folyamatok

Célja az SZTE széles korli oktatasi, kutatdsi és tanulményi tevékenységének a
hagyoményos ¢és nem hagyoméanyos dokumentumok, informécioforrasok
dinamikusan fejlesztett gytijteményeivel, a kiilsé informaciéforrasokhoz vald gyors
¢s hatékony kapcsolat biztositasaval, a hallgatok, oktatok és kutatok altal egyetemi
¢s szakmai céljaik eléréséhez megkivant hagyomanyos konyvtari és elektronikus
szolgaltatasokkal torténd segitése.

Biobanki tevékenységek

Célja a biologiai mintak feldolgozésa, tarolasa, tudoméanyos-kutatd munka, valamint
az ezekkel Osszefliggo feladatok ellatasa; tovabba a humén biologiai minték (sejtek,
szovetek, szervek) gyljtése és tarolasa, molekularis bioldgiai mintakbol izolatumok
(DNS, RNS, plazma, fehérjék, lipidek stb.) készitése, gyljtése és taroldsa, biologiai
mintadkhoz tartozoé részletes klinikai adatbazis épitése, tarolasa, gondozasa.
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26.  Laboratoriumi tevékenységek

27.

28.

29.

Célja a kutatasok laboratériumi hatterének biztositasa, az oktatdsok részeként a
vizsgalatok, vizsgalati modszerek elsajatitdsa, valamint lehetdség szerint
vizsgalatok végzése kiilsO partnerek szamara szolgaltatasként.

SZTE Tanarképzé Kozpont

Biztositja a tanarképzés szakmai, tartalmi, szervezeti €s tudomanyos feladatainak
Osszehangolasat, valamint az elméleti ¢s gyakorlati képzés szervezését. A Kozpont
koordinalja kiilonosen a hallgatdi meghallgatast, kivalasztast, felvételt, atvételt, a
kreditelismerés, a pedagdgiai szakképzés, a zarovizsga letételének folyamatat,
valamint szervezi, ellendrzi és értékeli az iskolai gyakorlatot. Nyomon kdveti a
hallgat6i eldremenetelt, palyakovetést végez. A Kozpont részt vesz a pedagogus
tovabbképzés szervezésében, a pedagdgiai kutatdsokban, a pedagdgusok mindsitési
eljarasaban.

SZTE koznevelési és szakképzési intézmények
Az Egyetem a pedagdgus képzésben részt vevo hallgatok gyakorlati képzésével
Osszefliggésben, valamint a kdznevelési feladatok ellatasa érdekében koznevelési
intézményeket tart fenn, tovabba ahol a szakképzés és a felsGoktatds az oktatdsi
rendszer egymasra ¢épiild szerves része az Egyetem a szakképzo intézmények felett
fenntartoi jogokat gyakorol. Ide tartozo egységek:

e SZTE Juhasz Gyula Gyakorld Altalanos és Alapfokti Miivészeti Iskolaja,

Napkézi Otthonos Ovodéja
e SZTE Bathory Istvan Gyakorl6 Gimnazium és Altalanos Iskola
e SZTE Kossuth Zsuzsanna Technikum és Szakképz6 Iskola

SZTE Doktori Intézet és doktori iskolak
A Doktori Intézet biztositja a doktori képzéssel és fokozatszerzéssel, valamint a
habilitacios eljarassal kapcsolatos feladatok koordinalasat. Szervezett doktori
képzésen 2025. februar 1-t61 18 doktori iskolajaban folyik képzés:
e BOLCSESZ-TARSADALOM KLASZTER (7 DI):
o Allam- és Jogtudomanyi DI;

Malnasi Bartok Gyorgy Filozoéfia DI;
Irodalomtudomanyi DI;
Ko6zgazdasagtani DI;
Nyelvtudomanyi DI;
Torténelemtudoményi DI,

o Neveléstudomanyi DI
e ORVOS KLASZTER (4 DI):

o Kisérletes- és Megel6z6 Orvostudoméanyi DI,

o Klinikai Orvostudoményok DI,

o Multidiszciplinaris Orvostudomanyok DI;

o Gyogyszertudoméanyok DI
e MUSZAKI-TERMESZET KLASZTER (7 DI):

O O O O O
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Biolégia DI,
Fizika DI;
Informatika DI;
Kémia DI;

Kornyezettudoményi DI;
Matematika- és Szamitastudomanyok DI,
Fo6ldtudomanyok DI

M1 Részletes szervezeti felépités

A korabban bemutatott abra részletes valtozata

M2 Fogalmak, szakkifejezések és meghatarozasuk

Az ISO 9001:2015- 6s szabvany 2-es pontja szerint bemutatva

M3 Ervényben 1évé eljarasok és folyamatleirasok jegyzéke

Az IMR KK korabbi fejezeteiben hivatkozott dokumentumok tablazatos felsorolasa, vagy
hivatkozas a mashol meglévo dokumentum regiszterre,

Dok. tipusa Dok.
azonositoja verzioja

Dok. cime Dok. érvenyes Kiadas datuma

M4 Attekinté ESG megfeleltetés (fejezetszintii)
Az IMR KK fejezeteinek ESG kapcsolata.
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