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1. Vezetdi 0sszefoglalo

A Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) az egyetemi polgarok munkdajanak ¢és tehetségének
koszonhetden a magyar felsdoktatds kiemelkedd presztizsii intézménye, amely magéaban
foglalja a mindségi felsdoktatast, az alap- és alkalmazott kutatast és kutatas-fejlesztést, az
emberkdzponti ¢és etikus gydgyité-megel6zd tevékenységet, valamint a képzo- és
zenemiivészetet. A Szegedi Tudomanyegyetem tobbnyelvii és tobbkultaraju felsoktatasi
intézmény.

Az egyetemi polgarok Osszessége jelenti az Egyetem legnagyobb értékét. Az egyetemi munka
az oktatok, dolgozok és a hallgatok kozvetlen emberi kapcsolataira, a bizalomra és az
egyiittmikddésre épiil. Az Egyetem, az oktatés és a kutatds autonomidja jegyében, valamennyi
oktatoja és kutatdja szdmara biztositja az oktatasi, kutatasi és miivészi szabadsagot. A hallgatok
szdmara az Alaptorvény, egyéb jogszabalyok és sajat belsd szabalyzatainak keretén beliil
biztositja a tanszabadsagot.

A Szegedi Tudoményegyetem elkotelezett az egyetemes emberi értékek, a tudds és a
demokracia irdnt. Az Egyetem a magyar felsoktatas évszazados hagyomanyait, az Eurdpai
Egyetemek Magna Chartajaban lefektetett alapelveket ¢és az Universitas autonom
szellemiségének értékeit koveti, amelyek athatjak az egész intézményi mikodést.

A Szegedi Tudomanyegyetem kiemelten tekint a nemek kozotti egyenldségre mint alapvetd
értékre, szabalyzatain és tevékenységein keresztiil folyamatosan biztositja ennek
érvényesiilését, és figyel arra, hogy az ne sériilhessen, illetve az egyenlé banasmod az
Intézmény minden polgara szdmara garantalt legyen.

A jelen dokumentumban az Egyetem nemek kozotti esélyegyenléséget biztositd miikodési
kereteir6l, humaner6forras allapotardl, timogatd belsd szolgaltatasairdl és tevékenységeirdl
adunk helyzetképet, majd ebbdl kiindulva hatarozzuk meg azokat a fokuszteriileteket, amelyek
folyamatos biztositasa ¢és fejlesztése mellett kivanjuk tamogatni a nemek kozotti
es¢lyegyenldségi célok teljesiilését. Ennek fényében fogalmaztuk meg azokat az intézkedéseket
¢és indikatorkészletet is, amelyek nyomon kovetésével biztosithatjuk a nemek kozotti
es¢lyegyenldség tovabbi eldmozditasdt az intézményi folyamatokban, struktirdkban és a
szervezeti kultaraban.



2. Helyzetértékelés

A Szegedi Tudomanyegyetem a foglalkoztatas és az oktatas soran tiszteletben tartja az egyetemi
polgarok emberi méltosagat, egyediségét, emberi értékeit. Hissziik, hogy minden ember
elidegenithetetlen joga, hogy egyenlé méltésagu személyként élhessen, semmilyen modon
hatranyos megkiilonbdztetés ne érhesse sem neme, faji hovatartozasa, borszine, nemzetisége,
nemzeti vagy etnikai Kisebbséghez vald tartozasa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi
allapota, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddése, politikai vagy mas véleménye, csaladi
allapota, anyasaga (terhessége) vagy apasaga, szexualis iranyultsaga, nemi identitasa, életkora,
tarsadalmi szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonydnak részmunkaidds jellege, illetve hatdrozott iddtartama,
érdekképviselethez valo tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonsdga vagy jellemzdje miatt.

2.1 Mukodési keretek

2.1.1 EsélyegyenlOséget biztositod szabalyzati keretek

Hazank torvényei két — jellegében és feltételeiben kiilonb6z6 — kovetelményt tamasztanak az
Egyetem felé:

- az egyenl6 bandsmod kovetelményét minden munkavallalo és hallgatd szamara,
- az esélyegyenldség eldmozditdsanak kdvetelményét védett tulajdonsagth munkavallaloi
¢s hallgatoi csoportok szamara.

A Szegedi Tudomanyegyetem Dolgozoi Esélyegyenléséget és Egyenlé Banasmod Feltételeit
Biztosito Szabalyzatanak ¢s Hallgatoi Esélyegyenldséget és Egyenlé Banasmod Feltételeit
Biztosito Szabalyzatanak célja az esélyegyenldség szempontjainak érvényesitése az
Intézményben. A Szabalyzatok hatalya kiterjed az SZTE feladataiban kozremiik6do oktatokra,
tudomanyos kutatokra, az SZTE alkalmazottaira, az SZTE-re felvételizokre és az SZTE-vel
hallgatoi jogviszonyban allo személyekre. A Szabalyzatok alapjan az Egyetem Dolgozoi
Esélyegyenldségi Bizottsagot és Hallgatoi Esélyegyenldségi Bizottsagot miikodtet.

A Szegedi Tudomanyegyetem Dolgozoi Esélyegyenléségi Terve ¢és Hallgatoéi
Esélyegyenléségi Terve az Egyetem, masrészr6l a Munkavallaloi Tanécs, a reprezentativ
szakszervezetek, illetve a hallgatoi képviselet kozott 1étrejott, évente megujitasra keriild
megallapodasok. A Tervek a Szegedi Tudomanyegyetem Dolgoz6i, valamint Hallgatoi
Esélyegyenléséget és Egyenld Banasmod Feltételeit Biztosito Szabalyzataihoz kapcsolodod
dokumentumok, amelyek iranyelvei kiegészitik és tovabb pontositjdk az Egyetem
esélyegyenlOségi és egyenld banasmoddal kapcsolatos szabalyzataiban rogzitett feladatait. A
Tervek nem tartalmazzak azokat a kedvezményeket, amelyek a foglalkoztatotti jogviszonyra
alkalmazandok, vagy mas jogszabalyokbol, belsé szabalyzatokbol kdvetkeznek. Ugyanakkor
illeszkednek az Esélyegyenléségi Szabalyzatokban rogzitett hatalyos magyar és Eurdpai Unids
jogszabalyokhoz.

Az esélyegyenldségi szempontok érvényesitésének sziikségessége alapelvi szinten megjelenik
szamos tovabbi egyetemi szabalyzatban, irdnyad6 dokumentumban is.



A Szegedi Tudomanyegyetem Etikai Szabalyzatanak 2. §-a szerint az Egyetem biztositja és
egyben elvarja polgaraitol az emberi méltosag tiszteletét, az egyenlé banasmod
kovetelményének és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak betartasat. Tovabba elkotelezett
a véleménynyilvanitas, a tanulds, az oktatas és a kutatas szabadsaga irant.

A HR Kézikonyv is kiemeli, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem mint munkaltatd kiemelten
fontosnak tartja, hogy munkatarsai foglalkoztatasa €s munkatarsai szamara biztositott juttatdsok
tekintetében is érvényesiiljenck azon munkajogi alapelvek, amelyek szerint

- amunkaviszonnyal kapcsolatban az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani,

- az egyenld banasmod kovetelménye megsértésének kovetkezményeit megfeleléen
orvosolni kell, amely nem jarhat mas munkavallalo jogainak megsértésével, illetve
csorbitasaval,

- azegyenld, illetve egyenld értékiiként elismert munka dijazadsanak meghatarozasa soran
az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani,

- amunka egyenld értékének megallapitasanal kiillondsen az elvégzett munka természetét,
mindségét, mennyiségét, a munkakdriilményeket, a sziikséges szakképzettséget, fizikai
vagy szellemi er6feszitést, tapasztalatot, illetve feleldsséget kell figyelembe venni,

- a munkakori besorolason vagy teljesitményen alapuldé munkabért tugy kell
megallapitani, hogy az az egyenld banasmod kdvetelményének megfeleljen,

- a munkaltatd mérlegelési jogkdrében hozott dontésével szemben munkaligyi jogvita
abban az esetben kezdeményezhetd, ha a munkaltatdé a dontésének kialakitasara
iranyado szabalyokat megsértette.

A Szegedi Tudomanyegyetemen az esélyegyenldség kérdését ¢érintd szabalyozd
dokumentumokat — és ezen beliill a nemek kozotti esélyegyenléség kérdését szabalyozo
dokumentumokat — az intézményi iranyitas legfelsé dontéshozatali testiilete, a Szenatus hagyja
jova.

2.1.2 Esélyegyenléséget biztositd szervezeti keretek

Tekintettel a kiemelkedd hallgatoi és foglalkoztatotti 1étszamra az Egyetem nem csupén egy
személyt jeldl ki esélyegyenldségi munkatarsként, feleldsként, hanem az esélyegyenldség teljes
korli biztositasa érdekében két esélyegyenldségi bizottsagot milkddtet parhuzamosan
(Dolgozoi Esélyegyenldségi Bizottsag, Hallgatoi EsélyegyenlOségi Bizottsag). A Bizottsagok
feliigyeletét ¢és koordinaciojat az esélyegyenldségi koordinatorok latjak el. Az
esélyegyenlOségi koordinatorok szemeélyérdl, valamint a bizottsagok tagjairél a Szegedi
Tudomanyegyetem Szenatusa dont.

A Dolgozéi Esélyegyenloségi Bizottsag ¢és a Hallgatéi Esélyegyenléségi Bizottsag
mitkddésében a felsGoktatdsi intézmény figyelemmel kiséri a nemek kozotti aranyos
képviseletet, javaslatokat tesz az aranyos képviselet elérésére, ellendrzi az intézkedések
eredményességét, feltarja a megkiilonboztetés megnyilvanulasait, a nemek aranyos
szerepvallalasat sértd intézkedéseket, és kezdeményezi megsziintetésiiket. Az egyenld
bandsmod kovetelményeinek megsértése miatt inditott eljardsok rendjét az egyenld
banasmadrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl sz616 2003. évi CXXV. torvény II. fejezete
tartalmazza.



Az SZTE-n Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé Kozpont is miikodik, amelynek egyik fé
célkitiizése a hallgatok életvezetési problémadiban vald segitségnyujtds, a mentalhigiénés-
¢letvezetési tandcsadas, személyes tanacsadas mellett elektronikus levelezés forméjaban is. A
szolgéltatdsok kozott kiemelt szerepe van az online anonim tanicsadasnak, valamint az
interkulturalis beilleszkedést, eredményes tanulast tamogato szolgaltatasok egyéni és csoportos
biztositdsanak. A mentalhigiénés-életvezetési tanacsadas kapcsan szoros az egyiittmiikodés a
szakmai ¢€s civil szervezetekkel.

2.2 Humaneréforras adottsagok

2.2.1 Dolgozdi statisztikai adatok

A Szegedi Tudomanyegyetem a nemek kozotti aranyokat, illetve azok alakuldsat az egyetemi
polgarok, dolgozok és hallgatok korében folyamatosan nyomon kdveti az egyetemi
statisztikakban és stratégiai dokumentumokban, a rendszeresen készitett esélyegyenlOségi
jelentésekben, havi esélyegyenlOségi statisztikdban, tovabba felhasznalja és beépiti azokat a
dontéselokészitd folyamatokba.

A Szegedi Tudomanyegyetemmel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allok kétharmada
nd. Az egyéb, nem oktato-kutatd munkakorben a nék aranya magas (73%), mig az oktato-kutatod
munkakorokben a nemek kozotti aranyok kiegyenlitettebbek.

S7TE 4tlag 66% 34% I
oktatdk 46% 54% i
kutatok 44% 56% I

egyéb 73%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
nék mférfiak

1. abra Nemek aranya az SZTE-vel foglalkoztatasi jogviszonyban dallok kozott, %

A teljes dolgozoi allomany 73%-a egyéb munkakorben dolgozik, kézel kétharmaduk a Szent-
Gyorgyi Albert Klinikai Kozpontban. A nem oktaté-kutatdé dolgozdk kozott az intézményi
atlagot meghalado a ndk ardnya a kozoktatasi intézményekben €s a betegellatasban, mig a
kollégiumokban ¢€s kozponti gazdalkodasiranyitdsi, igazgatdsi €és szolgaltatd egységekben
elmarad attol.



SZTE 4tlag 73% T27% )

Kollégiumok 66% T 3% )

Kozoktatas 74% T26% )

Kozponti Szolg., Gazd.ir. és Igazgatdsi egység 61% T 39% )
SZAKK 77% —23% )

Karok 70% —30% )
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2. abra. Nemek aranya az egyéb, nem oktato-kutato munkakorben dolgozok kozott, szervezeti egység tipusonkent, %

Az oktato-kutatd munkakorokben a férfiak aranya magasabb (58%), kiilondsen az oktatoi és
kutatoi életpalya cstcsat jelentd egyetemi tanari munkakorben (75%), illetve az egyetemi
docensek kozott is meghataroz6 az aranyuk. A tudomanyos életpalya korai szakaszaban a
nemek aranya még sokkal kiegyenlitettebb.

SZTE oktato-kutato atlag A2%
kutatéprofesszor 0% S 00%
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3. dbra. Nemek ardnya az oktato-kutato munkakorékben, %

Az oktatd munkakorokben a foglalkoztatas formajatol fliggetleniil hasonl6 az arany a nok és
férfiak kozott (45-55%), ahogy a teljes, illetve részmunkaid6s kutatok kozott is, ugyanakkor a
megbizassal foglalkoztatott kutatok esetében az arany a ndk irdnyaba tolodik el.

meghizassal foglalkoztatott 46%
részmunkaidés 45%
teljes munkaidés 46%
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4. abra. Nemek aranya az oktatok kozétt a foglalkoztatas formaja szerint, %



meghizassal foglalkoztatott 67%
részmunkaidds 41%
teljes munkaidds 45%
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5. abra. Nemek aranya a kutatok kézott a foglalkoztatas formaja szerint, %

A Szegedi Tudomanyegyetemen a 2000. januari integracié 6ta fokozatosan nétt a ndi vezetok
szama, aranya. Jelenleg a vezet6i megbizasokat tobb mint egyharmad részben ndk toltik be,
ugyanakkor a felsévezetésben még markansabb, 50%-0s vagy ennél is magasabb ez az arany.
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6. abra. Nemek aranya SZTE vezetdi megbizdsok szerint, %

A Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpontban a vezetéi megbizasokat atlagosan egyharmad
aranyban toltik be nék, az egyes vezetdi megbizasokat vizsgalva a nemek aranya hol néi, hol
férfi talsulyt mutat.



SZTE SZAKK vezetdi meghizdsok 4tlag 33% 67% '

Elnck 0% 100% )

Elndkhelyettes 33% 67% )
Orvosigazgato 0% 100% 1
Orvosigazgato-helyettes 100% 0%
Apolasi igazgats 0% 100% )
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7. abra Nemek aranya SZTE SZAKK vezetdi megbizasok szerint, %
2.2.2 Hallgatoi statisztikai adatok

A Szegedi Tudomanyegyetem hallgatoinak 56%-a nd, a kiilfoldi hallgatok kozott ez az arany
53%. Alapképzésen az intézményi atlag szerinti a nemek aranya, mig a mesterképzésben illetve
az osztatlan képzésben a ndké mar kozelit a 60%-hoz. Ugyanakkor a doktori képzésben
résztvevok kozott az ardny jelentOsen eltolodik a férfiak irdnyaba, mig a szakirdny(
tovabbképzéseken a ndk dominancidja figyelhetd meg. Képzési forma tekintetében az
intézményi atlagnal némileg magasabb a ndk aranya a levelez6 képzésben (61%).

Kiilfoldi hallgatok 53% 47%
Osszes hallgaté 56%  44% )
0% 50% 100%
nék mférfiak

8. dbra. Nemek aranya a hallgatok korében, %



SZTE atlag 56% I VT |
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szakirdnyu tovabbképzés 64% T 36% )
osztatlan képzés 58_% _
MSc, MA 59% [ VT |
BSC, BA 54% T de% )
felsdoktatasi szakképzés 47% T s% )
0% 20% 40% 80% 100%
nék m férfiak
9. dbra. Nemek aranya képzési szintenként, %
STt atlg 6% IR |
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0% 20% 0% 60% 80% 100%
ndk mférfiak

10. dbra. Nemek ardnya képzési munkarend szerint, %

A karok koziil kiilondsen a Fogorvostudoményi Karon, a Juhész Gyula Pedagogusképzd Karon,
a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karon, a Gyodgyszerésztudomanyi Karon, illetve az
Allam- és Jogtudomanyi Karon magas (>60%) a ni hallgatok aranya, mig a hagyomanyosan
miiszaki, természettudomanyi és agrar képzéseket nyajtdo karokon a ndék a hallgatoknak az
egyharmadat teszik ki.
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11. abra. Nemek aranya karonkeént, %
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A képzési teriiletek koziil a milivészetkozvetités, bolcsészettudomany, pedagdogusképzés és a
tarsadalomtudomanyok vonzzak nagyobb aranyban a néket (>60%), mig az informatika és

miszaki teriileteken inkabb a férfiak jelenléte a meghatarozo.

SZTE atlag 56% 44% ]
természettudomany 50% 50% ’
tarsadalomtudomany 62% 38% ’
sporttudomany 39% 61% ’
pedagdgusképzés 68% 32% ]
orvos- és egészségtudomany 63% 37% ’
miivészetkozvetités 7% 23% ’
miivészet 52% 48% |}
miiszaki 27% ’
jogi 66% 34% )
informatika 14% J
gazdasdgtudomanyok 58% 42% ’
bélcsészettudomany 10% 30% ’
agrar 49% 51% ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100%

nok mférfiak

12. dbra. Nemek ardnya képzési teriiletenként, %

A képzési 1d6 folyaman atlagosan a néi hallgatok 5%-a, mig a férfiak kozel 8%-a morzsolodik
le. Az intézményi atlagnal nagyobb mértékii a lemorzsoldodas a felsdoktatasi szakképzésben és
a szakiranyu tovabbképzésen tanuld hallgatok kozott, tovabba a ndk kozott a miszaki,
sporttudomanyi, informatikai és természettudomanyi szakokon, és a sporttudomany, agrar és
informatika szakos férfi hallgatok kozott.

SZTE atlag

szakiranyu tovabbképzés
MA/MSc

felsGoktatasi szakképzés
osztatlan képzés
PhD/DLA

BA/BSc/Bprof

00%  50% 10,0% 15,0%

T5,2% DI

T87%  Immgog

3,4% TS

12,9% —170%

T4,7% 0%
2, 7906%
T5,1% gy

nék mférfiak

25,0%  30,0%

13. dbra. Hallgatoi lemorzsolodas mértéke nemenként, képzési szintenként, %
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SZTE atlag 5.27% TR
természettudomany 6,8% B 0% 1
tdrsadalomtudomdny 3, /% 505 1
sporttudamany ! 1% T41%
pedagiguskd prés 4.9% OB 1
orvos- és egészségrudomany 13% L AR 1
milivé szotkizvetitds 6,0% 50 1
miiveészet 5,9% T
milisraki 10,0% 755
jogi 6,2% 51% 1
informatika 7.5% A%
gazdasigtudomanyok 4.9% B % 1
bélcsé szettudomany 1.7% L4 1
agrar 5.6% T1T9%
0,0% 5, 0% 10,09 £, 0%

ndk mferfiak

14. abra. Hallgatoi lemorzsolodas mértéke nemenként, képzési teriiletenként, %

2.3 Tamogatd belsé szolgaltatasok

A Szegedi Tudomanyegyetem kiemelt célja, hogy intézkedései és szolgéltatdsai révén
hozzéjaruljon valamennyi egyetemi polgér jolétéhez és jollétéhez, kiillonds hangsulyt fektetve
tobbek kozott a munka és maganélet kozotti egyensuly, illetve a csaladbarat feltételek
megteremtésére. A vonatkozd intézkedések és szolgaltatasok jelenleg harom f6 kategoriaba
sorolhatok:

1.

3.

sajat intézményi tamogatasi kezdeményezések, intézkedések a hallgatok és/vagy az
alkalmazottak szamara,

specialis, hallgatok szamara nyujtott, egyéni ¢élethelyzetet figyelembe vevd és
tanulmanyi eldrehaladast tdimogat6 intézményi szintli kedvezmények, intézkedések,
tdmogato infrastruktura és targyi eszkozok.

A kedvezmények, tdmogatasok elérhetdsége, mértéke, érvényesitésének feltételei karonként
eltérd gyakorlat szerint valosulnak meg.

2.3.1

Sajat intézményi tdmogatasi kezdeményezések, intézkedések a hallgatok és/vagy az
alkalmazottak szamara

Jelenleg az alabbi intézményi tamogatasok elérhetdek az egyetemi polgarok szdmara:

Szabadidds tevékenységek tdmogatasa: konyvtari szolgaltatasok, sportszolgéltatasok
(Sportkozpont, dolgozoi kedvezmények), kedvezményes iidiilési lehetdségek.

Az egyetemi és a fOiskolai docens, valamint az egyetemi és a fdiskolai tanar
munkakorben dolgozok szamara hétévenként alkotdi szabadsag igénybevételének
lehetdsége tavolléti dij biztositasa mellett.
Részmunkaid6s, illetve tavmunkaban
kisgyermeket neveld sziild szamara.
Iskolaskora gyermeket neveld alkalmazott részére beiskoldzasi tdmogatas nyljtasa
juttatasi megallapodas alapjan.

torténd  foglalkoztatds tamogatasa pl.
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2.3.2

Munkaidé-kedvezmény az alkalmazottak részére gyermekiik orvosi vizsgalata idejére.
A Klinikai Kozpontban a megszakitas nélkiili tevékenységre valo tekintettel egyes
egységek tamogatjak, hogy azon szakdolgozok, akik bodlcsédés, vagy ovodas kort
gyermeket nevelnek, és a gyermekeik intézményben vald elhelyezését nem tudjak
megoldani a reggel 6 6rai munkakezdésig, biztositjdk a dolgoz6 szamara a 7 Orai
munkakezdés lehetoségét.

Tandijkedvezmény egyetemi dolgozok SZTE-n tanul6 gyermekei szdmara.
Tandijkedvezmény kisgyermeket neveld hallgatok szamara.

Specialis, hallgatok szamdra nyujtott, egyéni ¢élethelyzetet figyelembe vevd és
tanulmanyi elérehaladast tdmogatd intézményi szintli kedvezmények, intézkedések

Az Egyetem figyelembe veszi a hallgatok egyéni €lethelyzeteit, és az alabbi kedvezményekkel
tamogatja a tanulmanyi eldrehaladéasukat €s jollétiiket:

2.3.3

Kedvezményes targyfelvétel lehetdsége.

Beiratkozast kovetden passziv félévet kérhet a gyermekgondozasi dijra jogosult hallgato
— a sziilési szabadsag ¢s a GYED/GYES-jogosultsag id6tartamara —, amely nem szamit
be a f6szabaly szerint engedélyezhetd 2 félévbe.

Kivételes tanulmanyi rend engedélyezhetd sziilés, gyermekgondozas esetén.
Esetenként rugalmas vizsgahely-kezelés kismamak részére.

Ha az adott félévben terhesség vagy veszélyeztetett terhesség miatt a megkezdett félévet
a hallgat6 nem tudja abszolvalni, rendkiviili passziv félévet kérhet, utdlagosan is.
Varanddéssag vagy kisbaba gondozasa esetén lehet6ség van megszakitds nélkiili
harmadik passziv félév biztositasara dékani méltanyossagi hataskorben.

Tamogato infrastruktara és targyi eszkdzok

Az Egyetem fejlett infrastruktiran ¢€s valtozatos targyi eszkozokon keresztiil tdmogatja
egyetemi polgérait:

Ovodai ellatas nyujtasa: az egyetemi 6voda a Juhisz Gyula Gyakorlo Altaldnos és
Alapfokti Miivészeti Iskolaja és Napkozi Otthonos Ovodaja szervezeti egység része. Az
6voda évente maximalisan 96 gyermeket tud fogadni négy, homogén életkora
gyermekcsoportban. Az dvodasok 80%-a egyetemi dolgozé csaladokbol érkezik. Az
intézmény a JGYPK gyakorlohelye is, évente 60-70 {6 6vodapedagdgus hallgato
szakmai gyakorlati képzését viszi.

A gyermekeket neveld hallgatok szamara kialakitott kiilon informécios feliiletek.
Baba-mama-papa szobak, pelenkazo- és szoptatasra alkalmas helyiségek.

Egyes helyeken babakocsi tarolo.

Csaladtagok altal is hasznalhaté étkezOk, a gyermek ételének melegitésére alkalmas
konyha, f6zéhelyiség.

Egyes helyeken gyereksarok.

Csaladi kollégiumi szobak a Karolyi Kollégiumban és az Othalmi Kollégiumban.

13



2.4 FO tevékenységi teriiletek

A Szegedi Tudomanyegyetem f0 tevékenységi teriiletein — oktatas, kutatds, harmadik misszid
¢s tarsadalmi felel6sségvallalas, gyogyitas — altalanosan megjelenik a nemek kozotti
esélyegyenlOségi szemlélet.

Az oktatas teriiletén az Egyetem inkluziv és rugalmas képzési rendszert biztosit, valamint
egyenld feltételeket nyajt a tanuldshoz vald hozzaférés, a felvételi eljarasok és a képzési
programokba valo bejutas, a tanulmanyi elomenetel és sikeresség tdmogatasa soran. Szamos
intézkedésen keresztiil ad tamogato szolgaltatasokat a leendé és meglévé hallgatoinak, amelyek
eredményességét folyamatosan nyomon koveti (képzési adatok, lemorzsolodas, végzettek
aranyai), tovabba népszer(sité tevékenységeket folytat a kiegyensulyozatlan nemek kozotti
aranyokat mutatd tudomanyteriileteken (pl. MTMI teriiletek). A nemek kozotti esélyegyenldség
kérdéskore megjelenik a képzési programok szintjén, kiilondsen a humantudomanyok tertiletén,
illetve a kurzuskinalatban és az oktatdsi anyagokban is az 0sszes tudomanyteriileten; specialis
tematikaju képzési programok és tantargyak mellett az altalanos fenntarthatésagi kurzusok
egyarant érintik a vonatkoz6 Fenntarthat6 Fejlodési Cél (SDG 5) témakorét.

Az Egyetem K+F+I folyamatai timogatjak a nemek kozotti esélyegyenléséget mind kutatasi
témak szintjén (kiilondsen a human- és tarsadalomtudomanyok teriiletén), mind a kutatasban
résztvevOk nemek kozotti egyenstlyara vald torekvésen, illetve a kutatok szamara elérhetd
belsd 0sztonzd és tamogatd szolgaltatdsokon keresztiil. A Szegedi Tudomanyegyetem maga is
hozzédjarul 0j eredmények sziiletéséhez és tesz annak érdekében, hogy ndvelje a jovo

crer

A Szegedi Tudomanyegyetem példat mutat a tarsadalmi felelésségvallalasban; a modern,
globalis és allanddan valtozo tarsadalmi kihivasokhoz alkalmazkodni tudd, a komplex
tarsadalmi, szakmai problémékat megérteni és megoldani képes, az egészség és a gyogyitas, az
¢letmindség megtartasa és fejlesztése irant elkotelezett felsGoktatasi intézmény. A harmadik
misszio ¢és tarsadalmi felelosségvallalas terén széleskorti tudasatadast szolgald programok
révén jarul hozza a kozvetlen ¢és tagabb kornyezetében az inkluziv szemléletmdd
elmélyitéséhez. Ezzel egyidejiileg az altala képzett munkaerdn keresztiil (orvosok, tanarok stb.)
kozvetetten is jelentOs hatast gyakorol tarsadalmi kdrnyezetére, az infrastrukturalis fejlesztések
pedig (pl. csaladbarat sziilészet) szintén segitik az altalanos jolét és jollét ndvelését.
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3. Célok és intézkedések

A Szegedi Tudomanyegyetem kiemelt célja az esélyegyenléséghez kapcsolodod szabalyzati és
szervezeti keretek fenntartasa és fejlesztése, a sziikséges humaneréforras folyamatos
biztositasa, a kapcsolodo financialis hattér és forrasbevonas erdsitése, a vonatkozd oktatasi,
kutatasi, harmadik misszids és gyogyitasi tevékenységek nyujtasa €s erdsitése.

Az SZTE a 2022-2027 kozotti idoszakra szold6 Nemek Kozotti Esélyegyenloséget Tamogatd
Terve Osszhangban van az Egyetem fejlesztési célkitiizéseivel és Intézményfejlesztési
Tervével. A Nemek Kozotti Esélyegyenléséget Tamogatd Tervben foglalt feladatok
megvalositdsanak akadémiai feleldse az Egyetem stratégiai rektorhelyettese, az operativ
megvalositasért koordindld szakmai felelésként — az Intézmény megfeleld egységeinek és
testlileteinek a bevonasa és folyamatos kdzremiikodése mellett — a dolgozoi esélyegyenldségi
koordinator felel, ugyanakkor az az Egyetem egészét érinti. A Nemek Kozotti
Esélyegyenldséget Tamogatd Tervben megfogalmazott feladatok végrehajtasat az Egyetem az
alapmiik6dés finanszirozési keretein til a forrdsbevonasi lehetdségeket biztositd palyazati
lehetéségek kihasznalasaval is tamogatja. A Terv megvalosulasat annak szakmai felelése és
akadémiai feleldse, illetve az Egyetem vezetése rendszeres monitoring tevékenység alapjan,
valamint nyilvanosan elérhet6 éves beszamolok mentén ellendrzi és értékeli.

A helyzetértékelés alapjan kirajzolodo fejlesztési teriiletek:

- szabalyzati keretek vizsgalata
o szabalyozok feliilvizsgalata, aktualizalasa (minden olyan dokumentum
tekintetében, amely az esélyegyenléséggel és ezen belil a nemek kozotti
esélyegyenldséggel foglalkozik)
o mindegyik nem 0sztonzése a sziiloi szabadsag igénybevételére
o panaszkezelési gyakorlatok monitorozasa, sziikség esetén tovabbfejlesztése
- szervezeti keretek és HR-kapacitasok felmérése és fejlesztése
o nemek kozotti esélyegyenldségi szemponti szervezetfejlesztési lehetdségek
vizsgalata
o nemek kozotti esélyegyenldségi HR-kapacitasok felmérése
o szikség esetén es€lyegyenldségi szakemberek, adminisztrativ munkatarsak
felvétele
o egyetemi polgarok részére képzések, tréningek biztositasa
- egyetemi dolgozok kiegyensulyozott nemek kdzotti aranyanak biztositasa
o Oktatdi-kutatoi munkakorok fluktuaciojanak vizsgalata, okok feltarasa
a tudomanyos eldrejutast gatld tényezdk feltarasa
eldmeneteli rendszer biztositasa, fejlesztése
egyenld alkalmazasi és bérezési feltételek folyamatos biztositdsa
nemek kozotti aranyok egyensulyanak novelése, megtartasa a vezetok korében
vezetd tisztségek vallalasat gatld tényezOk feltardsa kvalitativ és kvantitativ
felméréssel
- hallgatdok kiegyensulyozott nemek kozotti aranyanak biztositasa
o kiegyensulyozatlan nemek kozotti aranyokat mutatd tudomanyteriiletek (pl.
MTMI) népszeriisitése
o atanulmanyi elérehaladast gatld tényezok feltarasa
o felvételi tdmogatds és mentoraldsi tevékenységek, 0sztonzd szolgaltatdsok
biztositasa

O O O O O
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nemek kozotti esélyegyenldséget tamogatd szolgaltatasok (hallgatéi, dolgozoi)
fejlesztése
o 1igényfelmérés az egyetemi polgarok korében
o rugalmas munkafeltételek és képzési megoldasok biztositasa
o tanacsado, tamogato szolgaltatdsok biztositasa
o kapacitasbovités
tamogato infrastrukturalis fejlesztések
o nemek kozotti esélyegyenléséget biztositd munka- ¢és tanitasi kornyezet
fenntartasa, fejlesztése
o munka és maganélet egyensulyat biztosito feltételek biztositasa, fejlesztése
o csalad- és gyerekbarat munkahelyek feltételeinek biztositasa, bovitése
nemek kozotti esélyegyenldség €s oktatas kapcsolatanak erdsitése
o relevans kurzusok, képzési programok bovitése
o szemléletformald, ismeretterjesztd programok biztositasa egyetemi polgarok és
tarsadalmi kornyezet szamara
o 0sztonzok (dijak, elismerések) kialakitasa lehetoségének vizsgalata
nemek kozotti esélyegyenldség és kutatas kapcesolatanak erdsitése
o relevans kutatasok 0sztonzése
o nemek kozotti egyensuly javitasa a kutatoi utanpotlasban, doktori képzésben
o 0sztonzok (dijak, elismerések) kialakitasa lehetéségének vizsgalata

A kovetkezékben bemutatjuk azt az 6t kiemelt nemek kozotti esélyegyenldségi célt, amelyek
folyamatos megvaldsulédsat a felsorolt fejlesztési teriileteken azonosithat6 intézkedések utjan
kivanjuk biztositani.

3.1 Munka és maganélet egyensulyat tamogato szervezeti kultura

A nemek kozotti egyenléség egyike az Eurdpai Unid alapvetd értékeinek. A nemek
munkaerdpiaci részvételének, valamint a munka és a maganélet jobb egyensulyanak
eldmozditasa, rugalmas munkafeltételek eldmozditasa, tdmogatd infrastruktura biztositasa,
illetve a csaladbarat munkavégzési és tanulmanyi lehetdségek biztositasa tekinthetéek az SZTE
szamara kiemelt intézkedésekkeént.

Intézkedések:

igényfelmérés az egyetemi polgarok korében

rugalmas munkafeltételek és képzési megoldasok biztositasa

mindegyik nem 6sztonzése a sziil6i szabadsag igénybevételére

tdmogato szolgaltatasok fejlesztése, kapacitasbdvitése

HR-kapacitas felmérése, fejlesztése

egyetemi polgarok részére képzések, tréningek biztositasa

munka és maganélet egyensulyat biztosito feltételek biztositasa, fejlesztése

csalad- és gyerekbarat munkahelyek feltételeinek biztositasa, bovitése

szabalyozok feliilvizsgalata, aktualizaldsa (Esélyegyenldséget és Egyenld Banasmod
Feltételeit Biztositd Szabalyzat, EsélyegyenlOségi Terv stb.)

nemek kozotti esélyegyenldségi szemponta szervezetfejlesztési lehetdségek vizsgalata

Cél teljesiilését mérd indikatorok:

részmunkaidds foglalkoztatottak aranya, nemek szerinti megoszlasa
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- kedvezményes/egyéni tanulmanyi renddel tanuldk aranya

- sziil6i szabadsagon 1év6é munkavallalok aranya, nemek szerinti megoszlasa
- csaladbarat helyiségek megléte, szama

- gyermekmegorzd szolgaltatasok megléte, volumene

- jolléti szolgaltatasokat biztositd infrastruktiura volumene

3.2 Nemek kozotti kiegyensulyozottsag a vezetésben és dontéshozatalban

A nemek kozotti egyensuly biztositasa érdekében a vezetdi szerepvallalasban és dontéshozoi
tisztségekben feladat a vezetd tisztségek vallalasat gatlo tényezok feltarasa, a Karrierutak
kiépitése, a gyermekvallalast timogatd eldmeneteli- és Osztondijrendszer tamogatasa.

Intézkedések:

e vezetO tisztségek vallalasat gatld tényezok feltarasa kvalitativ és kvantitativ felméréssel
e cloémeneteli rendszer biztositasa, fejlesztése

e cgyenld alkalmazasi és bérezési feltételek folyamatos biztositasa

e nemek kozotti aranyok egyensulyanak novelése, megtartasa a vezetok korében

Cél teljesiilését mérd indikatorok:

- nemek aranya vezet6i poziciokban
- nemek aranya dontéshozo testiiletekben
- celzott vezetdi képzések, tréningek megléte, szama

3.3 Eletpalya, munkaerétoborzas, egyéni karriertt

Az egyenld feltételek folyamatos biztositdsa mellett a felvételi eljarasokban és a
munkaerétoborzasban folyamatos cél a hallgatok eldrehaladasdnak €és a munkavallalok
karrierlehetdségeinek 0Osztonzése és mentordldsa, népszeriisitd programok és kampanyok
biztositasa a kiilonbozé nemek tudomanyos palyara lépésének Osztonzésére (pl. Nok a
Tudomanyban, Lanyok Napja), kiilondsen az egyes nemek szerint kevésbé népszerti teriileteken
(MTMI stb.), az 0szténzo és tamogato szolgaltatdsok biztositasa, fejlesztése.

Intézkedések:

e hallgatok tanulmanyi el0rehaladasat gatld tényezOk feltarasa kvalitativ €s kvantitativ
felméréssel

e oktatok, kutatok tudomanyos elOrejutast gatld tényezOk feltarasa kvalitativ és
kvantitativ felméréssel

e cldmeneteli rendszer biztositasa, fejlesztése

o felvételi timogatas és mentoralasi tevékenységek, 6sztonzd szolgaltatasok biztositasa

e kiegyensulyozatlan nemek kozotti ardnyokat mutaté tudomanyteriiletek népszertiisitése

e egyenl6 alkalmazasi és bérezési feltételek folyamatos biztositasa

Cél teljesiilését mérd indikatorok:

- felvett hallgatok nemek szerinti megoszlasa (alap, mester, doktori)
- végzett hallgatok nemek szerinti megoszlasa (alap, mester, doktori)

17



- tanulmanyi szerzddést koté munkavallalok szama
- 0sztonzd programok megléte, szama
- GYES, GYED melletti foglalkoztatottak szama, nemek szerinti megoszlasa

3.4 Nemi dimenzio a kutatasban és az oktatasban

Az Egyetem célként hatarozza meg széleskori tudomanyos tevékenységei soran a nemi
dimenzid folyamatos integralasat a kutatasba és az oktatasba, az egyes tudomanyteriiletek nemi
aspektusainak beépitését, illetve a szemléletformalast és ismeretatadast az Intézményen beliil
¢s a sziikebb ¢€s tagabb tarsadalmi kornyezetében egyarant.

Intézkedések:

e relevans kurzusok, képzési programok bovitése

e relevans kutatasok Osztonzése

e nemek kozotti egyensuly javitasa a kutatoi utanpotlasban, doktori képzésben

e 0sztonzok (dijak, elismerések) kialakitasa lehetdségének vizsgalata

e szemléletformald, ismeretterjesztd programok biztositdsa egyetemi polgarok és
tarsadalmi kdrnyezet szamara

Cél teljesiilését mérd indikatorok:

- oktatok nemek szerinti megoszlasanak aranya

- kutatok nemek szerinti megoszlasanak aranya

- relevans kurzusok szdma

- relevans kutatasi projektek szama

- relevans dijakban, elismerésekben részesiilt egyetemi polgarok szama
- szemléletformalo, ismeretterjesztd programok megléte, szama

3.5 Nemi alapu visszaélésekkel, zaklatassal, er6szakkal szembeni fellépés

Az Egyetemen folyamatos cél az inkluziv kornyezet és a nemek kozotti egyenldség biztositasa,
illetve a nemi alapu visszaélésekkel, zaklatassal, erdszakkal szembeni fellépés mind az
egyetemi polgarok kozotti kapcsolatok, mind az Intézmény kiilsé érdekelt feleivel fenntartott
kapcsolatai tekintetében. Az Intézmény biztositja és egyben elvarja polgaraitdl az emberi
méltosag tiszteletét, az egyenld banasmod kovetelményének és a hatranyos megkiilonboztetés
tilalméanak betartasat.

Intézkedések

e panaszkezelési gyakorlatok monitorozasa, sziikség esetén tovabbfejlesztése
o sziikség esetén szakemberek, adminisztrativ munkatarsak felvétele

e szemléletformalo tréningek biztositasa egyetemi polgarok szamara

e tandcsado, tAmogat6 szolgéltatasok biztositasa

Cél teljesiilését mérd indikatorok:

- panaszkezel0 testiiletek megléte
- beérkezett panaszok szdma
- lefolytatott €s folyamatban 1év6 panasztételi eljarasok szama
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- szemléletformald tréningek megléte, szama
- tanacsado, timogato szolgaltatdsok megléte
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4. Zar6 rendelkezések

1. Az Egyetem kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Tervet a Szenatus altal torténd
elfogadasat kovetd 30 napon beliil a Terv hatalya ala tartozok szamara elérhet6vé teszi az
egyetem honlapjan.

2. Az Egyetem folyamatosan torekszik a Tervben rogzitett kedvezmények korének bovitésére
a Munkavallaléi Tanaccsal és a reprezentativ szakszervezetekkel egyeztetve.

3. Az Egyetemen a nemek kozotti esélyegyenldség érdekében elfogadasra keriil a fenti Terv,
¢s a feleldsok annak megvaldsulasat figyelemmel kisérik.

4. A Tervet alairok a jovoben is térekednek arra, hogy megismerjék az EU tagorszagokban
megvalosuld egyenld banasmod biztositasdnak lehetdségeit, modjait, elveit. A nemzetkozi
kitekintés soran megismert lehetOségeket, tapasztalatokat hasznositjak az Egyetemen beliil.

5. A 2022. december 1-t61 2027. december 31-ig tart6 idOszakra vonatkozo Nemek Ko6zotti
Esélyegyenloséget Tamogatd Tervet a Szegedi Tudomanyegyetem Szenatusa az SZ-65-
111/2022/2023. (XI11.12.) szam® hatarozataval elfogadta. A Szegedi Tudomanyegyetem
folyo évben, a Nemek Ko6zotti Esélyegyenldséget Tamogato Terv elfogadasaig is a Tervben
részletezett intézkedéseket szem el6tt tartva folytatta miikodését.

Jelen Tervet az esélyegyenldség kovetelményének érvényre juttatisa érdekében a kovetkezd
szervezetek képviseldi alairasukkal elfogadjak:

Egyetem képviseletében:

Prof. Dr. Rovo Laszld Dr. Fendler Judit
rektor kancellar
Szakszervezet képviseletében:

Lele Maria Dr. Ferencsik Maria
FDSZ SZTE elnok SZETESZ elnok

A hallgatok képviseletében:

Abraham Tamas
EHOK elndke
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5. Mellékletek

5.1 A fejlesztési teriiletek €s a nemek kozotti esélyegyenldsegi célok kapesolodasa

A megfogalmazott nemek kozotti esélyegyenléségi célok és a helyzetértékelés soran feltart fejlesztési teriiletek 6sszekapcsolodasat mutatja be az
alabbi abra.

sl et Munka és magandlet JRre——
visszaélésekkel, egyensulyat tamogato | fejlesztések 1
zaklatéssal, er6szakkal szervezeti kultdra (RPN S S ST .
szembeni fellépés Tamogato
Eletpalya, infrastruktara
munkaer&toborzas,
egyeéni karrierit . ___ Y-

Tamogato belsé szolgaltatasok

_____________________ ! Tamogaté dolgozdiés 1
Szabdlyzatikeretek ] ' hallgatéiszolgaltatasok | . <
feliilvizsgélata ! ! fejlesztése ! Egyetemi Hallgatok

--------------------- b-------=------------| polgarok szdmara szamara

T I 2 = T STt
Szervezeti keretek és HR | H ’ ‘ ' ! Hallgaték kiegyensulyozott |
kapacitasok felmérése, | ' SZTE dolgozok | | Hallgatok g nemek kozotti ardnyanak |

1 1 o 1
1 1

fejlesztése H ! biztositasa
[ st = Y PURUPRRUPIRPIPIPIVRPRVRPIT (. SEIPIPRPRVIPIEPIVIVIVIVIVIN fh QUSSR e
i Egyetemi dolgozdk 1 ! Nemek kdzatti !
: kiegyensulyozottnemek | y esélyegyenl8ségés kutatas | WISV, NI S
Szervezeti keretek 1 kozétti ardnyanakbiztositdsa ! 1 kapcsolatanaker8sitése | ! Nemek kdzotti ]
e i = .~ I esélyegyenléségés oktatds |
1 . P
1 kapcsolatanakerdsitése |
Nemek kozotti Nemi dimenzio a
kiegyensulyozottsag a kutatasban és az KFI | | Oktatas Harmadik misszio,
vezetésben és a oktatdsban gyogyitas
dontéshozatalban

Tarsadalom
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5.2 Nemek kozotti esélyegyenldseégi célok, intézkedések, indikatorok (6sszefoglalo tablazat)

CELOK

INTEZKEDESEK

INDIKATOROK

Munka és maganélet
egyensulyat
tamogatoé szervezeti
kultura

* igényfelmérés az egyetemi polgéarok korében

* rugalmas munkafeltételek és képzési megoldasok biztositasa

» mindegyik nem 0sztonzése a sziildi szabadsag igénybevételére

* tamogato szolgaltatasok fejlesztése, kapacitasbovitése

» HR-kapacitas felmérése, fejlesztése

* egyetemi polgarok részére képzések, tréningek biztositasa

» munka és maganélet egyensulyat biztosito feltételek biztositasa, fejlesztése
* csalad- és gyerekbarat munkahelyek feltételeinek biztositasa, bovitése

* szabalyozok feliilvizsgalata, aktualizalasa (Esélyegyenldséget és Egyenld
Béanasmod Feltételeit Biztositd Szabalyzat, Esélyegyenldségi Terv stb.)

» nemek kozotti esélyegyenldségi szempontl szervezetfejlesztési lehetdségek
vizsgalata

részmunkaidds foglalkoztatottak aranya,
nemek szerinti megoszlasa

kedvezményes/egyéni tanulmanyi renddel
tanulok aranya

sziil6i szabadsagon 1évé munkavallalok
aranya, nemek szerinti megoszlasa

csaladbarat helyiségek megléte, szama

gyermekmegorz6 szolgaltatasok megléte,
volumene

jolléti szolgaltatasokat biztositd infrastruktira
volumene

Nem kozotti
kiegyensilyozottsag
a vezetésben és

* vezeto tisztségek vallalasat gatld tényezok feltarasa kvalitativ és kvantitativ
felméréssel

* elomeneteli rendszer biztositasa, fejlesztése

* egyenl6 alkalmazasi és bérezési feltételek folyamatos biztositasa

nemek aranya vezetdi poziciokban

nemek ardnya dontéshozo testiiletekben

célzott vezetdi képzések, tréningek megléte,

dontéshozatalban « nemek kozotti aranyok egyensiilyanak novelése, megtartasa a vezeték korében | S#4Ma
* hallgatok tanulmanyi elérehaladasat gatlo tényezok feltarasa kvalitativ és felvett hallgatok nemek szerinti megoszlasa
kvantitativ felméréssel (alap, mester, doktori)
* oktat6i-kutatdi munkakorok fluktudciojanak vizsgéalata, okok feltarasa veégzett hallgatok nemek szerinti megoszlasa
» oktatok, kutatok tudomanyos elérejutast gatlo tényezdk feltarasa kvalitativ és | (alap, mester, doktori)
Eletpalya, kvantitativ felméréssel tanulmanyi szerzodést kotdé munkavallalok
munkaerétoborzas, |e elomeneteli rendszer biztositasa, fejlesztése szdma

egyéni karrierut

« felvételi tamogatas és mentoralasi tevékenységek, 0sztonzd szolgaltatasok
biztositasa

* kiegyensulyozatlan nemek kdzotti aranyokat mutat6 tudomanytertiletek
népszerlsitése

* egyenl6 alkalmazasi és bérezési feltételek folyamatos biztositasa

0sztonzd programok megléte, szdma

GYES, GYED melletti foglalkoztatottak
szdma, nemek szerinti megoszlasa

* relevans kurzusok, képzési programok bovitése
* relevans kutatdsok 0sztonzése

oktatok nemek szerinti megoszlasanak aranya

kutatok nemek szeretni megoszlasanak aranya
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Nemi dimenzio a
Kkutatasban és az
oktatasban

» nemek kozotti egyensuly javitasa a kutatoi utanpotlasban, doktori képzésben
* 6sztonzok (dijak, elismerések) kialakitasa lehet6ségének vizsgalata

* szemléletformald, ismeretterjesztd programok biztositasa egyetemi polgarok
¢s tarsadalmi kdrnyezet szamara

relevans kurzusok szama

relevans kutatasi projektek szama

relevans dijakban, elismerésekben részesiilt
egyetemi polgarok szama

szemléletformalo, ismeretterjeszté programok
megléte, szdma

Nemi alapu
visszaélésekkel,
zaklatassal,
eroszakkal szembeni
fellépés

* panaszkezelési gyakorlatok monitorozasa, sziikség esetén tovabbfejlesztése
* sziikkség esetén szakemberek, adminisztrativ munkatarsak felvétele

* szemléletformal6 tréningek biztositasa egyetemi polgarok szamara

* tanacsadod, tamogato szolgaltatasok biztositasa

panaszkezeld testiiletek megléte

beérkezett panaszok szama

lefolytatott és folyamatban 1év6 panasztételi
eljarasok szama

szemléletformalo tréningek megléte, szama

tanacsado, tamogato szolgaltatasok megléte
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