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ELOFIZETOI SZERZODES
uzleti/intézmeényi el6fizetok részeére

1. A SZOLGALTATO ADATAI
INVITEL Tavkozlési Zrt. Szerz6édés szama: 0155364
Székhely: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.

Fax: (1) 801-4424

Addszam: 12069316-2-44 Kapcsolattarté: Tobias Zoltan
Cégjegyzékszam: 13-10-040575
Bankszamlaszam: Unicredit Bank Hungary Zrt.

10950009-00000005-03860011 Alairt példany kézhezvétele:
2. AZELOFIZETO ADATAI

Eléfizetd neve: Szegedi Tudomanyegyetem

Eléfizets roviditett neve: SZTE | Ugyfélkéd: |

Székhelye: 6720, Szeged, Dugonics tér 13.

Szamlazasi cime: 6720, Szeged, Koranyi fasor 6.
Cégjegyzékszam:

Addszam: 15329815-2-06

Az Eléfizetd képviseléjének neve | Dr. Majo Zoltan gazdasagi- és miiszaki
csaladi és utonév): féigazgato

3. A VALASZTOTT SZOLGALTATAS

Szolgaltatas: HangPartner Pro-Tone Flex, az El6fizeté 150/M/2010./SZTE/EF hivatkozasi szamU kdzbeszerzési eljarasa
soran beadott ajanlata alapjan
A szerzddés id6tartama: hatarozatlan

Telefonszama: 62/544-694

4. FIZETES MODJA
0 Készpénz Szamlavezetd pénzintézet:
0 Atutalas Szamlaszam:

5. A MEGALLAPODAS TARGYA |
1. Jelen Megallapodassal Felek a 4. szam( mellékletben meghatarozott telefonszdmokra Hangartner Proton Flex dijcsomagot veszik igénybe a
150/M/2010./SZTE/EF hivatkozasi szamu kézbeszerzési eljdras soran beadott ajanlat alapjan. Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
a szolgaltatast az alabbi, 6. pontban régzitett Egyedi Feltételek szerint nydjtja.

Magyar Allamkincstar
10028007 -00282802-00000000

6. EGYEDI FELTETELEK |
1. Az 5. pont szerinti kozbeszerzési eljaras soran a biralati résszempontokra megajanlott értékek alkotta Gsszellenérték fedezetill szolgal
Szolgéltaté maradéktalan teljesitéséhez.

2. A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett HangPartner Pro-Tone Flex nevii dijcsomag
igénybevételére valo tekintettel, az 5. pontban meghatarozott szolgéltatasokra a 2. szamu mellékletben meghatarozott dijakat biztosit.

3. A Szolgéltaté az Eldfizetd részére kedvezményes akcios dijcsomag keretében, kedvezményes dijakat biztosit a Szerzédés hatalya alatt a
belféldi hivasok kozil a helyi és belfoldi tavolsagi, a mobil hivasok és a nemzetkdzi hivasok irdnydba. A kedvezmény az Eléfizetd altal, a 3.
szamu mellékletben megadott kapcsolasi szamu analdg és ISDN févonalakra vonatkozik.

4. A kedvezmenyes arak a jelen megallapodas kételezettségvallalasanak idétartamara, azaz hatarozatlan idészakra vonatkoznak.

5. HangPartner Pro-Tone Flex. csomagot igénybe vev6 févonalak listajat az Eléfizetd minden hé 20.-ig modosithatja. A médositas kovetkezé
hé 1-jével 1ép életbe.

5. A kedvezményt minden esetben csak egész honapra (szdmldzasi idészakra) lehet érvényesiteni.

6. Eldfizets kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen megallapodasban biztositott kedvezményes dijcsomag feltételeit, és a kedvezmeény
biztositasanak a modjat lzleti titokként kezeli és ezen informaciokat mas személy tudomasara vagy egyéb médon nyilvanossagra nem hozza.
Ez aldl kivetel a vonatkozd jogszabalyok elbirasai szerinti tajékoztatasi kotelezettség.

7. A Szolgéltatd szerzédesszegésének mindsil, amennyiben a szolgdltatas sziinetelése miatt az ajanlatban megjelolt személynél és az ott
megjeldlt valamelyik médon tértént hibabejelentéstsl szamitottan munkanapokon 8 6ratél 16 6raig terjedd idészakban 2 érat kévetéen, vagy az
ezen kivili idSintervallumokban 4 érat kovetéen a telies szolgaltatis nem veheté igénybe Ujra. A szerz8désszegés idopontjatdl a hiba
kikilszéboléséig eltelt minden megkezdett 6ra utan netté 20.000 Ft kétbér megfizetésére koteles a Szolgaltaté az Eléfizetének

8. Az Elbfizetd kizarolag akkor kovet el szerzédésszegést, ha a fizetési hataridét nem tartja be. Az ellenszolgaltatas megfizetésének madja:
Figyelemmel az Art. 36/A. §-ra az El6fizeté a Kbt. 305. § (3)-(6) bekezdése szerint atutalassal teljesiti a szolgaltatas ellenértékét igazolt
teljesitést kdvetden havonta, a szamla kibocsajtasatol szamitott 30 napon beltil. Az Eléfizets eldleget nem biztosit. Az Eléfizetd jogosult, hogy
az egyes kapcsolatok dijaira kulén-killén kérjen szamlat.

9. A kézbeszerzési eljarasban keletkezett dokumentumok (kiemelten az ajanlattételi felhivas, a dokumentacio és a Szolgaltaté ajanlata) a
szerzédés elvalaszthatatlan részét keépezik. Jelen szerzédésben ezért tartalmuk kilén nem keriil megismétiésre. Amennyiben jelen
szerzédésnek ellentétes a tartalma e dokumentumokkal, akkor e dokumentumok tartalma az iranyado.

10. Az egyetem technikai, integraciés és nemzetbiztonsagi okokbél részlegesen igénybe vehet mas szolgaltatét is. Jelen szerzédés nem
tartalmaz kizarélagossagot.

11. Az Elbfizeté a szerzdés idétartama alatt barmikor indoklas nélkil rendelkezhet a Szolgéltatd akciés feltételes kedvezményeinek
igénybevételérél, ha azok kedvezébbek, mint az ajanlatban szerepléek.

12. Az ajanlati felhivasban szereplé biralati szempontok percadatai tajékoztaté jellegliek. A szerzédés idétartama alatt e percekben
meghatarozott idSintervallumok megfelelé nagysagrend( igénybevétele csak lehetdség a Megrendeld szémdra, de nem kotelezd érvényl. A
megrendeld korlatozas nélkul névelheti vagy csékkentheti az altala igénybe vett févonalak szamat.

13. Az Eléfizeté szerzédést kizarélag a Kbt. 303. §-anak eléirdsai szerint lehet médositani.

Ertékesité tolti ki!
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7. A MEGALLAPODAS ERVENYESSEGE ES HATALYA
1. Jelen Megallapodas akkor jén érvényesen létre, amikor az Szolgaltatohoz aldirva visszaérkezik. A kedvezményes forgalmi dijakat Eléfizets
a hd 20.-ig vissza érkez6 szerzbdés, illetve szerddés modositasok esetében a visszaérkezést kévets hénap elsé napjatdl, mig a hé 20.-a utan
visszaérkezd szerzbdeésekre, illetve szerzédés modositasokra vonatkozélag a 2. hénap elsé napjatol jogosult igénybe venni.

2. Szerz6db Felek jelen Megallapodast hatarozatlan idétartamra kotik.

3. A Felek az Eléfizetdi Szerz8dést az ASzF-ben részletezett esetekben és médon mondhatjak fel. Eléfizetd a szolgaltatas rendes felmondassal
90 napos felmondasi hatéridével mondhatja fel. A Szolgaltaté jogosult a szerzédésszegésre torténs figyelmeztetést kévetéen az Eléfizetd
kimené forgalmat korlatozni mindaddig, amig az Eléfizeté a korlatozas okat meg nem szunteti.

8. IRANYADO JOG

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. a hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény és annak végrehajtasi rendeletei,
tovabba a Szolgéltaté mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak az iranyadék.

Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletek, amelyek a tavkozlé allomasok adatait, és a szolgaltatas dijazasat
tartalmazzak.

A Felek a jelen Megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagyélag irjak ala.

9. A SZOLGALTATO EGYEB KOTELEZETTSEGE!

Szolgéltaté a Hivasonkeénti kdzvetitévalasztadssal megvaldsuld kbzvetitévalasztast az alairt Elsfizetdi Szerzédés beérkezését kévetd 24 oran
belul biztositja.

Szolgaltaté eldvalasztas esetén a szerzédés a kozvetitévalasztas miiszaki megvaldsitasanak idépontjaval —azaz az eldfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltaté ltal vallalt, értesitésének kézhezvételétdl szamitott legfeliebb 5 nap, illetve a Szolgéltaté altal vallalt 24 6ra elteltét
kévetéen — &p hatélyba.

Amennyiben a Szolgéltaté a kozvetits elévalasztast azért nem tudja hataridében nytjtani, mert az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd
kizar6 okra,- miszaki, jogi, adminisztrativ hianyossagra, kiilénésen eldfizetd dijtartozasra- hivatkozva a kdzvetitbvalasztas biztositasat
megtagadja, az Eléfizetd koteles 10 napon beliil a kizaré okokat megsziintetni, illetve a hozzaférést biztosité szolgaltatonal eljarni a kizaré okok
megsziintetése érdekeében. Ha az igy biztositott 10 nap eredménytelentl telik el, a Szerzddés lehetetleniilés miatt, létrejottének idépontjara
visszamendleges hatallyal megsziinik.

A kozvetitdvalasztas egyes tipusaihoz rendelt dijcsomagok kazotti atjaras szabadon biztositott, Amennyiben az eléfizeté dijcsomag véaltasra
iranyul6 szandékat a hénapforduld elétt 10 nappal jelzi, a Szolgéltaté a dijcsomagvaltast a kévetkezd honap elsd napjatol kezdédéen biztositja.
Elbfizeté a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésétsl szamitott nyolc munkanapen belill a szerzédéstél irdsban indokolas nélkul elallhat,
azonban az INVITEL a ténylegesen igénybe vett szolgaltatas dijait ez esetben is jogosult kiszamlazni. Elsfizetd fenti elallasi jogat nevének és
cimének (székhelyének) feltiintetésével, szerzédésszeriien alairt nyilatkozattal, a szerzédés beazonositasara alkalmas szerzédésszam, ennek
hianyaban egyéb adat (kapcsolasi szam és felszerelési cim) megjeldlésével gyakorolhatja. Az elallast az INVITEL Tavkozlési Szolgaltato Zrt.
fenti cimére kell postazni.

Elbfizet6 kijelenti, hogy a Szerzédés és a hatélyos Altalanos SzerzGdési Feltételek tartalmat megismerte, azt elfogadja.
Jelen szerzédds négy eredeti péidényban késziilt, az 1-5. szamu mellékletekkel egyutt érvényes.

Kelt: Szeged, 2011. februar 7.

S
invite!
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tavbeszélé szolgaltatasara vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételeinek kivonata

Jelen Kivonat tartalma az elektronikus hirkézlési eléfizet6i szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrdl kiadott
16/2003. (X11.27.) IHM rendelet mellékletében irottakon alapul, és a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
igénybe-vételére kotott Elofizetdi Szerzédés részét képezi.

1.) A Szolgéltaté adatai
Cégnév: INVITEL Tavkoézlési Zrt.
Székhely: 2040 Budaérs, Puskas Tivadar u. 8-10.
Ugyfélszolgélat kdzponti telefonszama: 1443
Internetes honlapjanak cime: www.invitel.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASzF) elérhetésége: a Szolgaltaté értékesitési és tigyfélszolgalati pontjain, ill. internetes
honlapjan.
1.1. Ertékesitési és ligyfélkapcsolati pontok cime és nyitvatartasi ideje
24-es korzet: 2310 Szigetszentmiklés, Szent Miklos atja 1.
25-6s korzet: 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gy. u. 3.
27-es korzet: 2600 Vac, Koztarsasag ut 24.
28-as korzet: 2100 Godolls, Dozsa Gydrgy ut 1-3.
33-as korzet: 2500 Esztergom, Pet&fi Sandor u. 31,
57-es korzet: 5100 Jaszberény, Alsécsincsapart u. 2.
62-es korzet: 6720 Szeged, Voérésmarty u. 7.
6800 Hodmezdvasarhely, Andrassy ut 1.
63-as korzet: 6600 Szentes, Kossuth u. 3.
88-as korzet: 8200 Veszprém, Kossuth u. 3.

Nyitvatartasi id6:
Hétfo, szerda: 8.30-17.00. Kedd, csttértok: 8.30-16.00. Péntek: 8.30-16.00  Szombat: 9.00-12.00

2.) Az eléfizetdi szolgaltatdsokkal kapcsolatos vitak rendezésének médja, felligyeleti szervek, illetve elérhetéségeik (a részletes
szabalyokat az ASzF XlIl. fejezete tartalmazza)

2.1. Eléfizetbi szolgéaltatdsokkal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A tavbeszéld szolgaltatas ellatasaval, a dijak fel-szamitasaval és beszedésével kapcsolatban az El6-fizeté vagy meghatalmazottja
és az, aki a szolgal-tatast igénybe veszi, a Szolgaltato ligyfélszolga-latanal panaszt tehet. A Szolgéaltaté a panaszt 30 napon beliil
kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél a panasztevét értesiti.

A Szolgaltatd az eléfizetéi panasz elutasitasat irdsban, indoklassal ellatva kételes az Eléfizetd részére atadni vagy 15 napon beliil részére
megkldeni.

Amennyiben az Eléfizet6é a szolgaltatasok igénybe-vételével kapcsolatos bejelentéseire, panaszaira adott valasszal, a szolgaltatas
minéségével, a mindségi hiba vagy szamlapanasz kivizsgalasanak eredményé-vel, a Szolgaltaté dolgozéinak vele szemben
tanusitott magatartasaval, eljarasaval nem ért egyet, a hirkézlési hatésagtol, ezen beltil a Hirkbzlési Fogyasztéi Jogok
KépviselGjétdl vagy a Fogyaszté-védelmi Hatésagtol a sérelmezett intézkedés, eljaras feliilvizsgalatat kérheti. A hirkdzlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra a Szolgaltaté vagy a birésag jogosult.

Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, kérheti a hirkézlési hatésag minéségfeliigyeleti
eljarasanak meginditasat. Az El6fizetd — amennyiben az illetékes hatésagok vizsgalatanak eredményével nem ért egyet — igényét az
illetékes birésag elétt, polgari peres eljaras kezdeményezésével érvényesitheti.

2.2. Hirkdzlési hatbsdg szervei és elérhetéségei

Nemzeti Hirkézlési Hatéség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100 Telefax: 1-356-5520

Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képviseléjének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1-457-7141 Telefax: 1-457-7105

E-mail cim: hfikh@nhh.hu

Invitel Zrt Szerzcdes széma 0155334
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Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.

Telefon: 1-468-0500 Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala Pécsi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459.

Telefon: 72-508-800 Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala Debreceni Iroda
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 230.

Telefon: 52-522-122 Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirkézlési Hat6sag Hivatala Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 391.

Telefon: 46-555-500 Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala Szegedi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 689.

Telefon: 62-568-300 Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirkozlési HatésagHivatala Soproni Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26,

Levelezési cim: 9401 Sopron, Pf. 123.

Telefon: 99-518-500 Telefax: 99-518-518

2.3. Fogyasztévédelmi szervek és elérhetéségeik

Fogyasztovédelmi Féfelligyeldség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Telefon: 1-459-4800, 06-80-201-205
Telefax: 1-210-4677

Budapest Févéros Kézigazgatasi Hivatal Fogyaszté-védelmi Feliigyeléség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 234,

Telefon: 1-459-4918 Telefax: 1-459-4870

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléséy
Cim: 9022 Gyér, Arpad (it 32.

Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf. 510.

Telefon: 96-514-484 Telefax: 96-514-488

Komarom-Esztergom Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 4.

Levelezési cim: 2801 Tatabanya, Pf. 167.

Telefon: 34-311-846 Telefax: 34-311-873

Vas Megyei Kézigazgatdsi Hivatal Fogyaszt6-védelmi Felligyeléség
Cim: 9701 Szombathely, Hollan Erné u. 1. Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 125. Telefon: 94-312-177 Telefax: 94-312-177

Veszprém Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyaszté-védelmi Feliigyel6ség
Cim: 8201 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Levelezési cim: 8201 Veszprém, Pf. 72,

Telefon: 88-412-812 Telefax: 88-327-037

Fejér Megyei Kézigazgatési Hivatal Fogyaszté-védelmi Felligyeléség
Cim: 800 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Levelezési cim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 242, Telefon: 22-312-324 Telefax: 22-311-577

Zala Megyei Kézigazgatéasi Hivatal Fogyaszté-védelmi Feliigyel6ség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10.

Levelezési cim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 222.

Telefon: 92-313-597 Telefax: 92-313-597

Somogy Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyaszt6-védelmi Feliigyeléség
Cim: 7400 Kaposvar, F§ u. 57.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 281.

Telefon: 82-410-026 Telefax: 82-424-151
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Tolna Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyaszté-védelmi Feliigyel6ség

Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 136.
Telefon: 74-411-983 Telefax: 74-411-749

Baranya Megyei K6zigazgat4si Hivatal Fogyaszto-védelmi Feliigyel6ség

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 14-16.

Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 241.

Telefon: 72-215-904 Telefax: 72-525-572

Négrad Megyei Kézigzgatasi Hivatal Fogyaszté-védelmi Felligyel6ség
Cim: 3100 Salgoétarjan, Rakdczi ut 36.

Levelezési cim: 3101 Salgétarjan, Pf. 95.

Telefon: 32-520-489 Telefax: 32-520-490

Pest Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyaszté-védelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 23.

Telefon: 1-318-2681 Telefax: 1-317-6808

Bécs-Kiskun Megyei Kézigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 6000 Kecskemét, Deak F. tér 23.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 452.

Telefon: 76-486-089 Telefax: 76-481-027

Heves Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyaszté-védelmi Felligyel6ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 310.

Telefon: 36-311-093 Telefax: 36-321-796

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2.
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Sagvari krt. 4. Telefon: 56-343-603 Telefax: 56-343-603

Csongrad Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyaszté-védelmi Felligyel6ség
Cim: 6741 Szeged, Rékoczi tér 1.
Levelezési cim: 6741 Szeged, Rakdczi tér 1. Telefon: 62-562-603 Telefax: 62-562-602

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
Cim: 3541 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 17.

Telefon: 46-412-701 Telefax: 46-321-613

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pf. 247.

Telefon: 42-310-705 Telefax: 42-310-705

Hajdu-Bihar Megyei Kbzigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség

Cim: 4024 Debrecen, Varmegyehéza u.1/A. Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 262.
Telefon: 52-507-582 Telefax: 52-507-598

Békés Megyei Kézigazgatdsi Hivatal Fogyaszté-védelmi Feliigyeléség
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Levelezési cim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.

Telefon: 66-441-352 Telefax: 66-441-352

3.) Az Eléfizeté személyes adatai kezelésének szabélyai az Eht. 154. §. alapjan (a részletes szabalyokat az ASzF XVI. fejezete
tartalmazza)

3.1. Az adatkezelés éaltalanos szabalyai

A Szolgéltaté az eléfizeték adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabélyoknak megfe-leléen, hozzéjarulasuk szerint kezeli. Az
Eht. 129.§. (6) e) pontja alapjan az Eléfizets a szerzédés megkdtésekor nyilatkozik arrdl, hogy hozzéjarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében
foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatéalloméany-ban szereplé adatainak az Eht-ben meghatarozott célokto!
eltér6 felhasznéalasahoz, igy kiléndsen ahhoz, hogy:

- az eldfizetsi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkényv), cimtarakban az El6fizeté adatait milyen médon kezelje a
Szolgéltatd,

- az Elbfizetd adatai felhasznédlhatdk-e kézvetlen lizletszerzés, téjékoztatas, kbzvélemény-, vagy piackutatdsi célra,

- a hivészamkijelzés és hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivészamanak megjelenitését.
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Tavkozlest Zrt

A Szolgaltaté altal kezelt el6fizet6i adatok

A Szolgéltaté a tablazathan felsorolt, el6fizetéi jogviszonnyal kapcsolatos adatokat kezeli az itt meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha mds jogszabaly ettél eitéréen

rendelkezik.

Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idGtartama

1. El6fizetd neve, lakéhelye, tartbzkodasi
helye, illetve székhelye

Az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele,
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése,
szerzédésszer( teljesitése

KOTELEZS
2003. &vi C.tv. 157.5.(2) a)
pont

A szerzédés megsz(inéséig,
illetve a dijtartozas
eléviléséig

Az igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és

A szerzédés megsziinéséig,

bankszdmlaszama

2. El6fizetd leanykori neve, anyja neve, . : ONKENTES illetve az érintett
e o beszedése, illetve az eléfizetdi szerzddés figyelemmel : ; ; "
szllle-tési helye és ideje kisérése, szerzédésszer(l teljesitése Az érintett hozzajarulasa :g;g%érulésénak visszavo-
8. Korlétoz_ottan cseiekv@képes slbfizets Az igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és A szerzédés megsziinéseéig,
esetén a torvenyes képviseld neve, cime ) ; KOTELEZO i -
‘ : beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel 5 illetve a dijtartozas

(lakdhelye, tartézkodasi helye), leanykori kiskibso, Searbdbssran laisaitase 2003. évi C.tv. 129.8.(7) bek. elévilaséi
neve, anyja neve, sziletési helye és ideje : ! 9
v é"ﬁf’:‘et'g[:rgSf:;;gzkﬂggﬁfé"v:se‘;’;:z Az igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és | KOTELEZO A szerzédés megsz(inéséig,
nyilvantartasi szama, valamint ag: El6fizets beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel | 2003, évi C.tv. 157.5.(2) a) illetve a dijtartozas

! kisérése, szerzédésszer( teljesitése pont eléviléséig

5. El6fizeté szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytél / tartdzkodasi helytél)

Az igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas elérhetové
tétele, valamint az eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 167.§.(2) h)
pont

Az eldfizetdi szerzédéshol
eredd igényeknek az Eht.
143 8. (2) bek. szerinti
eleviléséig

6. A szolgéltatasra irAnyadd dijak és egyéb
kap-csolédé dijak, kéltségek (pl. belépési
dij, szere-lési koltség) mértéke,
megfizetésének ideje, madja

Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 129.§. (6) h)
pont

A szerzédés megsz(inéséig
illetve a dijtartozas
eléviléséig

7. Eltfizetd személyi igazolvany szama

Tavollevék kdzott [étrejott szerzédésnél (ha az
Eléfizetd postan kiildi) szerzédéskotési feltétel.

Az eléfizetbi jogviszonyt érintd nyilatkozatok esetén
néveli a személyazonossag igazolasanak biztonsagat,
cstkkenti a személyes adatokkal valé visszaélés
lehetdségét, segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumen-tumok felismerését.

ONKENTES

A szerzédés megszlinéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak visszavo-
nasaig

8. Eléfizeté e-mail cime
a) mint kapcsolattartasi lehetéség

b) mint az eléfizetéi allomas azonositdja

a) az eléfizetsi szerz6dés teljesitésének elbsegitésére
iranyu-16 egyttmikodés

b) az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele,
illetve az eldfizetéi szerzddés szerzédésszerli
teljesitése, figyelemmel kisérése, a szolgaltatas
megfeleld minéségben torténd nydjtasa

a) tavbeszéld szolgaltatas
igény-bevételére iranyuld
szerzédés esetén:
ONKENTES

Az érintett hozzajarulasa

b} internetszolgaltatas
igénybe-vételére iranyuld
szerzédés esetén:
KOTELEZO

2003, évi C.tv. 1567.§. (2) b)
pont

a) a szerzbdés
megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
vissza-vonasaig

b) az eléfizetdi szerzddésbol
eredd igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti
eléviléséig

9. Kapcsolattartd személy vagy
meghatalmazott személyazonositd adatai:
név, (leanykori név) lakéhely, anyja neve,
szilletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama

Az eléfizetdi szerz6dés teljesitésének elbsegitésére
iranyul6 egytttmdkodés, illetve az eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése, szerz6désszer(i teljesitése, a
szolgaltatas megfelelé mindségben torténd nydjtasa

ONKENTES
Az érintett hozzajarulasa

A szerzédés megsziinéséig,
illetve az érintett
hozzéjarulasanak visszavo-
nasaig

10. Eléfizetdi allomas szama vagy egyéb
azono-sitdja (Ugyfél-azonositd)

Az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele, az
eldfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése a
szerzbdésszer( teljesitése, hibaelharitas,
karbantartas, a szolgéltatds megfeleld miné-ségben
torténd nyujtasa

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8. (2) b)
pont

Az elbfizetdi szerzédésbdl
eredd igényeknek az Eht.
143.§. (2) bek. szerinti
eléviléséig

11. Az Eléfizetd cime (felszerelési hely) és
az dllomas tipusa

Az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele, az
eldfizetdi szerz8dés alapjan igénybevett szolgaltatadsok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése,
szerzédésszer(i teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.§. (2) ¢)
pont és 129.§. (6) n) pont

Az eléfizetdi szerzédésbdl
ered® igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti
elévilléséig

12. Elszamolasi idészakban elszamolhatd
Gsz-szes egység szama

Az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az eltfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.§. (2) d)
pont

Az elbfizetdi szerzédésbdl
eredd igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti
elévilléséig

13. Hivé és hivott eldfizetsi szamok

Az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzddés figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.§. (2) &)
pont

Az eléfizetdi szerzédésbél
eredd igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti
eléviléséig

14. A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott
beszél-getés idbtartama illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, IP haldzatok
esetén az alkalmazott azonositok

Az eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazésa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8. (2) f)
pont

Az elbfizetdi szerz6désbol
eredd igényeknek az Eht.
143.§. (2) bek. szerinti
elévilését kovetd egy évig

15. Hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

Az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése,
szerzédésszerli teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.§. (2) @)
pont

Az eléfizetbi szerzédésbol
eredd igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti
eléviiléséig

16. Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Jsszefiiggs adatok
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KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.§. (2) h)
pont
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Az elbfizetéi szerzédésbol
eredd igényeknek az Eht.
143.§. (2) bek. szerinti
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Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idétartama

17. Tartozéas hatrahagyasa esetén az
eléfizetdi szerzédés felmondasanak
eseményei

Az elbfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetsi szerzddés figyelemmel kisérése,
szerzbdésszeri teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8. (2) i)
pont

Az elbfizetdi szerzddésbdl
eredd igényeknek az Eht.
143.§. (2) bek. szerinti
elévilléséig

18. Tavbeszél$ szolgaltatas esetén az A ) ,
eléfizetok és felhasznalok részérdl igénybe | Az eléfizetsi szerzédés alapjan igénybevett ;%gﬂéfizg b D5 ARGl Seoyaling sl
vehetd egyéb, nem elektronikus hirkézlési szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, t ) o 3 e 143§ 92 gek szerinti '
szolgaltatasra, igy kildnésen annak illetve az el6fizetsi szerzédés figyelemmel kisérése pan P ié(s, é) L SZEMAN
szamlazasara vonatkozo adatok il

A szerzddés idbtartama
19. Eléfizet hozzéjaruldsa szerinti egyéb Tudomanyos, kézvélemény vagy piackutatas, valamint | ONKENTES alatt, ill. az érintett
sze-mélyes adatok direkt marketing tevékenység Az érintett hozzajaruldsa hozzajarulasanak visszavo-

nasaig

4.) A szolgéltatdsok tartalmanak, a dijaknak és a minéségi célértékek leirdsa
4.1. Az eléfizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatasok tartalmanak és a dijcsomagoknak a részletes leirasat az ASzF Il. fejezete tartalmazza.

4.2, Az eléfizetdi szolgaltatasok dijainak megallapitasi szabalyait a XVII. fejezet, mig az egyes szolgéltatésok és dijcsomagok dijait a
Dijszabas, az ASzF 2. szadmU melléklete tartalmazza.

4.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok mindségi célértékeit az ASzF 4. szamu melléklete tartalmazza.

5.) A szamlézés modja (a részletes szabalyokat az ASzF XVil. fejezete tartalmazza)

3

A Szolgaltaté egyszeri dijat, havi eléfizetési dijat és forgalmi dijat szamit fel eléfizetéinek.

A Szolgaltaté az egyszeri dijat (belépési dij) az eléfizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért szamitja fel az Eléfizetének.

Az eléfizetési dij minden olyan - forgalomtél, beszélgetéstél fiiggetlen — dij, amelyet a Szolgéltato a tavbeszéld szolgaltatas eléfizetsi
hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének lehetéségéént, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetének.
Az elbfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

Az idéalapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas felépitési és forgalmi dijat kell fizetni.
Hivas felépitési dijat a Szolgaltaté csak akkor szamit fel, ha a hivé és hivott kézétt a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen Iétrejott.
Ez alél csak a dijfizetés nélkili hivasok képeznek kivételt.

A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazési idészak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutoé 8sszege, és a hivas masodpercben
mért idé-tartama alapjan meghatarozott szorzat adja.

A fent meghatarozott szamlalasi moéd nem korlatozza a Szolgaltatot — az egyetemes szolgaltato altal nydijtott egyetemes szolgaltatasi csomag
kiveteléevel — abban, hogy egyéb (masodpercen kivili) szamlazasi egységet alkalmazzon.

A havi elbfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, illetve az elbre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi
dijak pedig utélag esedékesek.

6.) A hibabejelentd elérhetésége, a hibabejelentések, szémlapanaszok elintézésének rendje (a részletes szabélyokat az ASzF XII. és X!l
fejezete tartalmazza)

6.1. Hibakezelés

Az Eléfizeté vagy az érdekkérében eljaré mas személy az észlelt mikédési rendellenességet vagy a mikédésképtelenséget a Szolgaltaté
ugyfélszol-galatan, az ingyenesen hivhaté 1445-as szamon, a hét minden napjan 24 éraban elérhetd hibabejelents szolgalatanal, levélben
vagy az egyedi el6fizetéi szerz6désben meg-jeldlt egyéb mddon jelezheti.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 4ltal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult érdekkérébe tartozo hibat legfeljebb
72 6ran belul kételes kijavitani. A 72 6ras idétartamba a heti pihenénapok, és a munkasziineti napok alatt eltelt idé nem szamitandé bele.

6.2. Szamlapanasz

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal kévetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, az ellen irasban vagy személyesen reklamaciot nyUjthat be a terileti
Ugyfélszolgalati irodahoz. A Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a panaszt legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dij fizetés
elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizeté az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem vitatott
dijakat hatar-idében megfizeti.

Ha az El6fizeté a szamla elleni reklamaciét a dij-fizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgal-tatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem
utasitja el 6t napon beldl, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval
meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamécidnak helyt ad, havi diffizetési kételezettség esetén a kévetkez6 havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon beliil — az Eléfizeté valasztasa szerint — a dijkiilénbézetet és annak a dij befizetésének napjato!
Jjéré kamatait az elfizet6 szamldjan egy 6sszegben jovéirja vagy a dijkiilénbézetet és annak kamatait az El6fizets részére egy 6sszegben
visszafizeti.

7.) A Szolgaltaté szerz6désszegésének jogkdvetkez-ményei (a részletes szabalyokat az ASzF XIV. fejezete tartalmazza)

7.1. A Szolgéltaté kartéritési kitelezettsége

Az eléfizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az Eléfizeté vagyo-naban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az Eléfizeté meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa
kévetkeztében csdkken.
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7.2. Késedelmes teljesités

A Szolgéltaté kételes az eléfizetdi szerzédés kése-delmes teljesitése esetén, igy kilénésen az atiras teljesitésének vagy a hozzaférési pont
meghatarozott idében térténd létesitésének, illetve az athelyezés vallalt hataridében torténd teljesitésének el-mulasztasa esetén kotbért
fizetni. Késedelmes teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a késedelem mértéke a 8 érat meghaladja.

A Szolgaltatd mentesill a kéthérfizetés kotelezettsége aldl abban az esetben is, ha az eléfizet6i hozzaférési pontot azért nem tudta
hataridében kiépiteni, mert az Eléfizetd nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra tortené bejutas és/vagy a munkavégzés feltételeit.

Az eltfizetbi szerzédés késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan a havi eléfizetési dij, egyharmadaval,
legfeljebb azonban a havi eléfizetési dijjal megegyezé dsszegl kétbért kiteles fizetni az Eléfizetének.

Az athelyezés és az éatiras késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté katbért koteles fizetni, melynek 8sszege minden keésedelmes nap utan
az athelyezés, vagy az atiras dijanak egyharmada.

7.3. Hibas teljesités

A Szolgaltato koteles az Eldfizeté részére kotbért fizetni a hiba bejelentésétdl, a hiba elharitdsara a 6.1.pontban meghatarozott idépont
elteltétdl, a hiba elharitasaig terjed6 idére, ha a Szolgdltaté hiba-elhéaritasi kotelezettségének az erre megallapitott hataridén belil nem tesz
eleget. Ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megelézd, az elézé hat hénapban az Eléfizeté altal az elbfizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetéi szolgdltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat
hénapnal révidebb id6tartamu eltfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony

telies hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes
csak igénybe venni, a Szolgaltaténak az eléz6é bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas mértéke a 8 6rat meghaladja.

Korlatozott hasznalhatésagot okozé hibas teljesités esetén a Szolgaltatonak nem kell kétbért fizetnie, ha az Eléfizetd reszére dijestkkentést
nyujt.

7.4. Dijcs6kkentés

Ha a Szolgaltaté a hiba kijavitasat — harom hoénapig tarté, legfeliebb egy alkalommal meghosszabbithaté — atmeneti ideig vagy tartésan nem
tudja vallaini, abban az esetben az Elbfizeté részére a havi eldfizetési dijbél 15%-os dijcsokkentést nyljt, mely a Szolgaltatd egyideji
kathérfizetési kotelezettségét kizarja.

7.5. A k6tbér megéllapitasa és kifizetése

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kétbért és a kétbért meghaladd, az Eléfizeté meg-lévé vagyonaban okozott kér esetén a
kartéritési igényt a Szolgaltato az Eléfizetd irasos bejelentése alapjan tériti meg. A Szolgaltaté a kétbért havi dijfizetési kétele-zettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkal-maval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belil az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy azt az Eléfizett valasztasa szerint az Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

8.) Az eléfizetsi szerz6dés modositisa (a részletes szabalyokat az ASzF VII. fejezete tartalmazza)

8.1. A Szolgéltaté egyoldali szerzédés médositasa
A Szolgaltaté jogosult az ASzF egyoldali médositdsaval az eléfizetsi szerzédésben foglaltakat modositani. A Szolgaltaté egyoldalu
szerzédésmodositasara kulondsen
a) aszolgaltatokra és az eldfizetékre vonatkozo meglévé jogszabaly modositasa,
b)  Uj jogszabaly hatalyba lépése,
¢) aszolgaltatdsok hatosagilag meghatarozott dijainak megallapitasarél sz6l6 jogszabaly véltozasa,
d) meglévd szolgaltatadsok tartalmanak valtozasa vagy szolgéltatas megsziinése,
e) a hirkdzlési hatésag, a fogyasztévédelmi hatdsag vagy versenyhivatal kételezd hatarozataban foglaltak miatt sziikségessé valo
modositas, vagy
a Szolgaltato altal megallapitott dijak véltozasa miatt keriilhet sor.
A felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem
eredmenyezheti a szerzédés feltételeinek lényeges médositasat.
Lényeges modositasnak minésiil killéndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.
Ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eléfizetti szerzédés egyoldali médositasara abban az esetben, ha azt a kérilimenyekben bekovetkezett
lenyeges valtozas indokolja.
A Szolgaltatd kételes a modositas hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az eléfizetéket értesiteni. A Szolgaltaté ezen
kotelezettségének az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden
orszéagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan tehet eleget, mellyel egyidejiileg az értesitést
ligyfélszolgalatan is kételes kbzzétenni.

8.2. Az Elé6fizets jogai a Szolgaltaté egyoldalt szerz6désmédositidsa esetén

Az Eléfizeté az értesitést kéveté 8 napon bellil jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

Amennyiben a mdédositas az Eléfizets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belil
tovabbi jogktvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést.

Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eléfizetti szer-zédést ilyen esetben akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetéi szerzédést az ebbél eredd kedvezmények figyelembe vételével kététte meg, és a
modositas a kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a maédositas a kapott kedvezményt érinti, &s az Eléfizetd felmondja az eléfizetéi
szerzédést, a Szolgaltato az Eldfizet6ts! nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra es6é kedvezmény 6sszeget.

A Szolgaltatd nem kételes a 8.2. pontban meg-hatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben, ha az ASzF madositasa uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzidéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij cstkken. Ezen feltételek fennallasa esetén az Eléfizetd nem jogosult a
Szolgaltaté egyoldall szerzédésmddositasara hivatkozassal az azonnali hatalyu felmondéasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodnak abban, hogy az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, és/vagy a szolgaltatas igénybevétele
—mint rautalé magatartds — a szerzédésmodositas elfogadasanak minésiil.
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8.3. Athelyezés

Ha a tavbeszéld szolgéltatas eltfizetGje — felszerelt el6fizetsi hozzéaférési pont esetében — a létesités helyét véltoztatni kivéanja (athelyezést
kér), a Szolgaltatd egyetemes szolgéitatasi terliletéhez tartozé féldrajzi szamozasu teriileteken az ElSfizets altal megjelslt helyen kételes a
szolgéltatas igény-bevételének lehetéségét biztositani a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil. A Szolgaltato jogosult az athelyezés
teljesitését megtagadni, ha az allomast az Eléfizets szerzédésszegése miatt korlatozta, mindaddig, amig az Elbfizeté a korlatozés okat meg
nem szlintette.

A Szolgéltaté nem egyetemes szolgaltatasi teriiletéhez tartozo féldrajzi szamozasu teriileteken miiszaki lehetéségeihez képest véllalja a
hozzé-férési pont athelyezését.

Ha a Szolgéltaté az Elbfizetd athelyezésre irdnyult kérésének, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil miiszaki lehetéség
hidanyaban nem tud eleget tenni, kételes az Elbfizet6t 15 napon beliil értesiteni a teljesités varhatd idépontiardl év, negyedév megjeléléssel.
Az éthelyezési igény teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.

8.4. Atirds

Atirds, ha az eléfizeté személyében, az elSfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkill — megallapodas vagy 6roklés miatt —
kévetkezik be véltozas.

Atirasra az eléfizet8i hozzaférési pont 1étesitési helyének oroklése miatt is sor kerlilhet. A hagyatéki eljaras megkezdésérsl, befejezésérdl és
annak eredményérdl az 6rokos(ok)nek kell a Szolgaltatét tajékoztatnia. Oréklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (ezek: személyi
igazolvany, halotti anyakényvi kivonat, hagyatékatadé végzés, éroklési bizonyitvany vagy az atirast kéré nyilatkozata) az 6rokés irdsbeli
kérelmére a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontot atirja az 6rokosre. Tobb jogosult 6rokos esetén azok irasbeli megallapodasa iranyado.
A Szolgéltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jogot 6réklési esetként kezeli, amennyiben a tilélé hazastars a telefonos lakas hasznaléja marad.
Ebben az esetben a lakdsban maradé 6zvegy atirdsi igényét a Szolgaltaté az drokléstél fliggetlenll, valamennyi 6rékds tavbeszéls igényét
megelézden, atirasi dij fizetése nélkil teljesiti.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévs esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi. Atiras esetén, annak
megtdrténtét kbvetden a tavbeszéld szamlat az (j eléfizetd rendezi, és annak megosztasardél a volt eléfizetének és az atirast kérének kell
megallapodnia.

Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atiras iddpontjat megelézéen 5
nappal kell a kérelmet benydjtani. Az atiras teljesitésének hatar-ideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfelelé atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal.

9.) Az eléfizet6i szolgéltatés sziinetelésének és korlatozdsénak kérdései (a részletes szabélyokat az ASzF VIII. és IX. fejezete tartalmazza)

9.1. Sziinetelés szolgélati okbodl és kérelemre

Sziinetelés szolgélati okbol:

Ha a szineteltetésre, az Eléfizetének a sziinetelést legaldbb 15 nappal megelézé elézetes, irasbeli értesitése mellett, a halézat atalakitasa,

felljitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban egylttesen: karbantartas) miatt — mas miiszaki megoldas hianyaban — keril sor, ez naptari

hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Az eltfizetdi szolgaltatas sziinetelésére sor kerlilhet elére nem lathatd és el nem harithaté kilsé ok (vis major) esetén.

Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASzF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast

— vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, a szlinetelés idétartamara az Eléfizetd dij fizetésére nem koteles. A dijvisszatérités

Osszeget a Szolgaltaté a bejelentést kévetden, minden megkezdett napra szamitva, az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett

napok szamanak szorzata alapjan allapitja meg.

Sziinetelés az Elbfizeté kérelmére:

A Szolgdltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az Eléfizeté kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik —

szlineteltetni. A szolgaltatas folyamatosan legfeljebb egy évig és egy éven belll legfeljebb egy alkalommal sziineteltethetd.

A sziineteltetés szolgaltatést a megfelelé nyomtatvany kitéltésével és a sziineteltetés egyszeri meg-rendelési dijanak megfizetésével veheti

igénybe az Eléfizetd. Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérelmére szilinetelteti szolgaltatasat, az Eléfizetd annak idétartamara a

dijszabasban meghatérozott — a vonal kategorigjanak illetve a sziinetelés fajtajanak megfelelé — havi sziinetelési dijat kételes fizetni.

9.2. A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd szerz6désszegése esetén

Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlato-zaséra, igy kiléndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett forgalom

korlatozasara, az eléfizetsi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eldfizetd egyidejl értesitésével

jogosult, ha:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszerii miikddését, igy kilonsésen, ha az Eléfizetd az
eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanlsitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,

b) az Eléfizetd a tamogatott egyetemes eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az Eléfizetének dijtartozasa van, és az errél szol6 felszdlitasban megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hatarido elteltét kévetéen is
esedékes dijtartozasa van.

A Szolgaltatod kételes az Elbfizetd kérelmére — kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatdt nem terheli szerz6déskotési,
illetve szolgaltatasi kételezettség (Eht. 118. § (4) bek.) — tjrabiztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszlint. A Szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas ismételt biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az Eléfizetének felszamitani.

A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is kételes biztositani:

a) az Eléfizetd hivhatésagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) hibabejelentdjének elérhetéségét.

10.) Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei (a részletes szabélyokat az ASzF Ill., X és XVIll. fejezetei tartalmazzék)

10.1. Elallas az Eléfizets részérdl
Az el6fizets eldllasi jogéval élhet:
a) megbizas nélkili tgyvitel Gtjan koétott szerz6dések esetében a szerzédéskotéstdl szamitott 8 napon beldl
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b) tavollevék kozott (telefonon) létrejott szerzédések esetén a szerzédéskotéstdl szamitott 8 munkanapon beldl

c) Uzleten kiviil kotott szerzédések esetén a szolgaltatas aktivalasardl szolo értesitést kévetd 8 munkanapon belil..

Az eldllast irasban kell a Szolgéaltatéhoz eljuttatni. Ellids fovabbi feitételeit, korlatait illetve az eldfizetét terheld esetleges fizetési
kételezettségeket az ASZF rendelkezései tartalmazzak.

10.2. Felmondas az El&fizetd részérdl

A hatérozatlan idejl eléfizetsi szerzédést az Eléfizetd irasban, indokolas nélkil felmondhatja. A felmondasi id6 — a kézhezveteltdl szamitott -

8 nap. A felmondast a Szolgaltaté tertiletileg illetékes Ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni.

10.3. Felmondas a Szolgaltaté részérdl

A Szolgaltaté jogosult a nem egyetemes szolgaltatés igénybevételére kotstt eldfizetdi szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani,

illetve az egyetemes szolgaltatas nyujtasara kotott szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondhatja az ASzF X. fejezet 1.2. pont (2)

bekezdésben felsorolt esetekben.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést tizenst napos hataridével meghatarozott feltételek szerint

(Eht. 134. § (6) bek.) mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Eléfizetd ezt a szerzodés-
szegést a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkbvetkezményekre figyel-meztetd értesitését kbvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett,
vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eléfizetdi szolgltatast a jog-kovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6zé modon hasznalja.

A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a

jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesitéstol szamitott 15 nap elteltével sem

egyenlitette ki.

Ha az Eléfizeté az elst értesités kézhezvételét kéveté 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, a Szolgaltaté nem mondja fel az eléfizetdi

szerzddést.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eléfizetes havi dijanak megfelel §sszeget,

illetve havi eltfizetési dij hianyaban vagy 5000,-Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000,- Ft-ot, tovabbd ha az Eléfizetd a

dijtartozas tsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez

kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatds igénybe-vétele utan az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan,

hataridében megfizeti.

A Szolgaltato az Eléfizet6 elozetes értesitését irasban felszodlitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb

tavkozlési uton teljesitheti.

A Szolgaltatd a jogviszony felmondasat tartalmazé értesitést tértivevényes kildeményként tovabbitja. Kézbesitettnek kell tekinteni a

tértivevénnyel meg-kuldétt felmondést, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kévetden ,nem kereste” vagy az ,atvetelt

megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat,

b) afelmondasi idét és a felmondasi idd lejar-tanak napjat;

c) ha afelmondas indoka az Eléfizet6 szerz6-désszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eléfizetd a felmondési idé
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondésaval.

A Szolgaltaté — masik szolgaltatd kérelmére — kételes felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézatat

masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat mésik szolgéltaté helyett szedi be és a fenti (4) - (6) bekezdésekben irott feltételek teljesiltek,

valamint harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére. A szerzédés felmondasa

nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredé esetleges tartozésai kiegyenlitésének kételezettsége alol.

Az eléfizetdi szerzédésbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

11.) A kbzvelitévalasztassal kapcsolatos specidlis szabélyok

Eléfizetd valamennyi hivasviszonylathan jogosult kézvetitévalasztas lgénybevételére.

A kozvetitdvalasztas szolgaltatast eléfizeté két modon veheti igénybe:
a., kézvetité-elbvalasztas és
bh., hivasonkénti kézvetitdvalasztas

Gtjan.

11.1.) Ha az el&fizett kdzvetit6 elévalasztast vesz igénybe, Ugy az eléfizetd a kézvetitévalasztas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi
szerzddésben koti ki a kézvetité szolgaltatot, és hivasa a kdzvetitd szolgaltatén keresztul, esetenkénti kdzvetitdvalaszto elétét alkalmazasa
nélkil megvalésulhat.

11.2.) Ha az eldfizeté hivasonkénti kbzvetitévalasztast vesz igénybe Ugy egy-egy hivashoz a kizvetitd szolgaltatét szolgéltaté-valaszté
elbtét tarcsdzdsaval - az esetleges elévalasztastél is eltéréen - hatarozza meg.

A kozvetitdvalasztas utjan megvalosuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az alabbi a kozvetitvalasztasra
vonatkozoé részletszabalyok tartalmazzak:

a., Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény 111.§-a, 178.§-a és 188.§-a;

b., Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhaté kdzvetitévalasztasrol szol6 73/2004. (XI11.24.) Korm. rendelet;
¢, Az INVITEL Tavbeszéld szolgaltatasait tartalmazé Altalanos Szerzédési Feltételeinek XVIII. fejezete (www.invitel.hu);

d., Az INVITEL és mas jelentds piaci erejli szolgaltatok kézotti 6sszekapcsolasi szerzédések (nem publikus)

A kozvetitvalasztasrol szol6 részletes Tajékoztatd elérhetd a www. invitel.hu honlapon.
12.) Referencia

Eloéfizetd a Szerzédés aladirasaval belegyezik, hogy nevét és az dltala a Szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatdsok megnevezését
Szolgaltat6 felhasznalja sajat marketing és referencia céljaira.
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2. szamu melléklet

A HangPartner Pro-Tone Flex szolgaltatas dijazasa

A szolgaltatas szamlazasa masodperc alapon térténik. A dijazas egységes és napszaktél fliggetlen, azaz nappali
es kedvezményes idészakra egyarant érvényes.

Kapcsolasi dijat nem szamitunk fel.

A HangPartner Pro-Tone Flex. dijcsomag keretében aldbbi havi dijakat biztositiuk (gyfeleink szamara:

Csatlakozas tipusa Havi dij (netté Fft)

Analég

ISDN2 PMP

ISDN2 PPO

ISDN2 PP10

ISDN30 PPO

ISDN30 PP100

ISDN bevélasztészam biztositasa

o|lo|lo|jo|o|o

A HangPartner Pro-Tone Flex. dijcsomag keretében az alabbi forgalmi dijakat biztositiuk fgyfeleink szaméra:

Helyi és Belféldi |. hivasdij

Helyi és Belfaldi |

Belfold II. 2,50
Belféld . 3,50
T-mobile 28,90
Vodafon 19,90
Telenor 19,90
1. dijzéna: 34,50
2. dijzéna: 46,00
3. dijzéna: 71,30
4. dijzéna: 86,25
5. dijzéna: 117,30
6. dijzéna: 147,20
7. dijzéna: 181,70
8. dijzéna: 218,50
9. dijzéna:; 248,40
10. dijzéna: 282,90
11. dijzéna: 400,20
21-es hivészamok 7,08 Ft/perc

' A fel nem tiintetett hivasiranyok esetében az Invitel mindenkor hatalyos ASZF-e szerinti dijszabdsa érvényes. Az ASZF szerinti dijszabas
médosulasarél az Invitel Zrt. tajékoztatja az Eléfizetdt. A hatdlyos ASZF a www.invitel.hu oldalrél letdlthetd.

Kelt: Szeged, 2011. februar 7. Kelt: Szeged, 2011. februar 7.

TUDON,
b Ay,
EKTo
REKT) e,
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HangPartner Pro-Tone dijcsomag havi eléfizetési dijaban foglalt digitalis kényelmi

szolgaltatasok

Analég vonal

- Eseti/rendszeres ébresztés

- Hangposta

- Hivasatiranyitas feltétel nélkal

- Hivasatiranyitas nem felel esetén

ISDN2 Pont-multipont

- 2db eléfizet6i hivoszam

- Hivészam kijelzés

- Hivoszam kijelzés letiltas allandéan

- Hivészam kijelzés letiltas hivasonként

- Kapcsolt szam azonositas

- Kapcsolt szam azonositas letiltas
allandéan

- Kapcsolt szam azonositas letiltas
hivasonként ‘

- Vegberendezés hordozhatdsag

- Dijinditd jel kikilldése

- Hivastartas

- Dijazasi informéacié kozlése hivas
kdzben

- Dijazasi informécidé kézlése

hivasbontaskor
- Hivasatiranyitas ,foglaltsag” esetén
- Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén
- Hivasatiranyitas feltétel nélkal
Hivasvarakoztatas

ISDN2 Pont-pont 0

Hivészam kijelzés

Hivészam kijelzés letiltas
allanddan

Hivészam kijelzés letiltas
hivasonként

Kapcsolt szam azonositas
Kapcsolt szam azonositas letiltas
allandéan

Kapcsolt szam azonositas letiltas
hivasonként

Dijindité jel kikuldése

Hivastartas

Dijazési informaci6 kozlése hivas
kézben

Dijazasi  informacié  kozlése
hivasbontaskor

Hivasatiranyitas Jfoglaltsag”
esetén

Hivasatiranyitas  ,nem  felel”
esetén

Hivasatiranyitas feltétel nélkil
Hivasvarakoztatas

ISDN2 Pont-pont 10

- 10 db eldfizetdi hivészam (DDI)

- Hivészam kijelzés

- Hivészam kijelzés letiltas allanddan

- Hivoszam kijelzés letiltas hivasonként

- Kapcsolt szam azonositas

- Kapcsolt szédm azonositas letiltas
allanddan

- Kapcsolt szam azonositdas letiltas
hivasonként

- Dijindité jel kikiildése

- Hivastartas

- Dijazasi informacié kézlése hivas
kdzben

- Dijazasi informacié kozlése
hivasbontaskor

- Hivasatiranyitas ,foglaltsag” esetén

- Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

- Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

- Hivasvarakoztatas

- Kozvetlen bevalasztas

ISDN30 Pont-pont 0

Hivészam kijelzés

Hivészam kijelzés letiltas
allanddan

Hivoszam kijelzés letiltas
hivasonként

Kapcsolt szam azonositas
Kapcsolt szam azonositas letiltas
allanddan

Kapcsolt szam azonositas letiltas
hivasonként

Alacimzés

Dijindito jel kiklldése

Csoportos vonalkeresés

Dijazasi informacioé kézlése hivas
kozben

Dijazasi informacio kozlése
hivasbontaskor

Hivasatiranyitas Jfoglaltsag”
esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén
Hivasatiranyitas feltétel nélkl

ISDN30 Pont-pont 100

- 100 db eldfizetdi hivoszam

- Hivészam kijelzés

- Hivészam kijelzés letiltas allandéan

- Hivészam kijelzés letiltas hivasonként

- Kapcsolt szam azonositas

- Kapcsolt szdm  azonositas  letiltas
allandéan

- Kapcsolt szdm  azonositds  letiltas
hivasonkeént

- Alacimzés

- Dijindito jel kiktildése

- Csoportos vonalkeresés

- Dijazasi informacid kozlése hivas kézben

- Dijazasi informacio kozlése
hivasbontaskor

- Hivasatiranyitas ,foglaltsag” esetén

- Hivasatiranyitas ,nem felel" esetén

- Hivasatiranyitas feltétel nélkl

- Kozvetlen bevalasztas

Invitel Zrt,
2040 Budatrs, Puskas Tivadar u, 8-10.
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A tavbeszélo allomasok adatai

A Hangpartner Pro-Tone szolgaltatasban érintett kapcsolasi szamok listaja

; < - SZOLGALTATAS
HiVOSZAM VEGPONT CiME TIPUSA
426-221 Szeged Aradi vértan(k tere 1. analdg févonal
420-227 Szeged Arpad tér 2. analog févonal
424-583 Szeged Arpad tér 2. analog févonal
424-584 Szeged Arpad tér 2. analdg févonal
424-585 Szeged Arpad tér 2. analég févonal
424-586 Szeged Arpad tér 2. analég févonal
424-587 Szeged Arpad tér 2. analég févonal
424-588 Szeged Arpéad tér 2. analég févonal
424-589 Szeged Arpéd tér 2. analog févonal
424-590 Szeged Arpad tér 2. analog févonal
461-035 Szeged-Kiskundorozsma Balajthy u. 42. analdg févonal
462-786 Szeged Budapesti u. 5. analog févonal
463-164 Szeged Budapesti u. 5. analog févonal
463-196 Szeged Budapesti u. 5. analog févonal
425-015 Szeged Deak Ferenc u. 34. analdg févonal
489-746 Szeged Délceg u. 15. analég févonal
420-154 Szeged Dom ter 9. analog févonal
420-505 Szeged D6m tér 9. analég févonal
420-895 Szeged Dugonics ter 13. analég févonal
425-064 Szeged Dugonics ter 13. analog févonal
426-479 Szeged Egyetem u. 2. analdg févonal
426-387 Szeged Kalvaria sgt. 57. analdg févonal
490-590 Szeged Kalvaria sgt. 57. analog févonal
490-760 Szeged Kalvaria sgt. 57. analdg févonal
490-876 Szeged Kalvaria sgt. 57. analdg févonal
420-938 Szeged Katay u. 2. analog févonal
466-938 Szeged Kossuth Lajos sgt. 72/b analog févonal
420-319 Szeged Koézép fasor 52. analog févonal
484-558 Szeged Kukovecz Nana u. 1. analdg févonal
442-983 Szeged Lovélde u. 42. analég févonal
407-750 Szeged-Kiskundorozsma Negyvennyolcas u. 26. analog févonal
420-034 Szeged Petéfi sgt. 30-34. analog févonal
426-632 Szeged Pet6fi sgt. 30-34. analég févonal
420-439 Szeged Rakoczi tér 1. analég févonal
420-854 Szeged Rakoczi tér 1. analog févonal
426-761 Szeged Rakaoczi tér 1. analég févonal
489-215 Szeged Rokuisi krt. 33. analég févonal
405-139 Szeged-Szdreg Szerb u. 40. analog févonal
420-894 Szeged Tisza Lajos krt. 103. analég févonal
424-183 Szeged Tisza Lajos krt. 97. analog févonal
452-795 Szeged Vitéz u. 36. analog févonal

Invitel Zrt.

2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.
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ko k : P SZOLGALTATAS
HIVOSZAM VEGPONT CIME TIPUSA
420-071 Szeged Boldogasszony sugarut 15 analdg févonal
426-799 Szeged Toémoérkeny utca 1 analog févonal
499-537 Szeged Kossuth Lajos sugarut 37 analég févonal
499-771 Szeged Becsei utca 3 analdg févonal
420-551 Szeged Jozsef Attila sugarat 116 analog févonal
420-727 Szeged Boldogasszony sugarut 15 analog févonal
426-014 Szeged Tisza Lajos kérat 79 analog févonal
420-066 Szeged Tisza Lajos kérut 79 analdg févonal
424-977 Szeged Tisza Lajos kérut 47 analog févonal
467-151 Szeged Brusszeli kérat 37 analog févonal
427-130 Szeged-Szentmihaly Erdei Ferenc utca 3 analog févonal
423-255 Szeged Dugonics tér 13 analog févonal
420-488 Szeged Béke utca 11-13 analog févonal
420-959 Szeged Béke utca 11-13 analég févonal
312-542 Szeged Kollégiumi ut 11 analog févonal
476-192 Szeged Acél utca 5 analég févonal
489-215 Szeged Rokusi koérat 33 analog févonal
426-203 Szeged Kossuth Lajos sugarut 3/H analég févonal
420-505 Szeged Dom ter 9 analog févonal
420-854 Szeged Rakoczi tér 1 analog févonal
426-368 Szeged Tisza Lajos korat 103 analog févonal

Invitel Zrt. Szerz6dés szama: 0155334
2040 Budaérs, Puskas Tivadar u, 8-10.
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i i : i SZOLGALTATAS

HiVOSZAM VEGPONT CIME TIPUSA
548-290- ;
548-291 Szeged Kalvin tér 5. ISDN2
548-292 ;
548 293 Szeged Kalvin tér 5. ISDN2
547-595 Szeged Gyertyamos u. 13. ISDN2
552-870 — .
550873 Szeged Rakéczi tér 1. ISDN2
556-820 — ; :
556-823 Szeged Tisza Lajos krt. 47. ISDN2
554-540 Szeged Vasas Szent Péter u. 1-3. ISDN2
540-730- Szeged Koranyi fasor 6
540-731 9 y ' ISDN2
549-620- Szeged Boldogasszony sugarut 15.
549-629 9 Gyermekklinika Alagsor ISDN2
549-630- Saned Boldogasszony sugarut 15.
549-639 9 Gyermekklinika Alagsor ISDN2
549-640- o Boldogasszony sugarut 15.
549-649 g Gyermekklinika Alagsor ISDN2
554-540-
554-549 Szeged Vasas Szent Péter utca 1-3 ISDN2
534-585- ,
534-586 Hédmezbvasarhely Tanya -0 ISDN2

Invitel Zrt, Szerzbdés szama: 0155334
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o — . SZOLGALTATAS

HivOSzAM VEGPONT CIME TIPUSA
561300 - 561399 Szeged |Kalvaria sgt. 57 ISDN30
546000-546699
546700-546799, Szeged Koranyi fasor 6. ISDN30
546800-546899
544000-545999
gi;ggg:g:;ggg Szeged | Koranyi fasor 6. ISDN30
343000-343999
544000-545999 Szeged Koranyi fasor 6. ISDN30
544000-545999 Szeged Koranyi fasor 6. ISDN30
544000-545999 Szeged Koranyi fasor 6. ISDN30
544000-545999 Szeged Koranyi fasor 6. ISDN30
544000-545999 Szeged Koranyi fasor 6. ISDN30
546900-546999 Szeged Koranyi fasor 6. ISDN30
574400-574499 Szeged Tisza Lajos krt. 97. ISDN30

Invitel Zrt. Szerzoédés szama: 0155334
2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.
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4. szamu melléklet

Kapcsolattartok

Kapcsolattarté személy (szervezeti egység) az Eléfizeténél

Cégnév: Szegedi Tudomanyegyetem
Levelezési cim: 6720, Szeged, Dugonics tér 13.

Kérjiik, gdja meg, ' ; ¥
hogy az On cégénél | R Fogn LA Vezetékes‘ i :
az alabbi i ~ Neve | Beosztdsa |, , . _ | Mobil szama | Fax szama E-mail cime
feladatkoroket Fe R B ; "7 | telefonszama - :
kifkik toltik be ' ‘ :
Szerz6dést alair6 |
| 1. Donkd Attila osztalyvezetd |62/54-50-01 30/9586-937 62/54-50-02 | donkoa@admin.u-
. Miszaki szeged.hu
kapcsolattarté |2
& 1.
Pénziigyi
kapcsolattarté | 2.
1.
Hibabejelentésért
felelés 2.

Véltozas esetén az Invitel ligyfélkapesolati pontra kérjilk megkiildeni az Uj nevet, telefonszamot

Kapesolattarté személy (szervezeti egység) a Szolgaltatonal

Szerzédéssel kapesolatos kérdésekben:

név Tébias Zoltan
= telefon: 621777-677
B telefax: 62/473-155
=4 postacim: 6724, Szeged, Rokusi krt. 2-10
il e-mail: tobiasz@invitel.co.hu
UGYFELKAPCSOLATI PONT:
Létesitéssel kapcsolatos kérdésekben (8-17h) :
 (megrendelt, de még nem miik6dé szolgéltatés implementacisiaval kapcsolatban)
= telefon: 1444 | 7-es menipont
& e-mail: letesites@invitel.co.hu
Ugyfélkapcsolat (8-18h) :
! (mar miikddo szolgaltatas adatmodositasaval, szamlapanaszaval kapesolatban)
= telefon: 1444 / 2-es meniipont
& telefax: 1/801-4424
] e-mail: vip@invitel.co.hu
Hibabejelent6 (0-24h) :
(mar miikdo szolgaltatas miszaki problémajaval kapcsolatban)
= telefon: 1445
£ e-mail: help@invitel.co.hu

Invitel Zrt

2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10. | “ 4
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5. szamu melléklet

Hivasrészletezés megrendel6

] o T TTTTI || 17| || FI—
HNalkGim: ssuimssmmmesssmasarmemmss felszerslisi el v avmuupsmumm s sud
Hivasrészletezés megrendelése szamlamellékletként
hatérozatlan idére szolé: 1] | — EV i hénaptdl
lemondasa O Lo OV e e hénaptol
Visszamendleges hivasrészletezés kérése O || sssaidanmmaprampnrrusmsrsmsan honap(ok)ra

Hivésrészletezés teljesitésének formatuma*:

... Ugyfélszolgélati irodaban megtekintéssel 0
wv-.eoo..nUgyfélszolgdlati iroddban nyomtatott 0
formaban (papiron)
............nyomtatott formaban postai lton kézbesitve™ | [
............elektronikus Gton 0 | eléfizetd e-mail €IMe: .....o.viiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic
Részletezett szolgaltatas tipusa [ | Hangszolgaltatas
01 | Internetszolgaltatas
U [ Hang- és internetszolgaltatas

*A elektronikus formatumban kilddtt hivdsrészletezési adatok csak téjékoztaté jellegliek, azok hivatalos eljarasban bizonyltékként nem hasznélhatok fel. A
szolgéltatd nem véllal felel6sséget a személyes adatok biztonsdgéért a postara adést, illetve elektronikus Uton torténé tovéabbitds esetén az internetes SMTP
transzfer megkezdését (levél elkildéséf) kbvetben.

** Postai tton térténe kézbesltés esetén a szolgdltaté a Dijszabasaban szerepld dijat érvényesitheti,

TAJEKOZTATAS

Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté adatkezelésének kiilénds feltételeirdl, az elektronikus hirkézlési szolgéltatésok adatbiztonsagardl,
valamint az azonosito kijelzés és hivasétiranyitas szabélyaird! sz6/6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdése lehetdvé teszi,
hogy a szolgaltaté kimutatast bocsasson az eléfizetd rendelkezésére abbdl a célbél, hogy az eldfizetd megismerhesse és ellendrizhesse a
dijszamitas alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlézasi adatokat (Hivasrészletezés szolgéltatas). Ezen a kimutatason a hivasadatokat
olyan mértékben kell feltiintetni, amely a dij kiszamitasahoz sziikséges.

A Rendelet (2) bekezdése eldirja, hogy a szolgaltato altal az tigyfeleknek atadott hivasrészletezd kimutatas nem tartalmazhat a hivott
eléfizeté egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot.

Ha az eldfizetd a szolgaltatotol az (1)-(2) bekezdésben foglaltaknal részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa
elétt a szolgaltatéd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyttt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe
vevd, az eldfizetdn kivilli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.A szolgdltaté a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eldfizetd tartozik felelésséggel.

A szolgaltaté eldfizetd kérésére sem adja meg azonosithaté moédon a hatésag altal ,nem azonosithatd hivészamkeént" kozzétett, a
226/2003.(XI1.13.) Korm.r. 5. §-a szerint a hatdsag altal nyilvantartasba vett specidlis hivoszamokat. Amennyiben az tgyfél eléfizetésében
lévé vonalon a szolgaltatas hasznaldi nem ingyenesen hivhaté ,nem azonosithaté hivészamot” hivtak, ugy a fenti rendelkezésekre
tekintettel a szamla végosszege és a hivasrészletezé szerinti végosszeg egymastdl eltérhet.

NYILATKOZAT

A Rendeletben el6irtaknak megfeleld tajékoztatast tudomasul vettem. Kijelentem, hogy rendelkezem az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
rajtam kivill még hasznald természetes személyeknek a jogszabalyban emlitett hozzajarulasaival, igy a hivott fél hivészamanak minden
szamjegyét tartalmazé hivasrészletezést megrendelem.

Kijelentem, hogy jelen nyilatkozatom az Invitel Zrt-vel tavbeszéld allomas eléfizetésére megkotott, a fenti ligyfél azonositohoz tartozéd
valamennyi kapcsolasi szamra vonatkozik és visszavonasig érvényes.

Amennyiben a jelen nyilatkozat alairasanak idépontjdban fennallé helyzethez képest az érintettek kérében valtozas térténik, errél 15 napon
beldl aj nyilatkozat tételével értesitem a Szolgaltatot.

A Nyilatkozat irasban barmikor megtehet6 illetve visszavonhat6.

Datum:

Ugyfél (nyilatkozatot tevé)

Nyilatkozat hianyaban a Hivasrészletezés szolgaltatast csak a jogszabaly szerinti korlatozott tartalommal (a hivott fél
hivészama utolso 3 szamjegyének helyén xxx szerepel a kimutatdson) megrendelem.

Datum:

A megrendelt hivasrészletezést megrendeltem/atvettem:
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