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Minoségiranyitas az egészséguigyben?

1997. évi CLIV. Torvény az egészségiigyrol-

A bels6 mindségiigyi rendszer-

121. §- (1) Minden egészségiigyi szolgaltato biztositja a bels6 minéségligyi rendszer miikodését, amelynek célja

a) a szolgaltatasok minéségének folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas folyamatainak megismerése és részletes tervezése,
ideértve a lehetséges hibak megelbzésének tervezését is,

b) a szolgaltatas soran felmerild hianyossagok idében térténd felismerése, a megsziintetéséhez sziikséges intézkedések
megtétele és ezek ellendrzése,

c) a hianyossagok okainak feltarasa, az azokbdl fakadé koltségek, karok csokkentése,

d) a szakmai és miikodési kovetelményeknek valé megfelelés és a sajat kovetelményrendszer fejlesztése,

e) a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele, valamint

f) hatékony és biztonsagos munkavégzést tamogato kdrnyezet biztositasa belsé kovetelményrendszer fejlesztése soran.
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KULSO SZEMPONTOK BELSO SZEMPONTOK
« VEVOI/MEGRENDELOI *GAZDASAGOSSAG

ELVARAS *SZABALYOZOTT

« JOGSZABALYI, FOLYAMATOK
HATOSAGI ELVARAS

. TULAJDONOSI ELVARAS l\l}gﬁgls)%%RSZERU

« BIZALOMKELTES A .
VEVOBEN ‘EGYERTELMU

. IMAGE FELELOSSEG

« PIACI HELYZET *BIZTONSAGERZET

(KONKURENCIA)



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.TV#lbj0idf398
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.TV#lbj421idf398
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.TV#lbj422idf398

A minoség fogalma
Juran :

»A minoseég megfelelés a felhasznalo igényeinek.”

1SO 8402:

»A minoség azon jellemzok osszessége, amelyek
befolyasoljak kepessegét, hogy meghatarozott és elvart
—  igényeket kielégitsen.”
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Henry Ford:

»A minoseg azt jelenti, hogy
S\ P, akkor is jol csinalsz valamit,
S AH=E amikor masok nem latjak!”



A minoség fogalma

A termek - vagy szolgaltatas - azon
tulajdonsagainak, ¢€s jellemzOinek
0sszessege, hogy meghatarozott -

vagy elvarhato - 1genyeket
kielegitsen.
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Folyamatos fejlesztés
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Jovokep

»Celunk, hogy olyan egészségiigyi kozpontta
valjunk, amely mind szakmaisagat, mind pedig az
ellatas szinvonalat és hatékonysagat tekintve
egyike legyen Europa vezeto egeszségiigyi
intézményeinek.”
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A Klinikai Kozpont alapelvel

akmaisag a gyogyitasban
udatossag a mukodésben
Ikotelezettség a minoség irant

erepvallalas az egészségfejlesztésben
= akorlatiassag a megvalositasban
lapossag a végrehajtasban
ovetkezetesség a célok elérésében
ivalosag a mukodésben
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Alapelvek megvalositasa
3H

Helyesen

SZAKMA SZABALYAI SZERINT
Hibatlanul

MINDENKOR MINOSEGI MUNKA
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Hatékonyan
HATAROZOTTAN, HATASOSAN, HASZNOSAN
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S Iranyitasi rendszer egy szervezet
:8 vezetésére ¢s szabalyozasara, a
o mindség szempontjabol."
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T Célja:
5 A szervezet bels6 miilkodésének

~_ (mikodési folyamatainak)
757" optimalizalasa.
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Folyamatok strukturaja

Vezetési folyamatok

=

Fo folyamatok

— =

Tamogato folyamatok
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1.9.

2.6.

1. Fekvobeteg ellatas
1.1.

Vezetési folyamatok 1 . 2 .

1.3.

1.4.

> Fo folyamatok > 1 . 5 '

1.6.
Tamogato folyamatok l 7

1.8.

Betegeldjegyzés

Betegfelvétel

Siirgosségi ellatas
Betegvizsgalat

Terépia tervezése
Betegtajékoztatas, betegoktatas
Betegkezelés

Betegapolas

Miitét

1.10. Konzilium
1.11. Betegszallitas
1.12. Elbocsatas, atutalas
. 2. Jardbeteg ellatas
Fo folyamatok 2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Betegelojegyzés

Betegfelvétel

Betegvizsgalat

Terapia tervezése

Betegkezelés
Betegtajékoztatas, betegoktatas

3. Diagnosztika

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Vérvizsgalat

Mikrobiologiai vizsgalatok
Genetikai vizsgalatok

Képalkoto6 diagnosztikai vizsgalatok




4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

-
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5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

4. Human eréforras gazdalkodas I Vezetési folyamatolk I
4.1. HR tervezeés

Bér, munkaﬁgy > Fé folyamatok >
Karriertervezés
Oktatasok Tamogaté folyamatok

Teljesitményértékelés

5. Tervezés, elemzés, dontés elokészités

Stratégiai tervezés

Stratégiai elemzések

Operativ dontés el8készités Vezetesi fOlyam atok
Gazdasagi elemzések (kontrolling)

Gazdalkodas tervezése, jelentése (finanszirozas)

Pénziigyi folyamatok

Operativ irdnyitas

6. Mindségiranyitas

Mindségtervezés
Mindség-ellendrzés
Mindségértékelés
Mindéségfejlesztés
Mindségszabalyozas
Elégedettség vizsgalatok

7. Vevokapcsolatok (PR, marketing)
7.1. Intézményi hirnév fejlesztése
7.2. M¢édiakapcsolatok kezelése
7.3. Civil és tarsadalmi szervezetekkel kapcsolattartas
7.4. Népegészségiigyi programok kezelése
7.5. CSR feladatok kezelése
8. Jogi és iigyfélkapcsolatok
8.1. Szerzddések kezelése
8.2. Reklamaciok kezelése
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I Vezetési folyamatok I
> Fé folyamatok >

I Tamogaté folyamatok I

Tamogato folyamatok

9. Beszerzés, készletgazdalkodas
9.1. Beruhazasok tervezése
9.2. Napi beszerzések tervezése €s kezelése
9.3. Készletgazdalkodas
9.4. Logisztika
10. Adat és informacio feldolgozas
11. Koérhazhigiéné, sterilizalas
11.1 Infekcidkontroll
11.2 Sterilizalas
12. Textil ellatas
13. Gyogyszer ellatas
13.1. Gydgyszer elrendelés
13.2. Gyobgyszer rendelés
13.3. Gyodgyszer szE&tosztas
13.4. Gyogyszer készités, kiszerelés
13.5. Gyogyszerfelhasznalas ellendrzése
13.6. Klinikai gydgyszerészi feladatok
13.7. Fokozottan ellendrzétt szerek kezelése
14. Miiszer/berendezés feliigyelet
15. Uzemeltetés, karbantartas
16. Elelmezés
17. Klinikai kutatasok
18. Téritéses betegellatas szervezése




Dokumentacios rendszer

MANYEGYETEM

erikonyy szervezet

” , folyamat

munkautasitasok

iranyelvek, protokollok

részfolyamat

feljegyzések
(betegdokumentacio is!)




*Belso informacios rendszer \

A munkavégzéshez sziikséges informaciok

SZEGEDl TUDOI\IIA NVEGVETEM

nyujtasa
< <Az informacio aramlas gazdasagossaganak

= biztositasa

Belépés: intranet.med.u-szeged.hu

med-es levelezo rendszerhez kapott
azonositoval és jelszoval

L INI

vezeteknev.keresztnev@.med.u-szeged.hu



http://intranet.szote.u-szeged.hu/html
mailto:vezeteknev.keresztnev@.med.u-szeged.hu
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IR az intraneten

Kedvencek
=) 1 Rapavi Endre
(07 7§ Fabian Zoltan
W 2015-10-06 13:18:29 Erdei Henrietta értesitést kuldott: 6 'a | | 7 K énya Nikolett Agnes
[n [T T S
I rabisn Zottin
|_']&1_|elentkezés.

Személyes iizenofal

Adatvédelem =
Admin

Alkalmazasok
Bizottsagok tevékenysége

Csoportmunka
Egészséohiztositasi [ || Alkalmazasok
Egészségiigy1 informaciol - r -
Eeseeney Intézkedési tervek -
Elnéki Hivatal E-01 Fekvobetegelldtas BEJEGYZESEK o= & =5
Falinjsag Kiilso auditok - E-02 Térébetegszakelltas i 3
inFQOlyvam Miﬂ& S.Er.'gl-_ig}-’l pﬂrl}"ﬂr_zat{}k * E;gj:f“mm erbforrds | Rendezés: ABC szerint 7| 5| Idérendben T 3] En'ényesség szerint [3] 7
Informatika E-05 Tervezés,elemzés donté™]
Klinikak Intézetek Minoségiigyi szabalyozok E-06.2 Minségellencrzés
K 1; . o /i E-06.3 Mindség-értekelés
ontrolling Miukddes: rendek 1 7715064 Mingség fejteszés
Minéségugy E-06.5 Mindség-szablyozis®
Segédprogramok Oktatasi anyagok ' S0651
Dokumentaciokezele. ..
Szabalyzatok | ——] E-06 7 Informécisbiztonsag ©
. /| E-07. Vevékapesolatok, pr-m.-.
Szah—m}rnk= Stmdardﬂk . L IE-08. Jogi és vevokapcsolat..”
T v e - o, - ey e E-09. Beszerzés készletgazd. .
-lil'. ezetos E:gl atv 125galas E-10. Adat és informacid fe .|
E-11. Kérhazhigiéné sterili.. .|
E-13. Gyogyszer-ellatas
E-14 Miiszer berendezés fel =

E-15. Uzemeltetés karbantar |
E-16. Elelmezés
E-18. Tériteéses betegellata .. |




Szervezet mukodése
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Merfoldkovek

QMmN

o excellence IIR bevezetése
2016

I1ASA-Shiba Dij

IBIR tanusitas
IIASA-Shiba Dij

BELLA bevezetése

EFQM C2E

1ISO 9001:2015 —re attérés

Szervezeti valtozasok



Szabalyozo rendszerek, eloirasok

oktatas kutatas betegellatas
Good Clinical Practice MEES
E;%ji??;rﬁa?;é Good Laboratory Practice MSZ EN 15224
Good Research Practice BELLA
MSZ EN ISO 15189
HACCP

MSZ EN ISO 9001 (MIR)
MSZ ISO/IEC 27001 (IBIR)
MSZ EN ISO 14001 (KIR)

MSZ EN 28001 (MEBIR)
MSZ EN ISO 50001 (EIR)
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Iranyitasi rendszerszabvanyok

Egységes Keretrendszer
Rendelkez6 hivatkozasok ( An nex S L)

Szakkifejezések €s meghatarozasuk

-
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Alkalmazasi tertilet

> w e

A szervezet €s kornyezete (szervezet, erdekelt felek, alkalmazasi teriilet, iranyitasi
rendszer)

Vezetés (elkotelezettseég, politika, felelossegi €s hataskorok)

Tervezes (iranyitasi rendszer, kockazatok €s lehetdségek, célok)

o o

/. Téamogatas (er6forrasok, kompetencia, tudatossag, kommunikacid, dokumentacio €s
kezeléstik)
8. Miikodes (a termek-eldallitas tervezése €s szabalyozasa, tervezes e€s fejlesztes,
<~ kihelyezett folyamatok)
 f 9, Teljesitmenyértékeles (figyelemmel kiséres, meres, elemzeés, ertekeles; belsd audit,
vezetOsegi atvizsgalas)
= 8l Fejlesztés (nemmegfeleléség, helyesbitd tevékenység, folyamatos fejlesztés)
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Szabvany fejezeteinek osszefliggései

P D

C A

QMS miikédési A

P \ feleldségi és ervezése
meghatarozasa \hataskarok

| teriletének N szabalyok, N t(altoztatasok % Tudatosség N szolgdltatas

tervezése és
] -
fejlesztése

4 Szervezet | . o . «] 6MIR | . . | 8 Termék- «| 9 Teljesitmény | . .
folépitése  [© 7| 2 Vezetés ?l  tervezése >| 7 Tamogatas =2 54litas 2 értekelés | st
A szervezet és Akcidk a Termék Figyelemmel
annak Vezetés és kockazatokra = - eldallitas kisérés, mérés s
.. . N . Erof k L =
Ed kérnyezetének K elkotelezettség K és lehetosé- > roforrase K tervezése és > elemzés > el
megértése gekre ellendrzése és ériékelés
i A 4
Erdekelt felek Mindségcélok ! Termék és A Nem megfeleld
elvarasainak és Mindség- és tervezés ! . szolgaltatas l A i termékek kezelés
> igényeinek r_) politika > azok ] :wm petenciak | = kévetelmények” 3| Belsd audit > és helyesbitd
megertése \ dlérésére ) meghatarozdsa intézkedések
T Cd v
\ F -
Szervezet, ! Termék és “

N Vezetdségi, < N Folyamatos
feliilvizsgalat fejlesztés
-

1
. rs
Vevﬂli +érdekelt™ | 7 K L Kulsé felek
A MIR és anna( felek igényei | ! ’ termékeinek
: . ) oo 5
> folyamatai elvarasai ' | ' ’ ] KOI‘I‘Iml.II'IIhl[:,I:}/ szolgaltatasa”
: I I i 4y inak feliigyelete
. _— . L J Phid
Muiszaki kdvetelmenyek \ Mindsegegelok, BSC 2 oy .
Feleldssa indsegart \ 1 I DoKamentalt 47 Termelés és
elelosseqg a minosege \ Loy ! L ot ciok  _|” > szolgaltatas
\ | i 7 A ‘ormacio . - I'I"l.ijtés
Vevé érdekek ', Valtozasimanhgement ,° -
Biztonsag, komyezet S _\ Vesz}hg’lyz?tl terve/i,( /" Tudatossag, ::;rlngl:t:tsé .
Elfogadasi kritériulok ' +[  kompetencia, [P mogis
\ 11 é - e nyijtas
x 17 ;; R motivacié engedélyezése
. (LN A I A hovelése
Folyamatszemlélet Ny . Nem megfelels

Kockéazat-
és lehetdség
elemzés, kezelé

CPL, Munkautasitasok'—{ folyamat kime-

net, termék és
szolgaltatas
feliigyelete

Vevéelégedettség
oOvelése, elérése

Verifikalas, validalas,
Vezetdseqg:
Kockazatok értékelése

Kiemelt jellemzdk
Gyarthatosag, gyarto-
képesség vizsgalat

Modszerek, technikak, FMEA
eszkozok APQP, PPAP MSA, SPC,




Altalanos szabvany valtozasok

Az 1j szabvanyok 4. fejezete a szervezetet és kornyezetét valamint
az érdekelt feleket allitja a fokuszba.

A szervezetnek ismernie kell az érdekelt feleket, azok igényeit,
elvarasait.

A felsOvezetOi elkotelezettség, bevonas €s feleldsség hangsulyosabb.
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A kockazatok felismerése és ezek értékelése a szabvanyon beliil
felértékelodik, megjelenik a kockazatmenedzsment eszkozrendszere.

<~ Folyamatszemlélet.



Az Egyetem érdekelt felei
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ISO 15224
MINOSEGJELLEMZOK AZ EGESZSEGUGYBEN

helyes szakszer( ellatas

-
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* rendelkezésre allas
* az ellatas folytonossaga
» eredményesség
* hatékonysag
* méltanyossag
* bizonyitékon/ismereteken alapulé ellatas
» betegkdzpontu ellatas
» a beteg bevonasa/részvétele
* a beteg biztonsaga

 idoszerlség/hozzaférhetoség
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z Nézopontok
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.E Gyoégyitas Mindségiigy
0
- beteg szervezet
™
0
N diagnozis helyzetfelméres
terapia szabalyozas
kontroll audit
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Koszonom megtisztelo tiirelmiiket!

SIT

E : konya.nikolett.agnes@med.u-szeged.hu
5 22-99
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