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SZTE JAzsef Attila Tanulmanyi és Informacidés Kézpont
Latogatdi elégedettségi felmérés 2011.

Bevezeto

Az SZTE TIK fennallasa 6ta mar negyedik alkalommal kezdeményezett latogatoi elégedettségi
felmérést.

Els6dleges célunk tovabbra is az, hogy visszajelzést kapjunk a Kozpont latogatditdl,
felhasznalditoél a Kozpont szolgdltatasaink minéségével kapcsolatban. Fontos szamunkra
tovabba az is, hogy egy-egy szolgdltatast milyen gyakran vesznek igénybe a felhasznalék,
melyek azok a pontok, ahol fejlesztésekre, fejlédésre, Gjitasra van szikség. A 2011-es
felmérés tovabbi célja volt a kozelmultban tortént fejlesztések fogadtatasanak megismerése.
Ezen tulmenden szerettliik volna felmérni, hogy a TIK sajat ,z0ld” rendezvényeit milyen
mértékben ismerik, latogatjdk a felhasznaldk, s azokat milyennek itélik meg. Végezetil
kivancsiak voltunk arra is, hogy a Zold Kommandd nevld onkéntes kezdeményezésiink
mennyire ismert, illetve mennyien érdekl6dnek irdnta. Fontosnak érezzik a
kornyezettudatos magatartas népszer(isitése érdekében tett Iépéseink, torekvéseink
eredményeinek megismerését és kozzétételét, ezzel is segitve a kornyezettudatos
magatartas népszer(sitését.

A felmérés eredményeit minbségbiztositasi elveinkhez hden felhasznaljuk a jévébeni
fejlédési irdnyvonalak meghatarozdsahoz.

Mddszertan

A Kozpont Latogatéit 2011. oktdber 13. és november 7. kozott kérdeztik meg - az eddigi
gyakorlattdl eltér6en — online kérddiv segitségével. Osszesen 893 magyar és 57 kilfoldi
latogatd adott valaszt kérdéseinkre.

A dokumentum jellege

Jelen dokumentum az SZTE TIK minGségbiztositasi rendszerének része, nyilvdnos adatokat
tartalmaz a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdi, dolgozéi és hallgatéi részére, valamint az
Osszes felhasznaldnk szamara. A felmérés eredményérél készilt 6sszefoglalds megtekinthet6
a www.u-szeged.hu/tik és a www.u-szeged.hu/kongresszusikozpont oldalakon.

A dokumentumban szerepl6 adatok, eredmények felhaszndlhaték a kovetkezd
forrasmegjeloléssel: ,,SZTE TIK Latogatdi Elégedettségi Mérés 2011” SZTE TIK, Szeged 2011.
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Gyakorisag és elégedettség

A kérdd6iv elején arra voltunk kivancsiak, milyen rendszerességgel latogatjak a Tanulmanyi és
Informaciés Kézpontot, illetve milyen gyakran veszik igénybe az egyes szolgdltatasokat. A
kovetkez6 diagramok szemléltetik az eredményt.

On milyen gyakran latogatja a TIK-et?
(N=950 f8)

m Naponta

E Hetente tobbszor

l Hetente egyszer

H 2 hetente

m Ritkabban, mint 2 hetente

Forrds: sajdt szerkesztés

Ez alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezettek kicsivel tobb, mint fele (53%) hetente
tobbszor tér be a Kozpontba, 22 % pedig naponta teszi meg ezt. Ez az eredmény a korabbi
évek tendencidjanak megfelel.

A kovetkez6 diagrambdl kideriil, legnagyobb gyakorisdggal az SZTE Klebelsberg Koényvtar
szamitégépes kabinet szolgaltatasait veszik igénybe a latogaték. Napi rendszerességgel a
megkérdezettek 12%-a, hetente tObbszor pedig 37%-a. A madsodik leggyakrabban
igénybevett szolgdltatasok kozé tartozik az SZTE Klebelsberg Konyvtar olvasétermi helyben
olvasdsa és a Kiallitdsi tér, mint taldlkozasi és tanuldsi lehet6ség, kozel azonos aranyt
képviselve. Harmadik helyen a SZTE Klebelsberg Konyvtar kdlcsénzés szolgaltatasa szerepel.
A valaszaddk fele nem szokta igénybe venni az SZTE Klebelsberg Konyvtar folydirat és
Ujsagolvasd szolgaltatésait, illetve a Kézpont Ugyfélszolgalatat. A Hallgatéi Szolgaltatd Iroda
szolgaltatasait a latogatdk 79%--a ritkabban veszi igénybe, mint kéthetente. Ez az eredmény
betudhaté annak, hogy a legtobb hallgaté csak a félév eleji didkigazolvany matrica- és
bérletfelvétel miatt keresi fel a HSZI-t.

0. Tel.: (06 62) 546-610, 546-603 Fax.: (06 62) 546-613

i-szeged.hu web: www. tik.u-szeged.hu
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Az egyes szolgaltatasok igénybevételi gyakorisag
szerinti megoszlasa (N=950 f6)

#Naponta ¥ Hetente t6bbszor
M Hetente ¥ 2 hetente
ERitkabban, mint 2 hetente 4 NEM szoktam igénybe venni
MNem tudom/nem valaszolok
Egyetemi Kényvtar kélcsénzés 25% 39% 11%
Egyetemi Kényvtar olvasétermi 16% 12% 13% 31% 21%
helyben olvasas
Egyetemi Konyvtar folydirat ill. 51% '
Ujsagolvasdja
Kidllitasi teret, mint taldlkozasi 16% 10% 12% 31% 23%
pontot, tanuldsi lehetéség stb.
HSZI 790/0 110/0
Kézponti Ugyfélszolgalat 48%
Szamitégépes kabinet | ELAk 37% 16% 10% 16% 9%

Forrds: sajdt szerkesztés

A soron kovetkezd diagramokon lathatjuk, hogy mennyire elégedettek a megkérdezettek a
TIK egyes szolgdltatdsaival. Likert skalat alkalmazva kértiik a valaszaddkat, hogy 1-t6l 5-ig
értékeljenek, ahol az 1-es azt jelzi, hogy a megkérdezett egyaltaldn nem elégedett , az 5-0s
pedig azt, hogy teljes mértékben elégedett . Kiilon megvizsgdltuk, hogy milyen valaszokat
kaptunk a magyar és kulfoldi kitolt6k esetében.

A magyar vdlaszaddk tobbsége minden esetben 4-es vagy 5-0s értéket adott. A legtobb 5-6s
osztdlyzatot a mosdok tisztasaga és felszereltsége kapta, amit a Ruhatdrban dolgozék és az
el6ado termek felszereltsége kovet. A legkevesebb 5-6s értéket az Egyetemi Kavézo kindlata
és munkatdrsai kaptdk, és itt volt a legnagyobb azoknak az aranya, akik nem tudtak, vagy
nem akartdk megmondani, mennyire elégedettek.

3 Fax.: (06 62) 546-613

U web: www.tik.u
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Az egyes szolgaltatasokkal valo elégedettség
mértékének megoszlasa - magyarok (N=893
fo)

M1 w2 w3 @4 a5 wNem tudom/nem valaszolok

A

Kézpont nyitva tartasa 37% 46%

Kézponti Ugyfélszolgalat
Ruhatdrban dolgozé munkatarsak

Biztonsdgi Szolgalat munkatarsai
automata csomagmegdrzé
szekrények

szamitdgépes kabinetek
felszereltsége

el6adék felszereltsége

_mosddk tisztasdga | BN

mosddk felszereltsége 22% 68%

Egyetemi Konyvtar
kélcsénzdjének munkatarsai

69%

Egyetemi K&vézé munkatdrsai 24%  12%

Egyetemi Kavézd kindlata 14% 12%

Forrds: sajdt szerkesztés

Fax.: (06 62) 5

W web: www. t
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Az egyes szolgaltatasokkal valo elégedettség
mértékének megoszlasa - kiilfoldiek (N=57 f6)

M1 H2 M3 M4 M5 @Nem tudom/nem valaszolok

Kézpont nyitva tartdsa 49% 19% '16% 12%
Kézponti Ugyfélszolgalat |REhliirs il 42% 19% 7%
Ruhatarban dolgozé munkatarsak 42% 51%
Biztonsagi Szolgdlat munkatarsai |BEZALITERL 33% 28%
automata csomagmegérzd szekrények 18% 33% 32% 7%
szamitégépes kabinetek felszereltsége 25% 39% 25% 7%
el6adok felszereltsége 14% 40% 23% 16%
mosdok tisztasdga |MEAL] 47% 42%
mosddk felszereltsége 12% 35% 42%
Egyetemi K6nyvtérlkélcsénz6jének 19% 42% 21% 14%
munkatarsai
Egyetemi Kavézo munkatarsai 19% 7% 28% 23% 14% 9%
Egyetemi Kavézo kindlata |BESR PR 32% 14% 12%

Forrds: sajdt szerkesztés

A kulfoldi kitolt6k eltéréen értékelik az egyes szolgdltatasokat a magyar kit6lt6khoz képest. A
legjobban a Ruhatarban dolgozé munkatarsakkal vannak megelégedve, a valaszaddk 51%-a
adott rdjuk 5-0s osztdlyzatot. Amivel a legkevésbé elégedettek - mondhatni nagyon
elégedetlenek - az a Kbzpont nyitva tartdsa, ugyanis a megkérdezett kilféldiek 51%-a 1-es
osztdlyzattal illette azt. A kilfoldi hallgatok elvarasai magasabbak, mert olyan eurdpai vagy
amerikai egyetemeken lév6é konyvtarakhoz mérve értékelnek, amelyek megtehetik, hogy
éjfélig vagy akar napi 24 dérdban nyitva tartsanak. A magyar felsGoktatds jelen gazdasagi
helyzetében a hétkéznapi 12 6ras és a szombati 7 rds nyitva tartds is csak nagyon tudatos
és szorgos energiagazdalkodas mellett lehetséges.

tér 10. Tel.: (06 62) 546-610, 54

e-mail: ig: eg

3 Fax.: (06 62) 546-613

1w web, www. tik.u-szeged. hu

ed. hu, rendezveny@tik.u-sze
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Amennyiben a magyar és kilfoldi kitolték adatait egylittesen vizsgdljuk, akkor a kovetkez6
eredményeket kapjuk:

Az egyes szolgaltatasokkal valo elégedettség
mértékének megoszlasa (N=950 fo)

M1 ®E2 M3 ®H4 ®5 #Nem tudom/nem valaszolok

Kézpont nyitva tartdsa ) 36% 44%
Koézponti Ugyfélszolgalat 16% 38% 32% 8%

Ruhatédrban dolgozé munkatarsak |l BeTAd) 58%

Biztonsagi Szolgalat munkatarsai 13% 35% 41%
automata csomagmegérz6 szekrények 21% 33% 34%
szamitégépes kabinetek felszereltsége 16% 37% 41%

el6adok felszereltsége | 35% 51%
mosdok tisztasaga 26% 68%
mosddk felszereltsége |MERCINEERL 66%
Egyetemi Kényvtar kdlcsénzéjének munkatarsai 13% 37% 43%
Egyetemi Kavézé munkatarsai 21% 34% 23% 12%
Egyetemi Kavézo kindlata 28% 30% 14% 11%

Forrds: sajdt szerkesztés

Az el6z6ekben megismerhettiik az egyes szolgaltatdsokra adott értékek megoszlasat. Mivel a
kiilfoldiek helyenként a magyaroktdl nagyon eltér6 elégedettséget mutatnak, ezért
els6sorban a magyar adatokat vizsgaljuk. A kovetkezé diagram a kapott értékek alapjan
szamolt atlagokat mutatja szolgaltatasonként.

3 Fax.: (06 62) 546-613

w web: www. tik.u-szeged. hu

) 546-610, 54
tik it =

K. u-5ze
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Az egyes tényezokkel valo elégedettség
mértékének atlaga - magyarok (N=893 f0)

mosdodk tisztasaga 4,64

mosdok felszereltsége 4,51

Ruhatarban dolgozé munkatarsak 4,45

el6adok felszereltsége 4,41

Atlag 4,27
Kézpont nyitva tartdsa 4,25
Egyetemi Kényvtar kélcsdnzéjének... 4,22
szamitdgépes kabinetek felszereltsége 4,18
Biztonsdgi Szolgalat munkatarsai 4,08
Kézponti Ugyfélszolgalat 4,03
automata csomagmegérz8 szekrények 3,93

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Forrds: sajdt szerkesztés

Lathatjuk, hogy a magyar vdlaszaddk altal adott értékek sulyozott atlaga 4,27 (Az Egyetemi
Kavézoéra adott értéket nem vettiik tovabbiakban figyelembe a felmérésnél, hiszen annak
mUikodésére nagyon kis mértékben van rahatasunk).

A 2007-es év oOta készitett mérések eredményeit felhasznalva készitettlink egy
0sszehasonlitast, amit a kovetkez6 diagram szemléltet.
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Az egyes tényezokkel valo elégedettség
mértékének atlaga 2007 és 2011 kozott

E2011 ®2009 w2008 w2007
0,00 1,00 2,00 3,00 400 5,00

4,64
mosddk tisztasaga 2 '§>81
468
4,51
mosddk felszereltsége 2 ’ggl
4,76
4,45
Ruhatarban dolgozé munkatarsak 4 45”’78
e ——————— {03
4,41
el6addk felszereltsége 445?4
e ——————— 4 6 1
4427
atlag 4 2’239
e —————————— 2} 1}
4,22_5
K6zpont nyitva tartdsa 2,2 g
4,26
Egyetemi Kényvtar kdlcsénzéjének 4’42 %1
munkatarsai — 2,%'3
4,18
szamitégépes kabinetek felszereltsége 441230
S ————————— 4 42
4,08
Biztonsagi Szolgadlat munkatarsai 4 08"34
4,39
) 4,03
Kézponti Ugyfélszolgalat A 8:424
4,27
3193
automata csomagmegdrzd szekrények 315 3.7
3,90

Forrds: sajdt szerkesztés
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Megkérdeztlk latogatdinkat, hogy észleltek-e pozitiv vagy negativ irdnyu valtozast az utdbbi
id6ben. Ha igen, arra kértik 6ket, maximum 3 pozitiv és 3 negativ irdnyd vdltozast
emlitsenek. A kdvetkez6 eredmények szilettek.

Van olyan szolgaltatas, amely pozitiv
iranyba valtozott? (N=950 fo)

M Igen

# Nem valtozott pozitiv
iranyba egyik
szolgaltatds sem

u Nincs korabbi
tapasztalatom, ezért
nem tudom megitélni

#Nem tudom/nem
valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

A kitolt6k 18%-a ugy érzi, van olyan szolgdltatds, amely pozitiv irdnyba valtozott, 32% nem
rendelkezik elég tapasztalattal ahhoz, hogy meg tudja ezt itélni, 36%-uk pedig nem tudott
vagy nem akart valaszolni kérdéstinkre.

Van olyan szolgaltatas, amely negativ
iranyba valtozott? (N=950 f6)

HIgen

#Nem valtozott negativ
iranyba egyik
szolgaltatas sem

uNincs korabbi
tapasztalatom, ezért
nem tudom megitélni

#Nem tudom/nem
valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

A kitolték 13%-a érzi ugy, hogy van olyan szolgaltatas, amely negativ irdnyba valtozott, 34%
nem érzékelt hasonlét. Itt is nagy azoknak az ardnya, akik nem tudtdk ezt megitélni kordbbi
tapasztalat hianydban (27%), illetve 26% nem tudott, vagy nem akart valaszt adni.
Mintankban sok els6é évfolyamos hallgatd szerepel, akik csak par hdnapja latogatjak a TIK-et,
igy tobb ponton nem rendelkeznek kell6 tapasztalattal ahhoz, hogy egy-egy szolgdltatast
megitéljenek.

03 Fax.: (06 62) 546-613

d.hu web: www.tik.u-szeged.hu

r10. Tel.: (06 62) 546-610, 54¢
/@

ged.hu, rer Qtik.u-sze
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A leggyakrabban megnevezett pozitiv iranyu vdltozasokat a kovetkez6 dbra mutatja.

Leggyakrabban emlitett pozitiv iranyud
valtozasok (db) (N=174 o)

0
csomagmegdrz6 szekrények h 9

dohanyzas betiltdsa a Kadvézéban

Egyetemi Kavézo

20 40 60

eléadok felszereltsége

HSZI

kényvtari szolgaltatasok

kényvtar-kinalat

kényvtar-kélcsénzés

kényvtaros munkatarsak

kényvtar-raktari kikérés

kérnyezetbarat mosdé

kérnyezettudatossag

k6zosségi/talalkozasi tér

mosdod 49

munkatdrsak 11

ruhatar 8

szabadidés tevékenységek... 15

szamitdgépes kabinet — 22
/ /

Forrds: sajdt szerkesztés

Legtobben a mosdét emlitették, ahol pozitiv irdnyu valtozast észlelnek (49-szer) emellett
fontos kiemelni, hogy 10-en a mosddk kornyezetbarat felszereltségét is kihangsulyoztak.
Madsodik helyen szerepel a dohanyzas kitiltdsa a Kavézobdl, amit a szamitégépes kabinet
kovet.

3 Fax.: (06 62) 546-613

1w web, www. tik.u-szeged. hu

tér 10. Tel.: (06 62) 546-610, 54

hu, rendezveny@tik.u-sze
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A leggyakrabban megnevezett negativ irdnyu valtozdsokat az alabbi diagram mutatja.

Leggyakrabban emlitett negativ iranyu
valtozasok (db) (N=128 o)

0 5 10 15 20 25

KézsZAritS # 24

biztonsagi szabalyok

biztonsagi szolgdlat

csomagmegdrzé szekrények 15
dohanyzas betiltdsa a Kavézdban 7
Kavézo 15
kdvézé munkatarsai 5

kéztorl8 hidnya |HEEEEED 19

kényvtdros munkatarsak

Kézponti Ugyfélszolgalat...
laptoptaska kitiltasa
légkondicionalas (hideg)
mosdo

nyitva tartas

nyomégombos csaptelep

szamitégépes kabinet

Forrds: sajdt szerkesztés

A megkérdezettek legtobbszor a kézszaritokat és a kéztorl6k hidnyat emlitették negativ
iranyu valtozasként, ami abbdl a szempontbdl érdekes eredmény, hiszen a pozitiv iranyu
valtozasoknal is megjelent ez. Az elmult kozel 7 év soran, azok a felhasznalék, akik mar évek
6ta latogatjak a Kozpontot megszoktdk a papir kéztorlét, igy most még Gjdonsag, s talan
nehézség szamukra a kézszaritd haszndlatara vald attérés. Bar az SZTE TIK Ujrahasznositott
papirbol késziilt papirkéztorl6ket hasznalt a mosddkban mar kordbban is, és kampdanyolt
amellett, hogy ebbdl is csak a feltétlenil sziikséges mennyiséget hasznaljak a latogatoék,
tovabbi lépéseket éreztlink szlikségesnek a z6ld torekvések illetve a koltség-és hulladék
mennyiségének csokkentése érdekében, ezért dontottiink a mellett, hogy a mosddkban a
papir adagoldkat leszereljik és Uj generdcids kézszaritdkat helyeziink lizembe. Jelen
beruhazasnal a koltségcsokkentés mértéke jelent8s, hiszen évente mintegy 4 millié Ft
Osszeget koltott a TIK papir kéztorlére. A kézszaritdk a legujabb generdcios fejlesztések, 1100
W teljesitménnyel 15 masodperc szaritasi id6vel mikoédnek, mig a piacon jelenleg elterjedt
termékek 2000 W koriili fogyasztassal kaphatok.

03 Fax.: (06 62) 546-613

d.hu web: www.tik.u-szeged.hu

546-610, 54¢
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Szerettiik volna megtudni, a , K6zOsségi tér” és ,Talalkozasi tér” funkciét mennyire érzik
megvaldsultnak latogatdink. Likert skalan kértiik, 1-t6l 5-ig értékeljék ezt. Erre a kovetkez6
valaszokat kaptuk.

A "KoOzosségi tér" és "Talalkozasi tér" funkcio
érvényesiilési mértéke és annak megoszlasa
atlag: 4,03 (N=950 o)

m]l m2 m3 m4 m5 mNem tudom/nem valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

Ez alapjan elmondhatjuk, hogy 4,03-ra értékelik a funkcidok megvaldsuldsat, a valaszaddk
33%-a adott 5-0s osztdlyzatot, tobbségben pedig 4-esre értékeltek (41%).




e
- III‘ | ‘ /A ZOLD INTEZMENY

ﬁ' ﬂYI ES INFORMACIOS KOZPONT

SZEGEDI TUDOMAAWE'%W

2011 &6szén Uj butorokat helyeztiink el a kdzosségi terekben. Felmérésiinkben arra is
rakérdeztiink, mennyire elégedettek ezekkel. Itt is 6t fokozatu Likert skdlat alkalmaztunk,
ahol az 5-0s a teljes elégedettséget, mig az 1l-es jelenti a teljes elégedetlenséget. Az
eredményeket az alabbi diagram szemlélteti.

Mennyire elégedett az Gj asztalokkal,
székekkel, puffokkal, amiket a kozosségi
terekben helyeztiink el?
1aflo;lag: 4,37 (N=950 fo)

2 ;
u4
46%
m5
m Nem tudom/nem
valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

Kovetkez6 kérdéslink arra irdnyult, hogyan fogadjdk az Egyetemi Kavézé flistmentesitését. A
valaszokat a kovetkez8 grafikon szemlélteti.

Mi a véleménye arrol, hogy megysziintettiik a
dohanyzast az Egyetemi Kavézoban?

(N=950 fo) m Orildk neki, szerintem jé irdnyba
1-1-1 valtoztatja a Kavézot.
500 % . ,
5% Szamomra semleges, eddig sem
zavart a dohanyzas.

m Egyaltalan nem értek vele egyet, és
ezutdn mashova fogok jarni, ahol

lehet dohanyozni. o
m Nem 6rulok neki, de ezutan is

latogatni fogom a Kavézot.

m Nem veszem igénybe a Kavézé
szolgéltatasait.

m Egyéb.

Forrds: sajdt szerkesztés

Fax.: (06 62) 546-613

1w web, www. tik.u-szeged. hu

tér 10. Tel.: (06 62) 546-610, 54

-szeged.hu, rendezveny@tik. u-sze
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A megkérdezettek tobbsége, azaz 71% egyet ért azzal, hogy megsziintettik a dohdnyzast az
Egyetemi Kavézdban, pozitiv irdnyd valtozasnak tartja, és orul ennek a valtozasnak. 16%
szamara semleges a valtoztatds, mert nem zavarta 6ket a kordbbi dohanyfiist. Nagyon kis
mértékd azon vdlaszaddk ardnya, minddsszesen 5%, aki teljesen elutasitja dontésiinket, és
emiatt mds kavézot fog latogatni, ahol megengedett a dohanyzast, mig 5% pedig annak
ellenére, hogy nem ért vele egyet, tovabbra is igénybe veszi az Egyetemi Kavézo
szolgdltatasait.

A Kozpontban dolgozdk és ide latogatdk szamadra a TIK vezetése fontosnak tartja a kiilonb6z6
rekredcids szolgdltatasok meglétét és fejlesztését (dijmentes csocséd asztal, ping-pong asztal,
tarsasjatékok, plédkolcsonzés, tollaslabda kolcsonzés).

Korabban, egy a Hattyas sori Egyetemi Sportkézponttdl kdlcsonkapott, mar meglehetésen
elhasznalédott ping-pong asztal allt a hallgatok, latogatdk, munkatdrsak rendelkezésére,
hogy kikapcsolddhassanak tanulds, munka kdzben. Ez az asztal azonban tovabb veszitett
allagdbdl, fellilete nagyon megrepedezett, szinte hasznalhatatlanna valt, ezért egy ,,outdoor”
, azaz kimondottan kiltéri haszndlatra kialakitott asztalt vasaroltunk 2011 nyaran. Kivancsiak
voltunk, milyen aranyba veszik igénybe ezeket a szolgdltatdsokat a latogatdk és mennyire
elégedettek vellk. A kapott eredményeket az alabbi diagramok ismertetik.

Ping-pong lehetéség _ Csocso lehetoség
igénybevétel szerinti igénybevetel szerinti
megoszlasa (N=950 f6) megoszlasa (N=950 o)

m Igénybe szoktam venni m Igénybe szoktam venni

Nem szoktam igénybe venni Nem szoktam igénybe venni

l' ).

899% 849%

Forrds: sajdt szerkesztés

. Tel.: (06 62) 546-610, 546-603 Fax.: (06 62) 546-613

red.hu, rendezveny@tik.u-szeged.hu web: www. tik.u-szeged. hu
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Mennyire elégedett az Gj
kiiltéri ping-pong asztallal?
Atlag: 4,03 (N=950 f6)

m1

m2 1%%

10%

m3

17%

' VA ZOLD INTEZMENY

Mennyire elégedett a csocso
i asztallal?
Atlag: 3,90 (N=950 f6)

E1m2E3E4E58Nem tudom/nem valaszolok

12%

14%

Forrds: sajdt szerkesztés

A diagramok alapjan elmondhaté, hogy a megkérdezettek kozott még kevesen vannak, akik
igénybe veszik ezeket a lehetGségeket: a ping-pong asztalt 11%, a csocsé asztalt pedig 16%
haszndlja valamilyen rendszerességgel. A hasznalok korébe tartozdkat, arra kértik ,
otfokozatu skaldn értékeljék, mennyire elégedettek. Azt tapasztaltuk, hogy néhanyan agy is
kinyilvanitottak véleményiiket, hogy nem veszik igénybe a csocsé és ping-pong asztalokat. A
ping-pong asztallal atlagosan 4,03-as szinten elégedettek, a csocsd asztal pedig atlagosan

3,90-et kapott.

3 Fax.: (06 62) 546-613

1w web! www. tik.u

[y
eged.hu
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A kovetkezd kérdésben arra kértiik a valaszadodkat, osztdlyozzak a Kdézpontot 1-t6l 5-ig. Ezt a
korabbi években is megtettiik, igy Ossze tudjuk hasonlitani az érdemjegyek szazalékos
megoszlasat. Az eredményeket az alabbi két diagram szemlélteti.

Ha osztalyoznia kellene a K6zpontot
(6sszességében), On hanyast adna neki?
Atlag: 4,52 (N=950 f0)

S

m4
m5

Forrds: sajdt szerkesztés

Elmondhatjuk, hogy a kitolték kozel 60%-a jeles érdemjegyet adott a K6zpont miikddésére,
szolgaltatasaira, s 35%-a j0 érdemjeggyel illette a Kozpont torekvéseit, s igy Osszatlagot
vonva a TIK 4,52-es atlagot kapott.

Osztalyzatok megoszlasa 2007 és 2011
kozott (%)
(2007: N=733 f6; 2008: N=714 f§;
2009: N=960 f&; 2011: N=950 f3)

m2007 ®m2008 =2009 m=2011

70 1
60 -
50 -
40 -

20 -
10 -

Forrds: sajdt szerkesztés

3 Fa

x.: (06 62) 546-61

eb: www. tik.u
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Az idei évben adott osztdlyzatokat a kdvetkez6kkel indokoltak.
Pozitiv indoklasok

v' ,Nincs tokéletes hely, de a TIK elég jol kozelit hozza, szerintem mélté az
egyetemhez.”

v' ,Minden tekintetben megfelel a Kézpont egy nyugati vagy tengerentuli magasan
fejlett, mlszakilag, technikailag és minden tekintetben kivaldan felszerelt 21. szdzadi
egyetemi éplilet, tanitasi tér kivanalmainak.”

v Hallgatdbarat, kellemes kdérnyezet, megfeleld szolgaltatasok, nyugodt légkor.”

v’ ,Tobb ilyen Kozpontra lenne szikség Magyarorszagon, csak ajanlani tudom
mindenkinek.”

v',Tetszik, hogy folyamatosan még inkdbb kérnyezetbarattd valik az épiilet.”

v',Akad olyan dolog, ami nem megy mindig zékken6mentesen, de ez egy ekkora hely
természetes velejardja. Tetszik a vezetés kornyezettudatos szemléletmaddja.
Osszességében teljes mértékben elégedett vagyok a hellyel, orszadgos szinten is
biiszke lehet ra az Egyetem. En az vagyok. ©”

v’ Az egyre s(irlibb programoknak kdszénhet6en egyre vonzdbb is a hallgatéség
szamara! ©”

v',Kreativ, hallgatd barat, sokoldald, szines, viddm, baratsagos, kdozdsségi.”

v ,Szinvonalas, igazi egyetemi kdzpont.”

v',lgyekeznek az egyetemi hallgatdk igényihez alkalmazkodni és felhivni figyelmiket a
kérnyezettudatos gondolkoddsra.”

v' ,Nagyon hangulatos, az egyetemi kdz6sséget maximalisan szolgalja a funkcidival.
Tiszteletre méltd torekvés a kornyezettudatossag kihangsulyozasa és az igyekezet,
hogy mdsokat is erre neveljenek.”

v',kérnyezettudatos, tiszta, hangulatos, tagas, és segit6készek az emberek”

v' Az egyetemistak Mekkaja.”

v ,Minden szépet és j6 kdszoniink neked TIK. ©”

v ,Gratuldlok a kivalé munkdjukhoz, és ezt ezlton szeretném is megkdszonni!

v’ ,...mar 7 éve is korszer( hidnypotld intézménye lett Szegednek”

v ,Nagyon j6 k6zdsségépité hely ©”

v, Osszefogja az egyetem polgarsagat.”

v',Nagyon szeretem a TIK-et! Mdr a felvételikor megfogott az éplilet, és elhatdroztam,
hogy ha felvesznek, akkor biztos sok id6t fogok itt eltdlteni. Nagyra értékelem az
épllet kornyezettudatossagat, a plakatokat, a mosdot.”

v',Szerintem a TIK egy nagyon szép intézmény, jol van felszerelve, k6z6sségformald, és

jo ott lenni.”

v' A TIK szerintem egy biztonsagos, tiszta, kényelmes, szérakoztatd, egyszoval idedlis
hely egy délutan eltoltésére, amire kifejezetten sziikségem van. Nehezen
boldogulnék nélkile.”

v',Minden téren kikapcsolédhatunk, de a tanulési lehet&ségeink is adottak.”

v, Ugy érzem, itt fontos vagyok, hogy itt tanulok.”
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v’ ,..szabadid6s célokra is kivalo. Killeme is eurdpai szinvonali és megnyerd.
Koérnyezete is gyonyor(.”

v' ,Szamomra 21. szazad csodaja és rendszere ez az épiilet!”

v',Nyugat- eurdpai szinvonall egyetemi létesitmény, amelyre méltan lehet buszke az
egyetem.”

v' ,A TIK nagyon odafigyel a kornyezettudatossdgra. Ez nagyon tetszik. Mas
intézményeket is rajuk biznék.”

v',Szeretem Ggy, ahogy van. A "z6ldség" meg kiléndsen tetszik.”

v’ ,Z6ld kérnyezet, igényességre valo torekvés minden téren.”

Negativ indoklasok

* nyomogombos csaptelepek — csak kevert h6mérséklet( viz van

e kézszariték, s azok hangereje

* még tobb tanuldsi térre van sziikség a kiscsoportos feladatokhoz, akar szamitdgéppel
* hideg van télen, f6leg az olvasékban, el6addkban

e szamitogépes programok bdvitése a kabinetekben

* klaviaturak tisztasaga

* hosszabb nyitva tartas, f6ként a vizsgaid6szakban

e ebédl6 hely hianya

Az egyes negativumok kapcsan a TIK vezetdségének visszajelzései az alabbiak.

Mivel a k6zosségi mosdokban az eredeti hGkeverds csaptelepek nehezen kezelhet6k voltak,
emiatt konnyen meghibdsodtak, és magas arfekvésliek is voltak (potlasuk koltséges és
nehézkes), ezért dontottiink az csaptelepek cseréje mellett.

Az Uj csaptelepek nyomoégombosak, elére beallithatd hémérsékletl vizet adnak (40 fok).
Arfekvésiik kedvezébb, meghibdsodasi lehetSségiik kisebb, pétlasuk is konnyebben
megoldhaté. Beruhdzasunk célja a vizfelhasznalas csokkentése, a téli hdonapokban a
gazfogyasztds mérséklése, valamint az elhasznalddds miatt az esztétikai szinvonal
fenntartasa.

A kézszaritdok kapcsdn a felmérésben mar kitértink, igy ezen fejezetben ezt nem részletezziik
ismételten.

A TIK és az SZTE Klebelsberg Konyvtar minden lehetséges eszkozt, s forrast megragad, hogy
még magasabb szinvonalon szolgélja ki a hallgatdkat, latogatdkat. Eppen ezért is tortént meg
a 2011 nydri butorbeszerzés, mely a kiscsoportos tanuldst segiti el6, még tobb teret ad ezen
tevékenységnek. Természetesen a jov6beni fejlédési irdnyvonalaink meghatarozdsanal
tovabbra is kiemelt szempont a funkcié fejlesztése.
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A Kozpont hémérsékletével kapcsolatosan elmondhatjuk, hogy a TIK energiakdltségeinek
78%-3at, azaz a legjelent&sebb hanyadat, a villamos energia teszi ki (viz 3%, foldgaz 19%), igy
ennél az energiahordozénal kiemelten fontos a dedikalt energiafelhaszndlas.

Ahhoz, hogy a Kozpont még jobban meg tudjon felelni az Egyetem dltal elvart
energiagazdalkoddsi elveknek, nagyon fegyelmezett és tudatos energiagazddlkodast kell
tartanunk. M(szaki kollegdink a nagyobb terekben (pl. szakolvasék, kabinetek), termekben
lév6é légtechnikai berendezéseket folyamatosan figyelemmel kisérik, s folyamatosan
toreksziink olyan megoldasokat keresni, melyek jobb hGérzetet eredményeznek (pl. fan-
coilok atprogramozasa, a mUszaki kollegak naponta haromszor kérbejarnak és tobb ponton
ellenérzik a hémérsékletet stb.), de mégsem |épjlk tul az energiakeretet. A rendelkezésre
allé energiakeret gondos felhaszndlasa elengedhetetlen a Kozpont nyitva tartasa
szempontjabdl, ugyanis, minden masodik forintot valamilyen energiahordozdéra kolt a TIK.

A szamitogépes programok bdvitése az SZTE Klebelsberg Konyvtar hatdskore. Ezen
felvetéseket a TIK vezetése jelezte a Konyvtar vezetése felé.

A klaviatarak tisztan tartasa eddig az SZTE Klebelsberg Kényvtar hataskorébe tartozott. Ez
lgyben a TIK vezetése egyeztetett a Konyvtar vezetésével és az a dontés szlletett, hogy ezt a
feladatot a K6zpont takaritoszemélyzete fogja atvenni a jov6ben, s igy reményeink szerint e
téren javulast fogunk tudni elérni.

Ahogy azt mar kordbban is kifejtettiik a K6zpont nyitva tartdsanak jelenlegi fenntartasa is
nagyon szigoru gazdalkodas mentén tarthatd, igy a nyitva tartas bdévitésére jelenleg csak az
elméleti tervek allnak rendelkezésre (mennyi tobbletkiadast jelentene ez a TIK-re és a
Kényvtdarra nézve).

Tobben jelezték, hogy hianyzik a Koézpontbdl egy olyan hely, ahol az otthonrél hozott
élelmiszert, ebédet kulturdlt koérilmények kozott lehet elfogyasztani. Ennek hianyat a TIK
Igazgatdsaga is érzi, és igyekszik minden lehet&séget megtenni, hogy ezt a szolgdltatast
fejlessze a kozeljovében.
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Tarsadalmi szerepvallalds, a K6zpont kornyezettudatos torekvései

A kérd6iv masodik részét a CSR-hez (corporate social responsibility — vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalds) kapcsoléddd kérdések teszik ki. EI6Gszor 2009-ben kezdtiik el kutatni, hogy a
Kozpont latogatéi mennyire vannak tisztdban a CSR fogalmaval, és mit gondolnak a
tarsadalmi és kornyezeti kérdésekrél.

Hallotta-e mar azt a kifejezést, hogy
tarsadalmi felelosségvallalas, (corporate social
responsibility — CSR)? (N=950 f4)

m Igen, el6adason, 6ran hallottam
rola

33% m Igen, mar hiraddsokban,
médiaban olvastam, hallottam

mIgen, mar részt is vettem ilyen
programban

m Nem tudom/nem valaszolok

Nem, nem ismerem

Forrds: sajdt szerkesztés

A megkérdezettek tobbsége, azaz 63%-a ismeri ezt a kifejezést, 3% mar részt is vett ilyen
programban. A 2009-es adatokkal 6sszehasonlitva a kovetkez6t kapjuk, s elmondhatjuk,
hogy két év elteltével szamottevGen nem valtoztak az aranyok.

Hallotta-e mar azt a kifejezést, hogy

tarsadalmi felelosségvallalas, CSR? (%)
(2009: N=960 f6; 2011: N=950 f&).dsc0n, 6rén

hallottam réla
0% 50% 100%
; " mIgen, mar hiradasokban,
. médidban olvastam,
hallottam
2011 22 wIgen, mar részt is
- vettem ilyen

programban
2009 33 = Nem tudom/nem

valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

03 Fax.: (06 62) 546-613

jed.hu web: www. tik.u-szeged.hu
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A vdlaszaddkat arra is megkértik, hogy nevezzenek meg maximum 3 olyan szervezetet,
akirél tudjak, hogy CSR-t alkalmaz. A megkérdezettek kozil 201-en tudtak legalabb egy
szervezetet emliteni, ebbdl 104-en tovabbi egy, 66-an tovabbi két szervezetet tudtak
megjelolni. A kovetkez6 valaszok szilettek.

Leggyakrabban emlitett CSR-t alkalmazé
vallalatok (db) (N=201 fo)

Coca-Cola 8
EDF Démasz
E-on 28
Erste Bank Zrt. 8
Generali-... 4
Greenpeace 13
MAV Zrt. 23
MOL 11
OTP Bank 6
Pick Szeged Zrt. 4
Szegedi... 12
SZTE TIK 46
Tesco 8
TEVA 6
T-Mobile 4
Vodafone 7
WHO 4
WWF 6

0 10 20 30 40 50

Forrds: sajdt szerkesztés

Az dbrdan lathato, hogy 46 emlitést kapott az SZTE TIK, és 12 emlitést az SZTE.

503 Fax.: (06 62) 546-613

d.hu web: www.tik.u
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Kivancsiak voltuk arra is, hogy a vdlaszaddk véleménye szerint az emberek mivel azonositjak
a tarsadalmi felel6sségvallalast. Harom valaszt jellhettek meg ennél a kérdésnél, ha nem
tudtak vagy nem akartak egynél tobbet jel6lni, arra kértiik 6ket, a nem tudom/nem
valaszolok valaszt jel6ljék meg. Az eredményeket a kdvetkez6 diagram szemlélteti.

On szerint az emberek mivel azonositjak a
tarsadalmi felelosségvallalast? (N=950 fo)

sz ez

atorokitése

m Elnyerjik azoknak a személyeknek a bizalmat, akik a
kérnyezetlinkben tevékenykednek (didktadrsak,
munkatdrsak, szomszédok, beszallitok -
stakeholderek)

® Fenntarthatjuk gazdasagi sikereinket, és tzleti elényt
érlink el azzal, hogy jé hirnevet alakitunk ki

m Onkéntes elkételez&dés a k6zjo mellett

m Pozitiv érzelmi kotottséget kialakitani az emberekben
a kornyezettel, természettel

m Pusztdn marketing, PR tevékenység

» Nem tudom/nem valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

e res

dtorokitése” kapta a legtobb jel6lést, szam szerint 20%-ot, masodik helyen végzett a
,Fenntarthatjuk gazdasdgi sikereinket, és lizleti elényt ériink el azzal, hogy jo hirnevet
alakitunk ki” 19%-kal, a harmadik helyet pedig az ,,Onkéntes elkételez6dés a kézjé mellett”
kapta (18%). 16% nem tudta elddnteni, vagy nem akart vdlasztani maximdlis harom
lehet6séget. A 2009-es mérésben is hasonlé eredmények szilettek, szintén ,A jové

.« s

Fax.: (06 62) 546-613

1w web! www. tik.u

eged.hu
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Szerettiik volna megtudni, hogy a valaszaddk szerint az egyének altaldban véve mit
gondolnak a kornyezetiliket érint6é valtozasokrol. Itt két valasz volt jel6lhetd. Szintén arra
kértik a megkérdezetteket, ha nem tudnak, vagy nem akarnak jel6Ini masodik valaszt, akkor
a nem tudom/nem valaszolok lehet&séget jeldljék. Az aldbbi eredmények sziiletettek.

On szerint az emberek mit gondolnak a
kornyezetiinket érinto természeti
valtozasokrol? (N=950 fo

m Az egyénnek nincs igazi felelGssége, ez
az allamok, kormanyok dolga

m Legféképpen a vallalatok tehetnek errdl,
nekik kell megoldaniuk ezt a kérdést

m Mindenki tgye a fennallé helyzet
(kormanyok, vallalatok, egyének)

m Nincs itt semmilyen kérnyezeti valtozas,
csak a média fujja fel a dolgot

Sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi zajlik
koralottuk, érdektelenek az ilyen
témakra

mTorvényszerl dolog, ami napjainkban
tapasztalhatdé (maskor is volt mar
klimavaltozas a Fold térténetében)

® Nem tudom/nem valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

A legtobb jelolést a ,,Sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi zajlik kériiléttiink, érdektelenek az
ilyen témdkra” valasz kapta, 0sszesen 33%-ot. 23%-ot ért el a ,,Mindenki ligye a fenndllo
helyzet (kormdnyok, vdllalatok, egyének)”, és 16%-ot a ,Térvényszerli dolog, ami
napjainkban tapasztalhatd (mdskor is volt mdr klimavdltozds a Fold térténetében)”. 2009-
ben és 2011-ben a két legtdbb jeldlést kapd valasz megegyezik. 2009-ben 19%, 2011-ben
pedig 10% gondolta azt, hogy legf6képpen a vdllalatok tehetnek a jelenlegi helyzet
kialakulasarol.
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Kérdgivink ide kapcsolédd kérdése, hogy a vdlaszaddk kdzvetlen kornyezetiiket mennyire
tartjak érzékenynek a tarsadalmat, kornyezetet érinté problémak irdnt.

On szerint kdzvetlen kérnyezete (diaktarsai,
csaladtagjai, baratai, kollegai) érzékeny a
tarsadalmat, kornyezetet érinto kérdésekre?
(N=950 f5)

mIgen, tesznek érte és masokat is
erre buzditanak

80/(,60/060/o mIgen, tesznek is érte

9%

m Igen, de nem tesznek érte

®m Nem, de beszélnek rdla

® Nem, nem érdekli 6ket

® Nem tudom/nem valaszolok

Forrds: sajat szerkesztés

Az abran jol lathatd, hogy a valaszaddk 36%-anak kdzvetlen kdrnyezete érzékeny, de nem
tesz semmit azért, hogy a fenndllé helyzet javuljon, 35%-anak szintén érzékeny a kdrnyezete,
viszont tesz is érte, hogy megvdltozzon. 8% nyilatkozott ugy, hogy a kdrnyezetében él6ket
nem érdeklik ezek a kérdések.

503 Fax.: (06 62) 546-613

red.hu web: www.tik.u-szeged.hu
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A kovetkez6 kérdésekben arra voltunk kivancsiak, hogy latogatéink mennyire ismerik a TIK
tarsadalmi torekvéseit, tevékenységét, beleértve a TIK sajat ,z0ld” rendezvényeit és a Zold
Kommandoét, illetve milyen mértékben elégedettek ezekkel. Mivel a rendezvényekkel
kapcsolatos kommunikacio tobbsége, és maguk a rendezvények is magyar nyelven folynak le,
ezért elsésorban a magyar kitolt6k valaszait vetettik vizsgalat ala.

Kozpontunk fokozottan ligyel arra, hogy rendezvényei szervezése soran minél kisebb legyen
a kornyezeti terhelés, igy a legf6bb kommunikacids csatorna a vilag legnagyobb kozosségi
oldala. Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy a latogatdnk, milyen mértékben ismerik a
www.facebook/SZTETIK oldalt.

Koveti-e (lajkolta-e) a Tanulmanyi és
Informacios Kozpont Facebook oldalat?
(N=893 f8)

mIgen

Hallottam rola, de nem
koévetem

» Nem, mert nem tudtam,
hogy van Facebook oldalal a
TIK-nek

mNem vagyok fent a
Facebookon

mNem tudom/nem valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

Lathatjuk, hogy a megkérdezett magyar vdlaszadék 44%-a ismeri és koveti a TIK hivatalos
facebook oldalat, 15% mar hallott réla, de nem koveti, viszont 33% nem tudta, hogy létezik
ez az oldal. A legutolsé adat komoly feladatot jelent a Kézpont PR gyakornokai szamara, s
reméljik, a jov6ben sikerlil megismertetniink azokkal is az oldalunkat, akik még nem
talalkoztak vele.

A kovetkez6 két diagram a TIK sajat ,zold” rendezvényeinek ismeretét és a résztvevék
elégedettségét kivanja bemutatni.

tér 10. Tel.: (06 62) 546-610, 54

ed. hu, rendezveny@tik.u-sze

3 Fax.: (06 62) 546-613

1w web, www. tik.u-szeged. hu

e-mail: ig: eg
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TIK sajat zold rendezvényeinek ismerete és
részveételi aranya (%) (N=893 f0)
# Hallottam réla, de nem vettem részt # Hallottam réla, és részt is vettem

i Nem hallottam réla, igy nem is vettem részt @ Nem tudom, nem vélaszolok

Fold Napja 53,9 24,3 16,3 5,5
Fold Ordja 53,9 17,5 22,2 6,5
Kazantura 40,2 8,3 44,6 6,9
Z6ld Filmklub 38,3 3,9 50,3 7,5
SZIN Z5ld Placc 34 9,6 49,2 7,2
zoéldulj velunk a T a1 B ¢
beiratkozas sordn is! S S 31,5 b, 3
zéldulj veluink a Kutatdok 46.6 10.677""359""6.8
éjszakajan is! - - ~ -

Forrds: sajdt szerkesztés

TIK sajat zold rendezvényeivel valé
elégedettség mértéke (%) (N=893 f46)

H1l M2 U3 u4 mS5

Fold Napja

Fold Ordja

Kazantara

Zsld Filmklub

SZIN Z6ld Placc

Zoldulj velunk a beiratkozas soran is!

zZoldulj velunk a Kutaték éjszakajan is!

Forrds: sajdt szerkesztés

Ady tér 10. Tel.: (06 62)

Zi d.hu, re
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Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy atlagosan a megkérdezettek fele hallott mar valamelyik
rendezvényérdl, de a részvételi arany csak atlagosan 15 %-os. Legf6bb feladatunk, hogy ezt
az aranyt a 2012-es évben tovabb tudjuk novelni.

A rendezvényeinken résztvevlk elégedettségérél elmondhatjuk, hogy tobbséglik nagyon
elégedett, 1-t6l 5-ig skalan minden rendezvény esetében az 5-06s értékelések képviselik a
legnagyobb aranyt. A jov6ben mindent megtesziink, hogy ezt az elégedettségi szintet
megtartsuk, s tovabb noveljik.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a valaszadék mennyire tartjak fontosnak, hogy a TIK, mint
allami fels6oktatdshoz tartozé intézmény, szerepet vallaljon a tarsadalmi felel&sségvallalas
és kornyezettudatos magatartds népszerUsitésében. Ezen tulmenéen fontosnak tartottuk
ismerni azt is, hogy a TIK ilyen irdnyd torekvéseit Osszességében hogyan értékelik a
latogatdk. Utdbbi kérdés mar a korabbi évek felméréseiben is helyt kapott, igy 6ssze tudjuk
hasonlitani a mostani adatokat a korabbiakkal.

On szerint mennyire fontos, hogy a
TIK, mint allami fels6oktatashoz
tartozo intézmény, szerepet
vallaljon a tarsadalmi
felelosségvallalas illetve a
kérnyezettudatos magatartas
népszeriisitésében? (%) Atlag:4,62
(N=893 &)

On hanyasra értékelné az SZTE TIK
kornyezettudatos magatartasat,
tarsadalmi felel6sségvallalasat?

(%) Atlag: 4,46 (N=893 f6)

ml m2 m3 m4 m5 ® Nem tudom/nem valaszolok

Forrds: sajdt szerkesztés

Az 4dbrat megnézve leolvashatd, hogy atlagosan 4,62-es mértékben érzik fontosnak, hogy a
TIK szerepet vallaljon ebben az lgyben, és atlagosan 4,46-ra értékelik szerepvallalasat, 20
kitolté (3,6 %) nem tudta eldonteni.

3 Fax.: (06 62) 546-613

1w web, www. tik.u-szeged. hu
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On hanyasra értékelné az SZTE TIK
kornyezettudatos magatartasat,

tarsadalmi felelosségvallalasat? (%)
(2008: N=714 f6; 2009: N=960 fo; 2011:
N=873 )

60 -
5193

424, 4

4 .
0 m 2008

2009
m2011

30 -

20 -
11

45

NN N N N

10 -
101 219

Forrds: sajdt szerkesztés

Az abran lathatd, hogy ardnyaiban kevesebb 4-es és tobb 5-0s osztdlyzatot kaptunk idén,
mint 2009-ben, ami javulé tendencidt mutat. Az idei 873 f6 kozol (magyar kitdlték szamabal
levonva a 20 f6t, aki nem valaszolt) tobb mint 50% értékelt kivalora.
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A kovetkez6 kérdésblokk a Zold Kommandé elnevezésli, o©nkéntességen alapuld
kezdeményezésiinkrdl szél. Szerettiik volna megtudni, mennyien hallottak réla, ismerik-e,
illetve potencidlisan kik azok, aki részt vennének ilyen tipusu kezdeményezésekben.

Hallott mar a TIK Z6ld Kommando nevi
onkéntességen alapulo
kezdeményezésérol? (N=893 f6)
mIgen, és ismerem is a

kezdeményezést.

m Igen, hallottam réla, de nem
ismerem.

= Még nem hallottam, de érdekelne.

®m Még nem hallottam, de nem is
érdekel.

Forrds: sajdt szerkesztés

A diagram jol szemlélteti, hogy a megkérdezett magyar kitolték 53%-a hallott a Zold
Kommandorol, és 19% ismeri is a kezdeményezést. 35% még nem hallott errél a
kezdeményezésrdl, de érdeklédik irdnta.

Részt venne olyan 6nkéntességben, melyben
kiilonb6z6 egyetemi egységeket valasztunk ki az
egyetemi polgarok javaslatai alapjan, amit
otthonosabba és kérnyezettudatosabba tesziink

kozos osszefogassal? (N=950 f6)

m Igen, mar kordbban is részt vettem
o6nkéntes programokban.

mIgen, még nem vettem részt
o6nkéntességben, de részt vennék
ilyen tipusi kezdeményezésekben.

mNem, nem érdekel az 6nkéntesség.

Forrds: sajdt szerkesztés

Az Osszes megkérdezett korében 56% azoknak az ardnya, akik még nem vettek részt
onkéntességben, de egy ilyen tipusuban szivesen részt vennének, 10% pedig szintén részt
venne, és nem ez lenne az els6 6nkéntessége, igy 0sszesen a valaszaddk 66%-a nyilatkozott
ugy, hogy részt venne a Z6ld Kommanddban, melyet Kézpontunk nagyon j6 eredménynek
tart.

Fax.: (06 62) 546-613

d.hu web: www.tik.u-s
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Felmérésiink soran kitértlink arra is, hogy a felhasznaldk, latogatdk mit gondolnak a Szegedi
Tudomanyegyetemrél kornyezettudatossag cimszo alatt.

On szerint az alabbiak mennyire jellemzdek a Szegedi
Tudomanyegyetemre? (%)
(2009: N=960 fo; 2011: N=893 o)

m1 w2 3 =4 mS5 mNemtudom/nem valaszolok 0?/° 20l% 40|% 601% 801% 100%
2011: A hulladékot szelektiven gyiijtik WII,O I27.1 — 3
2009: A hulladékot szelektiven gyditik II 14,5 | 27,4 | — 2.8
2011: Avizzel takarékoskodnak 20,2 izrl - 3.8
2009: A vizzel takarékoskodnak 20,1 22,4 _29 6
2011: A gdzzal takarékosan bannak pl. nem fiitenek tul 18,1 3019 _ 6, 3
2009: A gdzzal takarékosan bannak pl. nem fitenek tul - 18,1 211-11 26,9
2011: Avillamos energidval takarékosan bannak pl.... . 24,9 31,7 | 3.6
2009: A villamos energidval takarékosan bannak pl.... 15,0 | 25,3 | 23,4 13 3
2011: A papirral takarékosan bannak pl. ujrahasznositott... 16,1 31,2 _ 6.0
2009: A papirral takarékosan bannak pl. ujrahasznositott... m_ 14,7
2011: Odafigyelnek a felhasznalt takaritoszerekre pl.... [ 21,9 23,6 _28 8
2009: Odafigyelnek a felhasznalt takaritoszerekre pl.... 6,89,3 657_
2011: Az egészségligyi papir, kéztorls, kézmoso... lLtilO,4 30,0 _ 8.1
2009: Az egészségligyi papir, kéztorls, kézmoso... ]Jsll 20,4 __ 19,2
2011: Lehet8ség van a kerékparos kozlekedésre 81 234 __ 4.9
2009: Lehet&ség van a kerékparos kozlekedésre (17,3 18,2 r—— 3
2011: Odafigyelnek a kdrnyezeti, tarsadalmi kérdésekre... 11,0 | 30,9 I _ 7.8
2009: Odafigyelnek a kornyezeti, tarsadalmi kérdésekre... #1212 | 27,6 | _ 8.3
2011: Az Egyetem élen jar a kozvetlen természetes... liiori 32,0 | _ 6.4
2009: Az Egyetem élen jar a kozvetlen természetes... [ 16,1 31,4 6,6
1% / / /

Forrds: sajdt szerkesztés

03 Fax.: (06 62) 546-613

o web: www. tik.u-szeged.hu
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A fenti diagram szemlélteti, hogy 2009-ben és 2011-ben hogyan vélekednek errél a 10 db
allitasrél a latogatdok, mennyire érzik jellemzének a Szegedi Tudomanyegyetemre, hogyan
észlelik és értékelik az Egyetem kornyezettudatossag érdekében tett eréfeszitéseit, melyet
otfokozatu skdalan kellett értékelnitik a megkérdezetteknek.

A kerékparos kozlekedési lehetGséget és a szelektiv hulladékgyljtést érzik a
legjellemz8bbnek, ez a két allitas kapta a legtobb 5-6s értéket mindkét vizsgalt évben (60,0-
67,1 % illetve 55,9-51,6%). Szorosan koveti Gket , Az Egyetem élen jar a kozvetlen
természetes kornyezet megodvdsdban” az ,Odafigyelnek a kornyezeti, tarsadalmi
kérdésekre”, és ,Az egészségligyi papir, kéztorl6, kézmosd kornyezetbarat anyaghdl van,
alacsony fogyasztasu kézszaritok allnak rendelkezésre” dllitasok, atlagosan 46%-os 5-0s
arannyal. Ezek a kategéridk nagyjdbol azonos eredményt hoztak 2009-ben és 2011-ben. A
vizzel és gdzzal valé takarékoskodast aranyaiban kozel kétszer annyian érzik teljesen
jellemzének 2011-ben, mint 2009-ben. Ahol még észlelhet6 novekedés, az a papirral és
villamos energidval val6 takarékoskodas.

Arra kértik a valaszadokat, ha nem tudnak, vagy nem akarnak valaszolni, akkor hagyjak
lresen a vdlaszadds helyét. 2009-hez képest szinte minden 3allitas esetében csokkent
azoknak az ardnya, akik nem tudtak megitélni, hogy mennyire jellemzi az SZTE-t az adott
allitas. A legnagyobb aranyu csokkenés a felhasznalt tisztitdoszereknél tapasztalhatd, 65,7-r6l
28,8%-ra csokkent, de a tobbi dllitdshoz viszonyitva még mindig itt a legnagyobb a
valaszkerlés aranya.

A kérdGiv végén arra kértiik a valaszaddkat, fogalmazzak meg, mit kedvelnek a leginkdbb és a
legkevésbé a TIK-ben, emellett lehetdséglik volt egyéb javaslatok és hozzaflizések
megfogalmazasara, mindezt nyitott kérdés formajdban tehették.

Arra a kérdésre, hogy mit kedvel leginkabb a Kézpontban kb. 850 magyar vdlasz érkezett, s
tovabbi 56 angol. A leggyakrabban el6forduld valaszokat a hat csoportba tudtuk besorolni,
melyek az aldabbiak. (A sorrend nem jelent fontossdgi rangsort.)

v" A hangulatot — fiatalos, modern, jél felszerelt, tiszta

v A hallgatékézpontasagot — ,rolunk szél, értik van”

v' A kérnyezet-és energiatudatossagot, a felelGsségvallalast, az ujitasra, fejlédésre
valé torekvést

A konyvtarat, a gyors internetkapcsolattal rendelkez6 szamitégépes kabineteket
A Kozo6sségi tér funkciot, s az ehhez kapcsol6do rendezvényeket

A sokoldaluisagot, s hogy minden egy helyen van — tanulas és kikapcsolddas is

ASRNRN
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Arra a kérdésre, hogy mit kedvel a legkevésbé kb. 740 magyar vdlasz és 57 angol érkezett. A
leggyakoribban megjelend valaszokat az aldbbi kategdriakba tudtuk besorolni. (A sorrend nem
jelent fontossdgi rangsort.)

v' Az Egyetemi Kavézé — arfekvés, kindlat — Mivel az Egyetemi Kavézot kilsds vallalkozd
Uzemelteti, igy annak m(ikodésére a TIK Igazgatésaganak nagyon kis mértéki
rahatasa van, de természetes modon a felmérés eredményeit ismertettiik velik.

v A tomeg, zsufoltsag — Ez tobbnyire id&szakos jelenség, féként a beiratkozas
id6szakara tehetd.

v' A nyitva tartas — Itt tobbnyire azt jelezték a magyar felhasznaldk, hallgatdk, hogy
vizsgaidGszakban 1-2 dérdval tovabb lehetne nyitva a K6zpont. A magyar kitolték 46%-
a jeles érdemjegyre, 37%-a j6 osztdlyzatra értékelte a TIK nyitva tartasat.

v' A szigoru beléptetési szabalyok — Itt a felhasznaldk azt jegyezték meg, hogy tébb
dolog le van korlatozva pl. nem vihetnek be taskat, kabatot, notebook-ot csak kézben
vagy az erre a célra gyartott szatyorban, bevihet§ ital mérete. Ezeken a beléptetési
szabdlyokon az elmult évek tapasztalatai alapjan csak a bevihetd innivald méretén
tudtunk a hallgatok igényeinek megfelel6en vdltoztatni, de egyéb kérdésekben
biztonsagi okok miatt nem tudunk valtoztatni.

Meg kell emlitentlink, hogy 12,5% irta azt, hogy nincs olyan, amit ne kedvelne a TIK-ben.

A felmérés azon részére, hogy milyen egyéb javaslatuk van a latogatdknak kb. 120 magyar és
18 kilfoldi bejegyzés érkezett, melyek kozil az alabbiakat tudnank kiemelni.

v’ 416 jelezte, hogy tobb és masfajta kerékpartaroldt szeretne
v' 6 f6 jelezte, hogy tobb hallgatéknak sz6l6 rendezvényt

v’ 716 jelezte, hogy hosszabb nyitva tartdst szeretne

v’ 20 f6 pedig azt jegyezte meg, hogy ,Csak igy tovabb!”

A kerékpdrtaroldk kapcsan Kozpontunk vezetése is érzi, hogy a 2012-es évben feltétlen
lépéseket kell tenni. Fontos megemliteni, hogy mar 2011-ben is térekedtiink ezen
adottsagok fejlesztésén, de a varos részérdl kétszer is elutasité vdlaszt kaptunk, igy a TIK-nek
a tovabbi kerékpartdroldk beszerzésének koltségét sajat maganak kell el6teremtenie, mely
komoly feladat.

A hallgatdk szamara szolgald rendezvények kapcsan ugy véljik, hogy a 2010-es évhez képest
2011-ben nagyot léptiink el6re. Elinditottuk a Zold filmklubot, a kazanturat, tobb szabadtéri
rendezvényt is szerveztiink, s tessziik ezt 2012-ben is.

A nyitva tartast jelen felmérésben mar indokoltuk.

A ,Csak igy tovabb!” megjegyzéseket pedig nagy 6rommel és koszonettel olvastuk.
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Demografiai adatok

A felmérésben 6sszesen 950 f6 vett részt, melynek demografiai megoszlasat az alabbi abrak
és tablazatok ismertetik.

Amint az a tdblazatbdl és a grafikonbdl is [atszik a valaszaddk 94%-a magyar nemzetiségd,
mig 6%-a kalfoldi.

Valaszadok megoszlasa nemzetiség szerint (N=950 f6)

Nemzetiség gyakorisag (f6) megoszlas (%)
magyar 893 94,0
kulfoldi 57 6,0

Osszesen 950 100,0

Forrds: sajdt szerkesztés

Valaszadok megoszlasa nemzetiség
szerint
(N=950 f0)

m magyar ®mkdulféldi

6%

Forrds: sajdt szerkesztés

(06 62) 546

Fax.:
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A valaszaddk tobb mint 90%-a 18-25 év kozotti korosztalyba tartozik, ezzel azon felhasznaldk
korét reprezentaljak, akik a TIK ,nagyfelhasznaléi”.

Valaszaddk megoszlasa életkor szerint (N=950 f6)

Eletkor gyakorisag (f6) megoszlas (%)
18 év alatt 1 0,1
18-25 év 869 91,5
26-30 év 50 5,3
31-40 év 26 2,7
40 év felett 4 0,4
Osszesen 950 100,0

Forrds: sajdt szerkesztés
Valaszadok megoszlasa életkor szerint
(N=950 o)

m18évalatt m18-25év m26-30 év m31-40 év m40 év felett

59%'3%

Forrds: sajdt szerkesztés

A valaszadok 97%-a SZTE hallgatd, s csak minimalis 3% -a felmérésben részt vevé - tartozik

az egyéb kategoridba.
Valaszadok statusz szerinti megoszlasa
(N=950 f8)
u SZTE hallgatéja mvolt SZTE hallgaté
m SZTE oktatéja vagy dolgozdja

mMas intézmény dolgozéja

mMas intézmény hallgatdja
1-1-1%

Forrds: sajdt szerkesztés

ax.: (06 62) 546-613

wveb! www. tik. u-s.
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A SZTE hallgaték képzési szintek és évfolyamok szerinti megoszlasat az alabbi diagram
szemlélteti. Amint lathatd a legnagyobb aranyban az alapképzésben (BsC) részt vevdk
szerepelnek.

Hallgatok képzési szint és évfolyam
szerinti megoszlasa (%) (N=934 o)

megységes, osztatlan képzés mfelséfokl szakképzés
m alapképzés m mesterképzés

m doktori képzés megyéb

30

1. évfolyam

2. évfolyam

3. évfolyam

4, évfolyam

5. évfolyam

egyéb

Forrds: sajdt szerkesztés

A hallgaték karok kozotti megoszldsat az alabbi dbra szemlélteti. A legnagyobb ardnyban,
tobb mint 26%-kal a TTIK képviselteti magat, 6t kdveti fej-fej mellett a GTK és a BTK.

Hallgatok kar szerinti megoszlasa (%)
(N=934 £6)

= AJTK

m AOK

= BTK

mETSZK

= FOK

uGTK

uGYTK

= JGYPK

m MK

mTTIK

mZMK

w két vagy tébb kar
nmasik egyetemi kar

Forrds: sajdt szerkesztés

6722 Szeq

e-mail: iga.

q
Y
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Osszegzés

Intézménylinkben az elégedettségi felmérést 2007-ben végeztik el6szér, amivel
hagyomanyt kivantunk teremteni az éves, rendszeres elégedettségi kutatas lefolytatasahoz.
Az elégedettségi felmérést 2010 év kivételével évente elvégeztilk, hogy lassuk a
tendencidkat, felismerjik azokat a pontokat, ahol a szinvonal megtartasa érdekében be kell
avatkozni, illetve reményeink szerint megtarthatjuk a mar meglévé erésségeinket. A Kozpont
fennalldasanak hetedik évében az Intézmény betdlti 6t funkcidjat, megfér egymas mellett a
tanuldsi, szolgéltatasi, a konferencia, az oktatasi és k6zdsségi vagy talalkozasi tér. Ugy tlinik,
sikerlilt hagyomanyt teremteni az egyes linnepek, események kdzds megtartdsaval (TIK
sziiletésnap, TIK Mikulds, TIK Karacsony, TIK Féld Napja, TIK Hasvét, TIK Féld Ordja, stb.) ami
szintén a kozosségi élet 6sszekovacsolasat segiti el6 a Kozpontba latogatdk, felhasznaldk és
munkavallalék kérében.

A kezdetekt6l fogva fontos Kézpontunk szdmara a kdrnyezet megdvasa, a kérnyezettudatos
magatartds erdsitése mind a latogatdkban, mind a munkatarsakban. Tudatosan, szervezett
keretek kozott figyellink oda kérnyezetlinkre mind mikodési tevékenységeinkben (forditott
kapcsoldk alkalmazdsa, takarékosabb daram- és vizhasznalat, szelektiv hulladékgydijtés, stb.),
mind programjainkon keresztiil (F6ld Napja, Fold Ordja, Globdlis felmelegedés elleni
kampany, Z6ldilj vellink kampany, stb.)

A TIK vezetése tovabbra is mindent elkovet, hogy a nyitdskor tapasztalt Ujdonsag varazsa,
tisztasag, modernség fennmaradjon, és tovabb fejlédjon. Ehhez szamitunk tovabbra is
minden latogatonk egylttm(ikodésére, hiszen az értékek megdvdsa, a kornyezetvédelem, a
tisztasag kdzos ugylnk.

Ezuton is szeretnénk megkoszonni a felmérésben részt vett latogatdink aktiv
kozremiikodését, hogy véleményiikkel hozzajarultak az eredményes munkahoz.

Kutatdsi felel&s:
Ambrus Bettina, PR gyakornok

Jévahagyta:
Erdélyi Evelyn, intézmény igazgatd

Szeged, 2011. november 26.
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SZTE TIK - LATOGATOI ELEGEDETTSEG MERESE 2011

1. On milyen gyakran latogatja a TIK-et?

5: Ritkabban, mint

1N 2:H 5 5 :H 4:2h
aponta etente tobbsz6r | 3: Hetente egyszer etente 2 hetente
2. Milyen gyakran veszi igénybe a(z)...

2: 3. 5 6: 9:

1: Hetent Hetent 4: Ritkdbban NEM Nem

Napont e 2 . szoktam | tudom/ne
.. .. e , mint 2 .
a tobbszé hetente igénybe m
egyszer hetente . .

r venni vdlaszolok
I —
Egyet't‘amluKor]yvtar 1 2 3 4 5 6 9

kolcsonzés
Egyetemi Konyvtar
olvasotermi helyben 1 2 3 4 5 6 9
olvasas
Eg’\_/ete_ml Ifor;yvtar , 1 2 3 a 5 6 9
folydirat ill. ujsagolvaséd
Kiallitasi tér, mint
taldlkozasi pont, tanulasi 1 2 3 4 5 6 9
lehetdség, stb.
HSZI 1 2 3 4 5 6 9
Kdzponti Ugyfélszolgélat 1 2 3 4 5 6 9
Szamitégépes kabinetek 1 2 3 4 5 6 9

3. On milyen mértékben elégedett az alabbi tényezékkel? 1: egyditaldn nem — 5: teljes mértékben
Ha valamelyik tényezbvel kapcsolatban nem tud, vagy nem akar vdlaszolni, kérem, hagyja lresen a

tényezd sordt!
K6zpont nyitva tartasa 1 2 3 4 5
Kozponti Ugyfélszolgalat munkatarsai
(segit6készség, problémamegoldas, 1 2 3 4 5

informaltsag, kedvesség, gyorsasag)
Ruhatarban dolgozé munkatarsak (gyorsasag,

segit6készség, udvariassag, tajékozottsag) 1 2 3 4 5
Biztonsagi Szolgalat munkatarsai (segit6készség,

informaltsag, udvariassag) 1 2 3 4 5
automata csomagmegorzé szekrények 1 2 3 4 5
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szamitdégépes kabinetek felszereltsége
(monitorok, kartyas billentylizet, savszélesség, 1 2 3 4 5
nyomtatdsi lehetdség)

el6adok felszereltsége (a terem légkore,

kialakitasa, killeme, technikai felszereltsége, 1 2 3 4 5
hémérséklet)
mosddk tisztasaga 1 2 3 4 5

a mosdok felszereltsége (figyelembe véve a
2011 8szén tortént valtoztatasokat is:
nyomogombos csaptelepek, energiatakarékos
kézszaritdk)

az Egyetemi Kényvtar kélcsénzéjének
munkatarsai (gyorsasag, segit6készség, 1 2 3 4 5
udvariassag, tdjékozottsag)

az Egyetemi Kavézé munkatarsai
(gyorsasag, segit6készség, udvariassag, 1 2 3 4 5
kiszolgalas min&sége)
az Egyetemi Kavézo kinalata 1 2 3 4 5

4. Az On megitélése szerint van olyan szolgaltatds K6zpontunkban, ami pozitiv irdnyba
valtozott? Ha igen, kérem, nevezzen meg maximum 3-at!

1. Nem valtozott pozitiv irdnyba egyik szolgaltatas sem
2. Nincs korabbi tapasztalatom, ezért nem tudom megitélni
9. Nem tudom/nem valaszolok
3. Igen, éspedig...
1) s

5. Az On megitélése szerint van olyan szolgaltatds Kozpontunkban, ami negativ irdnyba
valtozott? Ha igen, kérem, nevezzen meg maximum 3-at!
1. Nem valtozott negativ iranyba egyik szolgaltatds sem
2. Nincs korabbi tapasztalatom, ezért nem tudom megitélni
9. Nem tudom/nem valaszolok
3. Igen, éspedig...
1) s

. Tel.: (06 62) 546-610, 546-603 Fax.: (06 62) 546-613

ged. hu, rendezveny@tik.u-szeged.hu web: www.tik.u-szeged. hu
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6. Véleménye szerint a Kozpont ,K6zosségi tér” és ,Taldlkozasi tér” funkcidja mennyire
érvényesiil? — Vegye figyelembe a valaszadasnal a csocsé és ping-pong asztalok, rekreacids
szolgaltatasok, kényelmes butorok, asztalok, székek, puffok stb. igénybevételének
lehetdségét!

Ha nem tud, vagy nem akar vdlaszolni, kérem, hagyja liresen a sort! 1: egydltaldn nem — 5:
teljes mértékben

1 [ 2 | 3 | a4 | 5 |

7. Mi a véleménye arrdl, hogy megsziintettiik a dohanyzast az Egyetemi Kavézéban?

1. Oriilék neki, szerintem jé irdnyba véltoztatja a Kavézot.

2. Szdmomra semleges, eddig sem zavart a dohanyzas.

3. Nem orilok neki, de ezutdn is latogatni fogom a Kavézot.

4. Egyaltalan nem értek vele egyet, és ezutan mashova fogok jarni, ahol lehet dohanyozni.
9. Nem tudok/nem akarok valaszolni

8. Mennyire elégedett az Uj asztalokkal, székekkel, puffokkal, amiket a kozosségi terekben
helyeztiink el? Ha nem tud, vagy nem akar vdlaszolni, kérem, hagyja (lresen!
egydltaldn nem (1) — teljes mértékben (5)

1 [ 2 | 3 | & | 5 |

9. Az aldbbi két lehetdség kozil melyiket szokta igénybe venni valamilyen

rendszerességgel?
. . 2: k igé
1: igénybe szoktam venni nem szo tar.n igenybe
venni
csocso 1 2
ping-pong 1 2

10. Mennyire elégedett a csocsé asztallal?

Ha nem veszi igénybe, illetve nem tud, vagy nem akar vdlaszolni, kérem, hagyja lresen!
egydltaldn nem (1) — teljes mértékben (5)

1 | 2 | 3 | 4 | 5

. Tel.: (06 62) 546-610, 546-603 Fax.: (06 62) 546-613

ged.hu, rendezveny@tik.u-szeged.hu web: www.tik.u-szeged.hu
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11. Mennyire elégedett az uj kiiltéri ping-pong asztallal?
Ha nem veszi igénybe, illetve nem tud, vagy nem akar vdlaszolni, kérem, hagyja lresen!
egydltaldn nem (1) — teljes mértékben (5)

.+ [ 2 | 3 | & | 5 |

12. Ha osztalyoznia kellene a K6zpontot (6sszességében), On hanyast adna neki?

.+ 1 2 | 3 | a4 | 5 |

Kérem, indokolja vdlaszat!

13. Hallotta -e mar azt a kifejezést, hogy tarsadalmi felel6sségvallalds, (corporate social
responsibility — CSR)?

1. Igen, mar hiraddsokban, médidban olvastam, hallottam
2. Igen, el6adason, 6ran hallottam réla

3. Igen, mar részt is vettem ilyen programban

4. Nem, nem ismerem

9. Nem tudom/nem valaszolok

13.1. Soroljon fel maximum harom szervezetet, akirél tudja, hogy ezt alkalmazza!

1. Nem tudok felsorolni egyet sem
2. Legaldbb egyet fel tudok sorolni, éspedig
1) e

14. On szerint az emberek mivel azonositjak a tarsadalmi felel6sségvallalast? Minimum
egyet, maximum harmat jel6lhet! Kérem, valassza ki a listabdl!

1. Fenntarthatjuk gazdasagi sikereinket, és Uzleti el6nyt ériink el azzal, hogy j6 hirnevet
alakitunk ki

2. Elnyerjik azoknak a személyeknek a bizalmat, akik a kdrnyezetiinkben tevékenykednek
(didktarsak, munkatarsak, szomszédok, beszalliték — stakeholderek)

3. Onkéntes elkdtelez8dés a kdzjé mellett

5. Pozitiv érzelmi kotottséget kialakitani az emberekben a kornyezettel, természettel

6. Pusztan marketing, PR tevékenység

9. Nem tudom/nem valaszolok

. Tel.: (06 62) 546-610, 546-603 Fax.: (06 62) 546-613

ged. hu, rendezveny@tik.u-szeged.hu web: www.tik.u-szeged. hu
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15. On szerint az emberek mit gondolnak a koérnyezetiinket érint6 természeti
valtozasokrol? Melyik két valasz a legjellemzébb?

Kérem, valassza ki a listabdl! Ha nem tud, vagy nem akar vélaszolni, kérem, valassza ki a Nem
tudom/nem vélaszolok pontot!

1. Torvényszerl dolog, ami napjainkban tapasztalhatd (maskor is volt mar klimavaltozas a
Fold torténetében)

2. Az egyénnek nincs igazi felel6ssége, ez az dllamok, kormdanyok dolga

3. Legf6képpen a vallalatok tehetnek errdl, nekik kell megoldaniuk ezt a kérdést

4. Mindenki tGgye a fennallé helyzet (kormanyok, vallalatok, egyének)

5. Sokaknak fogalmuk sincs, hogy mi zajlik korilottik, érdektelenek az ilyen témakra

6. Nincs itt semmilyen kornyezeti valtozas, csak a média fujja fel a dolgot

9. Nem tudom/nem valaszolok

16. Koveti-e (lajkolta-e) a Tanulmanyi és Informacidés Kozpont Facebook oldalat?

1.Igen

2. Hallottam rdéla, de nem kovetem

3. Nem tudtam, hogy van Facebook oldala a TIK-nek

4. Nem vagyok fent a Facebookon. = a www.facebook.com/SZTETIK linket a nem regisztralt
felhasznaldk is megtekinthetik

9. Nem tudom/nem valaszolok.

17. Az alabbiak koziil a TIK melyik sajat zold rendezvényén vett mar részt?

, 2: Hallottam rdla, | 3: Nem hallottam 9: Nem
; 1: Hallottam réla, (. .
Rendezvény .. de nem vettem | rdéla, igy nemiis tudom/nem
és részt is vettem , , .
részt vettem részt vdlaszolok

Fold Napja 1 2 3 9
Fold Oréja 1 2 3 9
Kazantura 1 2 3 9
Zold Filmklub 1 2 3 9
SZIN Z6ld Placc 1 2 3 9
ZoI_duI1 ve!unk a’ . 1 5 3 9
beiratkozds soran is!
Z’F)Idulj’}/’eIL!nk a Kutaték 1 ) 3 9
éjszakajan is!

. Tel.: (06 62) 546-610, 546-603 Fax.: (06 62) 546-613

ged.hu, rendezveny@tik.u-szeged.hu web: www.tik.u-szeged.hu
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18. Mennyire volt elégedett az adott rendezvénnyel, amelyiken részt vett?

1: egydltaldn nem - 5: teljes mértékben - Amelyik rendezvényen nem vett részt, kérem,
hagyja liresen a sordt!

Ha nem tud, vagy nem akar vdlaszolni, kérem, hagyja (resen a sort/sorokat!

Fold Napja 1 2 3 4 5
Fold Oraja 1 2 3 4 5
Kazantura 1 2 3 4 5
Z6ld Filmklub 1 2 3 4 5
SZIN Z6ld Placc 1 2 3 4 5
Zoldulj veliink a 1 2 3 4 5

beiratkozas soran is!
Zoldilj veliink a Kutatok 1 2 3 4 5
éjszakdjan is!

19. On szerint mennyire fontos, hogy a TIK, mint allami fels6oktatashoz tartozé intézmény,
szerepet vallaljon a tarsadalmi felelosségvallalas illetve a kdrnyezettudatos magatartas

népszerlisitésében? (egydltaldn nem fontos (1) — nagyon fontos (5), ha nem tud, vagy nem
akar vdlaszolni, kérem, hagyja liresen!

.+ [ 2 | 3 [ & | 5 |

20. Hallott mar a TIK Z6ld Kommandé nevii 6nkéntességen alapulé kezdeményezésérdl?

1. Igen, és ismerem is a kezdeményezést.
2. Igen, hallottam rdla, de nem ismerem.

3. Még nem hallottam, de érdekelne.

4. Még nem hallottam, de nem is érdekel.

21. Részt venne olyan onkéntességben, melyben kiilonb6z6 egyetemi egységeket
valasztunk ki az egyetemi polgarok javaslatai alapjan, amit otthonosabba és
kornyezettudatosabba tesziink k6z0s 6sszefogassal?

1. Igen, mar kordbban is részt vettem 6nkéntes programokban.

2. lgen, még nem vettem részt onkéntességben, de részt vennék ilyen tipusu
kezdeményezésekben.

3. Nem, nem érdekel az 6nkéntesség.

. Tel.: (06 62) 546-610, 546-603 Fax.: (06 62) 546-613

ged.hu, rendezveny@tik.u-szeged.hu web: www.tik.u-szeged.hu
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22. On szerint mi jellemz6 a Szegedi Tudomanyegyetemre, On mit tapasztal?

1: egydltaldn nem jellemzé - 5: teljes mértékben jellemzé - Ha nem tud, vagy nem akar
vdlaszolni, kérem, hagyja (iresen a sort/sorokat!

A hulladékot szelektiven gydijtik

A vizzel takarékoskodnak

A gazzal takarékosan bannak pl. nem
fltenek tul

A villamos energidval takarékosan
bannak pl. lekapcsoljak a villanyt

A papirral takarékosan bannak pl.
Ujrahasznositott papir hasznalata,
elektronikus informdciédramlas

Odafigyelnek a felhasznalt
takaritdszerekre pl. kornyezetbarat
anyagok haszndlata

Az egészségligyi papir, kéztorld,
kézmoso kornyezetbarat anyagbol
van, alacsony fogyasztasu kézszaritok
allnak rendelkezésre

Lehet8ség van a kerékparos
kozlekedésre

Odafigyelnek a kornyezeti, tdrsadalmi
kérdésekre pl. rendezvények,
el6adasok a témadban, egyéb
onkéntes szervez6dések

10.

Az Egyetem élen jar a kdzvetlen
természetes kdrnyezet megdvdasaban
pl. gondozott zold teriletek,
virdgagyasok kialakitasa

23. On szerint kozvetlen kdrnyezete (diaktarsai, csaladtagjai, baratai, kollegai) érzékeny a
tarsadalmat, kdrnyezetet érint6 kérdésekre?

O U, WN R

. Nem, nem érdekli 6ket

. Nem, de beszélnek réla
.Igen, de nem tesznek érte
.Igen, tesznek is érte

. Igen, tesznek érte és masokat is erre buzditanak
. Nem tudom/nem valaszolok

. Tel.: (06 62) 546-610, &

jed.hu, rendezveny@tik.:

46-603 Fax.: (06 62) 546-613

u-szeged.hu web: www. tik.u-s:

zeged. hu
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24. On hanyasra értékelné az SZTE TIK kornyezettudatos magatartasat, tarsadalmi
felelosségvallalasat?
Ha nem tud, vagy nem akar vdlaszolni, kérem, hagyja liresen a sort!

| 1 | 2 | 3 | 4 5

25. Mit kedvel leginkabb a TIK-ben?

27.1. Az On neme? 1. Férfi 2.N§

27.2. Az On kora? 1.18 évalatt  2.18-25¢év  3.26-30 év
4.31-40 év 5. 40 év felett

27.3. Az On statusza? 1. SZTE hallgatdja 2. SZTE oktatdja
3. SZTE dolgozéja 4. Mas intézmény hallgatdja
5. Mds intézmény dolgozdja Egyéb...............

27.4. Képzési forma?
1. nappali 2. levelez6 3. esti 4. tavoktatas Egyéb:....covenn.

27.5. Képzési szint?

1. fels6foku szakképzés 2. alapképzés 3. mesterképzés
4. egységes, osztatlan képzés 5. doktori képzés  Egyéb:......ccoeireinennens

27.6. Evfolyam?
1. 1. évfolyam 2. 2. évfolyam 3. 3. évfolyam 4. 4. évfolyam 5. 5. évfolyam

6. 6. évfolyam  Egyéb:............

27.7. Kar?

AJTK ETSZK GYTK MGK Egyéb:...
AOK FOK JGYPK TTIK

BTK GTK MK ZMK

28. Egyéb hozzafliznivald, javaslat?

03 Fax.: (06 62) 546-613

d.hu web: www.tik.u-szeged.hu
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Az online kérdd6iv felliletének nyitoé oldala.

Kedves Latogaténk! p

A Tanulmanyi és Informacios Kszpont hamarosan 7 éves lesz. Elérkezettnek latjuk az id6t, hogy ismét szamot vessiink szolgaltatasaink szinvonalaval, .
Litopiiink visassal sl bapoatlathan aart s evi Bk ONE talisd K a2 Bibbs KrdGled
A kérddiv kitdlése kb. 10 percet vesz iginybe.

Ha értékelhetd modon tolti ki a kérddivet (minden kérdésre valaszol), megiutalmazzuk!

Esélye nyilik arra, hogy Oné legyen értékes ajindékaink egyike! A kisorsolandé nyeremények kbziitt szerepel tibbek kizstt SZTE TiK-es hatizs3k, f3bél
késziilt SZTE TlK-es pendrive.

A nyereményjatékban valo részvétel tovabbi feltétele egy e-mail-es és telefonos elérhetOség megadasa, mert enclkill nem tudjuk értesiteni a
nyerteseket. Elérhetdsepget a kerdGiv vegen tudja megadni.

-

A sorsolis idapontja: 201, cktdber 28. 12:00 ;‘h
T - ! v
Kérem, tiszteljen meg minket azzal, hogy megosztia veliink véleményét a2 Intézmény milkiddsérol, szolgiltatisairdl, hogy azokat a2 eddig megszokott ; \
magas szinvonalon tarthassuk s tovabb fejleszthessik! ! \\
: \
N \

Eredményes kitbltést kivanva tidviizhi:

2z SZTE T Igazgetosips

A kerddiv kitbltése tnkéntes &5 anonim. Adatait a nyereményjatekban valo részvételhez hasznaljuk fel harmadik fél szamara nem adjuk tovabb, 4
Kotelez0

On milyen gyakran latogatja a TIK-et? =

Ritkdbban, mint 2

Naponta Hetente tobbszor Hetente egyszer 2 hetente
P! ay hetente

6722 Szeged, Ady tér 10. Tel.: (06 62) 546-610, 546-603 Fax.: (06 62) 546-613
e-mail: igazgatosag@tik.u-szeged.hu, rendezveny@tik.u-szeged.hu web: www.tik.u-szeged.hu



