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Modszertan

" Felmérés idotartama: 2011. okt. 13. és nov. 7.
" Formaja: online, kérdbives megkérdezés
magyar és angol nyelven

= NépszerUsités formaja: egyetemi weboldalak,
egyetemi  levelez6  listak, @ SZTE  TIK
szamitogépes kabinet, facebook/SZTETIK

= Nyitott és zart kéerdések
Kkitoltdé — 94% magyar, 6% kulfoldi; 92%
- 1842 év kozotti; 97% SZTE hallgato
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SZTE TIK - LATOGATOI ELEGEDETTSEG MERESE 201 i\

Kedves Latogatank!

A Tanulmanyi és Informacios Kbzpont hamarosan 7 éves lesz. Elérkezettnek latjuk az id6t, hogy ismét szamot vessiink szolgalttatasaink szinvonalaval,
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Latogatoink visszajelzeseivel kapcsolatban, ezert arra kerjik Ont, toltse ki az alabbi kerdoivet!
A kerddiv kitoltése kb. 10 percet vesz igénybe. e "‘ ®
' o 8
Ha ertékelhetd modon tolti ki a kerdOivet (minden kerdesre vélaszn_ﬂ, megjutalmazzuk! /
Esélye nyilik arra, hogy Oné legyen értékes ajandékaink egyike! A kisorsolandd nyeremények kbzott szerepel tibbek kiiziitt SZTE TlK-es hatizsak, fabol s
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kesziilt SZTE TlK-es pendrive. e }
A ryeremenyjatékban valo részvétel tovabbi felistele egy e-mail-es és telefonos elérhetdség megadasa, mert enslkiil nem tudjuk értesiteni a \.. ;
nyerteseket. ElérhetOsépét a kérdOiv vegén tudja megadni. \
A
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A sorsolas idGpontja: 201, cktober 28. 12:00 .
[ b
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Kérem, tiszteljen meg minket azzal, hogy megosztja veliink véleményet az Intézmény mikddésérdl szolgaltatasairol hogy azokat az eddig megszokott i (.
magas szinvonalon tarthassuk €s tovabb fejleszthessik! E ‘?' .
) \
Eredmeényes kitoltest kivanva tdvbzh: i\\ “
s ; 1
az SZTE TIK lgazgatdsaga i \\
A
A kérdGiv kitbltése Gnkentes és anonim. Adatait a nyereményjatekban vald részvételhez hasznaljuk fel, harmadik fél szamara nem adjuk tovabb. \
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On milyen gyakran latogatja a TIK-et? * L N
" Ny
Naponta Hetente tobbszor Hetente egyszer 2 hetente Rettatiban, ot 2 ; . Y|
hetente :\_ . rzﬁ
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On milyen gyakran latogatja a TIK-et?

m Naponta

m Hetente tobbszor

u Hetente egyszer
2 hetente

m Ritkdbban, mint 2
hetente
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Az egyes szolgaltatasok igénybevételi gyakorisag szerinti
osszetétele (N=950 o)

M Naponta #mHetente tobbszér wHetente 2 hetente wRitkdbban, mint 2 hetente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Egyetemi Kényvtar kdlcsdnzés

Egyetemi Kényvtar olvasétermi helyben
olvasas

Egyetemi Kényvtar folydirat ill. Ujsagolvasdja

Kiallitasi teret, mint taldlkozasi pontot, tanulasi
lehetbség stb.

HSZI

Kdzponti Ugyfélszolgdlat

Szamitdgépes kabinet




Az egyes szolgaltatasokkal valo elégedettség mértékének
megoszlasa - magyarok (N=893 fo)

il 2 M3 4 M5 i Nem tudom/nem valaszolok
Koézponti Ugyfélszolgalat _ , 38% 33%
Ruhatdrban dolgozé6 munkatérsak _ 26% 59%
Biztonsagi Szolgdlat munkatarsai — , 35% 41%
automata csomagmegérzd szekrények — | 33% 35%
szamitdégépes kabinetek felszereltsége _ 37% 42%
el6addk felszereltsége I 34% 53%
mosdok tisztasaga “ 25% 69%
mosdék felszereltsége # 22% 68%
Egyetemi Konyvtar kﬁlcsﬁnzb’jének...- 37% 44%
Egyetemi Kavézé munkatarsai — 35% 24%
Egyetemi Kavézo kinalata — 31% 14%




Az egyes szolgaltatasokkal valo elégedettség mértékének

megoszlasa - kiilfoldiek (N=57 f6)

|l M2 M3 4

W5 @ Nem tudom/nem valaszolok

Koézpont nyitva tartasa 49% 19% 16% 12%
Kozponti Ugyfélszolgalat | IR E R 42% 19% 7%

Ruhatarban dolgozé munkatarsak 42% 51%

Biztonsagi Szolgalat munkatarsai 12% © 23% 33% 28%
automata csomagmegdrzé szekrények 18% 33% 32% AL
szamitogépes kabinetek felszereltsége 25% 399% 25% A

eléadok felszereltsége - 14% 23% 16%
mosdok tisztasdga | AL 42%
mosddk felszereltsége 12% 42%
Egyetemi Kényvtar kélcsénzGjének... 19% 21% 14%
Egyetemi Kavézé munkatérsai 19% 7% 23% 14% 9%
Egyetemi Kévézé kindlata 18% 23% 32% 14% 12%




Az egyes tényezokkel valo elégedettség mértékének atlaga
(N=893 f0)

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

mosdok tisztasaga

mosdok felszereltsége

Ruhatarban dolgozé munkatarsak

el6adok felszereltsége

Atlag

Kézpont nyitva tartasa

Egyetemi Kényvtar kélcsénzéjének munkatarsai
szamitogépes kabinetek felszereltsége
Biztonsagi Szolgalat munkatarsai

Kézponti Ugyfélszolgalat

automata csomagmegdrzé szekrények
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Az egyes tényezokkel valo elégedettség mértékének
atlaga 2009 és 2011

®2011 w2009

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

y-

mosdok tisztasaga L

mosdok felszereltsége 4,71
Ruhatarban dolgozé munkatarsak 4,78
el6adok felszereltsége
atlag

K&ézpont nyitva tarta'sa[

Egyetemi Kényvtar kélcsonzojének
munkatarsai

szamitogépes kabinetek felszereltsége
Biztonsagi Szolgalat munkatarsai

Kézponti Ugyfélszolgalat

automata csomagmeg6rz6 szekrények[




Ha osztalyoznia kellene a Kézpontot (6sszességében), On
_hanyast adna neki?
Atlag: 4,58 (N=893 f0)
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A "Kozosségi tér" és "Talalkozasi tér" funkcio
érvényesiilési mértéke és annak megoszlasa

(atlag: 4,09)
1%

16%

f e

ml
m2

3
m4
m5

m Nem tudom/nem valaszolok
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Mi a véleménye arrol, hogy megsziintettiik a dohanyzast
az Egyetemi Kavézoban? (N=950 fo0)

m Orildk neki, szerintem jo irdnyba

1-1-1 véltoztatja a Kavézét.

%o

5%

m Szamomra semleges, eddig sem
zavart a dohanyzas.

16% m Egyaltaldan nem értek vele egyet, és

ezutan mashova fogok jarni, ahol
lehet dohanyozni.

® Nem 6rulék neki, de ezutan is
latogatni fogom a Kavézot.

® Nem veszem igénybe a Kavézd
szolgaltatasait.

m Egyéb.

= Nem tudok/nem akarok valaszolni



On szerint mennyire fontos, hogy a
TIK, mint allami felsooktatashoz
tartozo intézmény, szerepet vallaljon
a tarsadalmi felelosségvallalas illetve

a kornyezettudatos ]
népszerisitésében? (%) (Atlag:4,62]
(N=893 o)

On hanyasra értékelné az SZTE TIK
kornyezettudatos magatartasat,

tarsadalmi osségvallalasat? (%)
Atlag: 4,46) [N=893 f5)

m2 m3 m4
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m5

m Nem tudom/nem valaszolok



Részt venne olyan onkéntességben, melyben kiilonb6zo
egyetemi egységeket valasztunk ki az egyetemi polgarok
javaslatai alapjan, amit otthonosabba és
kornyezettudatosabba tesziink kozos 0sszefogassal?
(N=950 fo)

® Igen, mar korabban is részt vettem
onkéntes programokban.

® Igen, még nem vettem részt
onkéntességben, de részt vennék ilyen
tipusu kezdeményezésekben.

» Nem, nem érdekel az énkéntesség.




Mit kedvel leginkabb a TIK-ben?

842 valasz
e A hangulatot —fiatalos, modern, jol felszerelt, tiszta

e A hallgatékozpontusagot — ,rélunk szdl, értitk van”

e A kornyezet-és energiatudatossagot, a
felel6sségvallalast, az ujitasra, fejlédésre valod
torekveést

e A konyvtarat, a gyors internetkapcsolattal
rendelkezé szamitogépes kabineteket

osségi tér funkciot, s az ehhez kapcsolddod

. i 1dezvényeket

KUN&C:IE_LL,L. Idalisagot, s hogy minden egy helyen van -
KOZP -NT B . s 4z
stamt es kikapcsolodas is



Mit kedvel legkevésbé a TIK-ben?

748 valasz
e A kavézot — egyeztetés kezdeményezése

e A témeget, zsufoltsagot — adottsdg, Atrium jobb
kihasznalasa

e A nyitva tartast — kordbbi kapunyitds, egyeztetés a
kényvtarral, miszaki munkatarsakkal

Megemlitették még a beléptetést (mit vihet be, szatyor,
kabat, stb.) - egyeztetés a kbnyvtarral

SZTE 12,5% NINCS olyan dolog, ami nem kedvel!
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e 4db
e 6db
e 7db

e 20db

SZTE
KONGRESSZUSI
KOZP -NT
Szegeu

Egyéb észrevételek, javaslatok
118 valasz

tobb és masfajta kerékpartarolot szeretne
tobb hallgatoknak sz6lo rendezvényt
hosszabb nyitva tartast emlitette

,Csak igy tovabb!”



,AzZ egyetemistak Mekkaja”

e ,Ugy érzem, itt fontos vagyok, hogy itt tanulok.”

e ,Minden tekintetben megfelel a K6zpont egy nyugati vagy tengerentuli
magasan fejlett, miliszakilag, technikailag és minden tekintetben
kivaldan felszerelt 21. szazadi egyetemi épilet, tanitasi tér
kivanalmainak.”

e ,Kivaléan felszerelt, hihetetleniil j6 helyen van, mindig van hely. Sok
orszagban jartam mar, de ez az egyik legjobb, legnagyobb, legjobban
felszerelt és legfunkcionalisabb K6zpont, amit valaha lattam.”

o ,Egyszerlien j0 érzés belépni, és biiszkeséggel tolt el, hogy ez az "én
egyetemem". Modern, széles kori szolgaltatast nyujt és nekiink, rélunk

21 ”

| ’ Y&l V4 ’ [ L)
. I i |=i: ra 21. szazad csoddja és rendszere ez az épiilet!”

S7TE re 2 pss , . . re . .
s\ - Tiszteletre mélto torekvés a kornyezettudatossag kihangsulyozasa és az

KOZP T . . :
Sigye , hogy masokat is erre neveljenek.”



,AzZ egyetemistak Mekkaja”

e ,Batran hozom és hoztam ide a barataimat és csaladomat, hogy
megmutassam nekik e helyet.”

e ,Osszefogja az egyetem polgarsagat.”
e ,itt mindig otthon érzi magat az ember.”

e LA szinvonalas szolgaltatasokat, az udvarias személyzetet és a
kornyezettudatos lizemeltetést.”

e LA TIK nagyon odafigyel a koérnyezettudatossagra. Ez nagyon tetszik.
Mas intézményeket is rajuk biznék.”

e ,Azt kedvelem, hogy "zold", prébalnak mindennel takarékoskodni,
mégsem szenvediink hianyt semmiben.”
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us kialakitas, kozvetlenség, kornyezettudatossag, kellemes
megvaldsitja a konyvtar, tanuldsi, kozosségi tér
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Koszonom a figyelmet!

Erdélyi Evelyn

erdelyi.evelyn@tik.u-szeged.hu
®K
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