
Vállalkozói szerződés 
amely létrejött egyrészről a:
Szegedi Tudományegyetem

Székhelye:
6720 Szeged, Dugonics tér 13.

Adószáma:
15329815-2-06

Képviseli:
Csóti Ferenc műszaki igazgató

és Viszmeg Ivett pénzügyi ellenjegyző

mint Megrendelő(a továbbiakban: Megrendelő)

másrészről a:

Székhelye:

Cégjegyzékszáma:
 
Adószáma:


Bankszámla száma:


Képviseletében eljár:

mint Vállalkozó (a továbbiakban: Vállalkozó)

között az alábbi feltételekkel:
1.
A szerződés tárgya:

1.1.
Jelen szerződés tárgya: a SZTE Informatikai és Szolgáltatási Igazgatóság géptermében üzemelő Symmetra PX80 és Symmetra PX160 szünetmentes tápegységek alkatrészpótlásos átalánydíjas üzemeltetési támogatása a SZTE/2018/PSZ0____ számú nyílt szolgáltatás beszerzési eljárás Ajánlattételi felhívásában és a nyertes ajánlatban foglalt feltételekkel, amelyek a szerződés elválaszthatatlan részét képezik. 
2.
Megrendelő jogai és kötelezettségei
2.1.
Megrendelő a javítási megrendeléseit Vállalkozó Ügyfélszolgálatán jelentheti be (a továbbiakban bejelentés). Az Ügyfélszolgálat az év 365 napján 24 órás elérési felületet biztosít szerződéses Ügyfelei számára. A bejelentéseket elsődlegesen telefonon lehet megtenni a __________ telefonszámon. A bejelentést írásban is meg kell erősíteni e-mail segítségével a _______________ címen, azonban a bejelentés időpontjának a telefonos bejelentés ideje számít. A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibásodott készülék gyári számát, típusát, telepítési helyszínét, a hiba rövid leírását és a munkaterület biztosításának időpontját. A Vállalkozó a bejelentésről minden esetben e-mailen visszaigazolást küld. Az operátor esetleges elérhetetlensége esetén a bejelentés üzenetrögzítőre mondható, ebben az esetben a bejelentés érkezési idejének az üzenet rögzítési ideje számít. A bejelentés késedelméből, vagy elmulasztásából eredő következményekért Megrendelő felel.
2.2.
Megrendelő a szerződésszerű teljesítés érdekében vállalja, hogy a Vállalkozó szakemberei számára biztosítja a szünetmentes tápegységekhez a várakozás nélküli hozzáférés lehetőségét. 

2.4.
Megrendelő az 1.1. pontban körülírt szolgáltatásért a szerződés 4.1. pontjában részletezett éves átalánydíj fizetésére köteles a 4. pontban részletezettek szerint.
2.5.
Megrendelő jogosult a gyártó által kiadott új szoftver verziókhoz és biztonsági javításokhoz való hozzáférésre.
3.
Vállalkozó kötelezettségei és jogai
3.1.
Vállalkozónak az éves átalánydíj keretében támogatást kell biztosítania az alábbiakban részletezett Symmetra PX80 és Symmetra PX160 szünetmentes áramellátó rendszerek (a továbbiakban: UPS) üzemeltetéséhez:

· SYCF80KH: PD0629160115

PDRPPH2000-M: PI0611140016

SYCF8BF: PD0606340501
· SYCF160KH: PD0948260076
PDUM160H-B: PI0942160059
SYCFXR9: PD0938160015
3.2.
Vállalkozó feladata az UPS-ek hibáinak elhárítása, karbantartása, az esetleges meghibásodások bejelentésének fogadása érdekében ügyeleti rendszer biztosítása. Az ügyeleti rendszernek képesnek kell lennie elektronikus levelezésen és telefonon keresztüli hibabejelentések fogadására és visszaigazolására.
3.3.
Vállalkozónak a hibabejelentések fogadására a hét minden napján 24 órában rendelkezésre kell állnia.
3.4.
Vállalkozó a munkanapokon 16:00 óráig beérkezett hibabejelentés esetén a bejelentést követő munkanapon megjelenik a Megrendelő telephelyén. A munkavégzés időablaka: Munkanapokon 8:00-17:00 óra között.

3.5.
Vállalkozó a javítás(ok) során kizárólag eredeti, Schneider által biztosított gyári alkatrészeket használhat fel. Amennyiben a PX80-hoz nem áll rendelkezésre új alkatrész, akkor a Megrendelővel történt egyeztetés után, felújított, a gyárival minőségben megegyező alkatrész is beépíthető.

3.6.
Vállalkozó hardver meghibásodás esetén ingyenesen cseréli a hibás egységet. Az egység cseréjét a Vállalkozó által biztosított szervízmérnöknek kell elvégeznie.


Alkatrész: A power modul és az akkumulátor csomag kivételével minden egyéb részegység.  A cserealkatrészt a Vállalkozó ingyenesen biztosítja.


Tartozék: power modul és az akkumulátor csomag. A cserét a Vállalkozó ingyenesen végzi. A szükséges tartozékot a Megrendelő a Vállalkozótól, vagy egyéb forrásból külön eljárás keretében szerzi be.
3.7.
Vállalkozónak évente egyszer el kell végeznie a szünetmentes tápegységek megelőző helyszíni karbantartását. 
· A Vállalkozó (amikor lejár a terminus) küld egy értesítést Megrendelő részére, hogy mikor tudná elvégezni az esedékes karbantartás. 
· Megrendelő, amennyiben a felajánlott időpont nem ütközik semmivel, és így Megrendelő számára megfelelő, akkor jóváhagyja az időpontot.
3.8.
Vállalkozó a távoli (e-mail, telefon) konzultációról elektronikus munkalapot készít. Az esetleges helyszíni konzultációról Vállalkozó szintén munkalapot készít, amelyet Megrendelő is aláír. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a munkalapot aláíró természetes személyek e jognyilatkozat vonatkozásában szerződő felek képviselőjeként járnak el.
3.9.
Vállalkozó az 1.1. pontban körülírt szolgáltatás ellátásáért a szerződés 4.1. pontjában részletezett éves átalánydíjra jogosult a 4. pontban részletezettek szerint.
3.10.
Vállalkozó nem felel az illetéktelen beavatkozásból, adatvesztésből, illetve a távközlési (vonali) szolgáltató szolgáltatásában felmerült üzemzavarból eredő károkért.
3.11.
Vállalkozó jelen szerződés teljesítéséből eredő felelőssége kizárólag a Megrendelő által igazolt tényleges és közvetlen károkra terjed ki.
 3.12.
Vállalkozó a keletkezett veszélyes hulladék jogszabályoknak megfelelő megsemmisítéséről saját maga, vagy partnere útján gondoskodik.
4.
Díjazás, fizetési feltételek
4.1.
Megrendelő vállalja, hogy az 1.1. pontban meghatározott szolgáltatás ellátásért a Vállalkozó részére az alábbi éves átalánydíjat (a továbbiakban: átalánydíj) fizet:

,- Ft/év+Áfa, azaz bruttó ,- Ft/év

Az átalánydíj tartalmazza a készenléti díjat, az ügyeleti rendszer működtetésének díját, valamint a karbantartások, eseti javítások kiszállási díját, munkadíját és anyagköltségétis, a 3.6 pontban szereplő tartozékok ára nélkül.
4.2.
A karbantartás/hibaelhárítás körébe nem tartozó munkák esetén alkalmazott díjak:

· Kiszállási díj: ,- Ft/alk., azaz bruttó ,- Ft/alk.

· Rezsióra díj: ,- Ft/óra, azaz bruttó ,- Ft/óra
4.3.
Vállalkozó az éves átalánydíj összegéről a szolgáltatás megkezdését követően évente 1 db számla benyújtására jogosult, melyet a SZTE a számla kézhezvételétől számított 60 napon belüli fizetési határidővel, átutalással teljesít.
4.4.
Vállalkozó az átalánydíjat 2018. december 31-ig köteles fenntartani, az ezt követő évben az átalánydíj az előző évre vonatkozó – a KSH által hivatalosan kiadott – fogyasztói árindex-változásnak megfelelően módosul. A díjváltozásra január 1. napjára visszamenőleges hatállyal kerül sor.
4.5.
Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a Megrendelő - késedelmes fizetése esetén – a Ptk. szerinti késedelmi kamatot fizet a Vállalkozó részére. Késedelmes fizetés esetén a Vállalkozó jogosult továbbá jelen szerződésben rögzített feladatainak ellátását felfüggeszteni mindaddig, amíg a Megrendelő esedékes fizetési kötelezettségét maradéktalanul nem teljesíti.
5.
A szerződés időtartama, megszűnése
5.1.
Szerződő felek jelen szerződést 2018. március 1-től2020. február 28-ig tartó időszakra kötik. Amennyiben a teljesítés a szerződéses időszak alatt mindkét fél megelégedésére történik, és a 2 éves időszak lejártát megelőző 30. napig írásban történő elégedetlenségi megkeresés egyik fél részéről sem történik, úgy a szerződés automatikusan határozatlan időre meghosszabbodik.
5.2.
Megrendelő jogosult a szerződést indoklás nélkül 30 napos felmondási határidővel felmondani. A felmondási idő alatt felek a szerződésben foglaltakat változatlan tartalommal teljesíteni kötelesek. A szerződés a felmondási idő utolsó napjának elteltével szűnik meg. A szerződés felmondása esetén a Vállalkozó az előre, 1 éves időtartamra kifizetett átalánydíjjal időarányosan köteles elszámolni.
5.3.
Azonnali hatályú felmondással egyoldalúan megszüntetheti a szerződést:
· az 5.4. pontban meghatározott súlyos szerződésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél (feltéve, hogy a szerződésszegő fél a sérelmet szenvedett fél írásbeli felszólításában megjelölt póthatáridőben sem orvosolta a szerződésszegést);

· bármelyik fél, ha a bíróság csőd-, felszámolási-, vagy végelszámolási eljárás (a továbbiakban együtt: felszámolási eljárás) lefolytatását elrendelő végzése a másik féllel szemben jogerőre emelkedett, vagy a másik fél jogutód nélkül megszűnt;
5.4.
Súlyos szerződésszegésnek kizárólag az alábbiak minősülnek:

· Vállalkozó oldaláról: ha hibásan teljesít, feltéve, hogy ennek alapján Megrendelőt a Ptk. kötelezetti késedelemre, illetve szavatosságra vonatkozó rendelkezései szerint elállási jog illetné meg;
· Megrendelő oldaláról: ha felróható magatartásával akadályozza a szerződésszerű teljesítést (pl. nem gondoskodik a teljesítési hely munkavégzésre alkalmas állapotáról, indokolatlanul megtagadja az átvételt stb.) titoktartási kötelezettségét megsérti.

5.5.
Amennyiben bármely fél jelen szerződést a másik fél súlyos szerződésszegése miatt szünteti meg egyoldalúan, úgy a szerződést szegő fél a másik fél részére meghiúsulási kötbért köteles fizetni. A meghiúsulási kötbér összege a szerződés megszüntetésekor hatályos nettó évi átalánydíjnak az időarányosan – de legfeljebb 12 hónapra – számított összege.
5.6.
Vis major: A szerződő felek mentesülnek a jelen szerződésből fakadó kötelezettségeik nem vagy részleges teljesítésével kapcsolatos felelősség alól, ha a nem teljesítés ellenállhatatlan erők (vis major) következménye.  Vis majornak minősül egy esemény, amely nem vezethető vissza a Szállító vagy Megrendelők saját hibájára vagy gondatlanságára és nem látható előre. A vis major által érintett fél köteles a másik felet a vis major helyzet bekövetkezéséről, illetve megszűnéséről 3 napon belül értesíteni.
5.7.
Amennyiben az 5.5. pontban írt kötbérkikötés alkalmazására okot adó körülmény (pl. felmondás) csak a rendszer egyes elemeit érinti, úgy az évi átalánydíj ezen elemekre eső összege képezi a kötbérszámítás alapját. Jelen pontban írt esetben a szerződés a rendszer nem érintett elemeinek vonatkozásában változatlan feltételekkel hatályban marad.
6.
Panaszkezelés
A Vállalkozó tevékenységével kapcsolatos panaszok feldolgozásával, kivizsgálásával kapcsolatosan az alábbi eljárást alkalmazzuk.

Panasznak tekintjük a Megrendelő, Vállalkozótól elvárható teljesítéssel, vagy viselkedéssel kapcsolatosan konkrétan megfogalmazott kritikáját, elégedetlenségét. 

6.1.
Panasz benyújtása

A panasz bejelentést telefonon vagy írásban lehet megtenni ugyan azon a szabványos elérési felületen amely a hiba és igény bejelentések leadására is szolgál. A panasz benyújtójának egyértelműen azonosíthatónak kell lenni mivel a panasz kivizsgálása személyre szabottan történik, és a tájékoztatást panaszosnak írásban, e-mailben juttatjuk el.

6.2.
A panaszbejelentés minimális tartalmi követelményei

· Egyértelműen rögzítse annak tárgyát.

· Röviden, tömören le kell írni annak jellegét.

· A panasz indokainak, lényeges körülményeinek az ismertetése.

· A konkrét kérés, igény megjelölése.

6.3.
A befogadott panaszok ügyintézése

· A bejelentés „panaszjegy”-ként rögzítésre kerül, amiről a támogató rendszer a bejelentőt automatikus levélben értesíti. A levélben feltüntetésre kerül a bejelentés „panasz” jellege.

· A panaszjegy kezelését dedikált ügyfélszolgálati menedzser felügyeli

· A beadott panasz kivizsgálási határideje 10 munkanap.

· A benyújtott panaszt haladéktalanul orvosolni kell.

· A panasz kivizsgálásáról, a kapcsolatos intézkedésekről a jelzett határidőn belül érdemi tájékoztatást kell adni a panaszosnak.

6.4.
Továbbviteli lehetőség

A tájékoztatással egy időben – amennyiben lehetséges – jelezni kell a panaszosnak a rendelkezésére álló továbbviteli lehetőségeit is.
7.
Anti-korrupciós klauzula

7.1.
A Szerződő felek tudatában vannak az etikus üzleti magatartási szabályoknak és az anti-korrupciós jogszabályokkal való megfelelőségi kötelezettségüknek, és a felek fontosnak tartják annak figyelembe vételét a szerződés megkötése során.
7.2.
A Szerződő felek kijelentik, hogy az etikus üzleti magatartásnak megfelelően a szerződésben foglalt üzleti döntés, valamint a szerződés tartalmára vonatkozó feltételek kialakítása objektív szempontok alapján történt. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerződéskötés tisztán üzleti alapon születessen.
7.3.
A Szerződő felek elfogadják, hogy jelen szerződés vonatkozásában az anti-korrupciós jogszabályoknak való meg nem felelés a szerződés azonnali hatályú felmondását, valamint a megfelelő korrekciós lépések megtételét vonhatja maga után
8.
Záró rendelkezések

8.1.
Szerződő felek jelen szerződést érvényesen csak írásban módosíthatják. Írásbeli módosítás hiányában a módosítás érvénytelen, az joghatás kiváltására alkalmatlan. Szerződő felek rögzítik, hogy jelen szerződéssel összefüggésben keletkezett bármely jognyilatkozat kizárólag akkor hatályos, ha azt ajánlott, tértivevényes postai küldeményben, vagy telefax útján teszik meg.
8.2.
A felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy egymás gazdasági tevékenységéhez kapcsolódó minden olyan tényt, információt, megoldást vagy adatot, adatból levonható következtetést, amely a Ptk. 81. § (2) bekezdése alapján üzleti titoknak minősül, és amelynek a birtokába jelen szerződés alapján jutottak/jutnak harmadik személyekkel nem közölnek, azokat nem adják ki, és nem teszik hozzáférhetővé.
8.3.
Szerződő felek vállalják, hogy ha csőd-, felszámolási, vagy végelszámolási eljárás hatálya alá kerülnek, vagy ha cégadataikban olyan változás következik be, amely jelen szerződés teljesítését érinti (pl.: székhely, telephely, fióktelep, bankszámlaszám stb. változik), akkor erről egymást írásban, a változás bekövetkeztétől számított 15 (tizenöt) naptári napon belül értesítik.
8.4.
Szerződő felek a jelen szerződéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult kapcsolattartókként az alábbi személyeket jelölik meg:

Megrendelő oldaláról:
Gergely István


tel.: +36/62-545-640


fax: +36/62-420-227



e-mail: gergely.istvan@gmf.u-szeged.hu

Vállalkozó oldaláról:




tel.: 



fax: 



e-mail: 


A kapcsolattartó személyek szerződéskötésre, illetve szerződésmódosításra nem jogosultak Szerződő felek vállalják, hogy a kapcsolattartók személyében bekövetkező esetleges változást írásban közlik egymással. Az írásbeli közlés kézhezvételéig a korábban megjelölt kapcsolattartó tehet hatályos jognyilatkozatokat.
8.5.
Szerződő felek megállapodnak abban, hogy mindaddig, amíg egymással más kézbesítési címet nem közölnek, nyilatkozataikat a korábban közölt kézbesítési címre hatályosan megtehetik.
Szerződő felek abban is megállapodnak, hogy bármely írásbeli közlést azon a napon kell átvettnek tekinteni, amikor 

· azt a másik fél átadta a címzettnek személyesen, vagy

· azt az általa, a szerződésben, szerződésmódosításban vagy egyéb írásbeli értesítésben megadott székhelyére, telephelyére, vagy postai címére kézbesítették.

A küldeményt az elküldéstől számított 5. munkanapon akkor is kézbesítettnek kell tekinteni, ha az írásbeli közlést ajánlott levélben, vagy bármilyen, a kézbesítés megkísérlését bizonyító módon a címzett által a szerződésben, annak módosításában, vagy egyéb írásbeli értesítésben megadott székhelyére, telephelyére vagy postai címére a másik fél elküldte.

8.6.
Az aláíró természetes személyek polgári jogi felelősségük ismeretében és tudatában kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerződés aláírásához szükséges felhatalmazásokkal.
8.7.
A jelen szerződés valamely rendelkezésének hatálytalansága, vagy végrehajthatatlansága a szerződés egészének hatályát nem érinti, mert a Megrendelő és Vállalkozó kötelesek lesznek egymással kölcsönös érdekeiket tekintetbe vevő, a hatálytalanná vagy végrehajthatatlanná vált rendelkezéshez legközelebb álló, új kikötésben megállapodni.
8.8.
A felmerülhető jogvitákat a felek békésen kívánják rendezni.  Amennyiben e törekvésük a jogvita felmerülésétől számított 30 napon belül sem vezet eredményre, szerződő felek a jogviták eldöntésére a polgári perrendtartás szerinti hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósághoz fordulnak.
8.9.
A jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezik az alábbi- fizikai értelemben nem csatolt- dokumentumok: Ajánlattételi felhívás; Nyertes ajánlat
8.10.
A szerződésben nem szabályozott feltételekre a Polgári Törvénykönyv és a vonatkozó egyéb jogszabályi rendelkezések az irányadóak.


A jelen 8 pontból álló szerződés 3 (három) eredeti példányban készült, melynek 2 (kettő) példánya Megrendelőt, 1 (egy) példánya Vállalkozót illeti meg.


Fenti szerződést, mint ügyleti akaratukkal mindenben megegyezőt szerződő felek a mai napon jóváhagyólag aláírták.
Szeged, 2018. 
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