Igényelt szolgáltatás felsorolása a Sebészeti Klinika vonatkozásában :
· sebészeti torony egységeit stabil egységként kezeli, működését ellenőrzi, az egységek tisztítását végzi el, hosszabb távon (3-5 év) mérsékelt költségtényezőként számol vele – bár egyes részeinek súlyos, nagy költséget eredményező hibája nem zárható ki

· a sebészeti toronyhoz kapcsolt további, meghatározóan elektronikus eszközeinek gyakori, alapvetően mechanikus sérüléseit kezeli, úgymint: kamerafej ellátó kábel szakadása, fénykábel elemi szálainak törése, így a fényvezető képesség csökkenése, megszűnése, kamerafej (több HD ill. 3D) sérülése, illetve működési-elektromos hibája, amelyek jelentős kockázatokat jelentenek, és az eszközök high tech jellegéből adódóan jelentős költségtényezőként kell velük kalkulálni

· kezeli a folyamatosan ismétlődő fertőtlenítésből bekövetkező (a fentiekhez hasonlóan megnyilvánuló hibákat) amelyek időben történő felismerése érdekében rendszeresen ellenőrzi az eszközök állapotát és még időben (megelőző jelleggel) javítja, felújítja, illetve cseréli

· rendszeresen kontrollálja a sebészeti tálcák összetevőinek állapotát, a szükséges esetekben javítja, illetve cseréli a nem javítható eszközöket.

· a szükséges esetekben mindig a szakmai stáb rendelkezésére bocsátja a megfelelő eszközöket, akár az eredeti eszközállomány megfelelő szinten tartásával, akár csereeszköz biztosításával

· A szervizszerződés az Olympus gyári technológia szerint történő teljes szervizszolgáltatást jelenti minden felmerülő hibára: a technikai okokból, vagy felhasználó, ill. paciens által elkövetett hibák esetére egyaránt 

· Az eszközök karbantartásának és javításának minden költsége: szervizanyag és munka -, valamint kiszállási díj

· Az elhasználódó sebészeti eszközök javítása, cserés javítása, pótlása – gyári számmal azonosítható/nem azonosítható egyaránt

· Sebészeti optikák cserés javítása
· A sebészeti tornyok, kamerák, kamerafejek és kábeleik szükség szerinti javítása 

· A biztosítási kárként leírható hiba/károsodás teljes ügyintézése és javítása (a Megrendelő biztosítási szerződési feltételeinek megfelelően)
· A géppark kéthavi gyakorisággal történő átvizsgálása célműszerekkel

· 24 órás megjelenési idő hibabejelentés esetén

· A teljes javítási háttér biztosítása a megfelelő műszaki színvonal érdekében gyári vagy gyártói felhatalmazással ellátott szervízben történjék.

FLEXIBILIS ENDOSZKÓPIA

· A készülékpark az alábbi esetekben igényel szerviz beavatkozást

· Véletlenszerű meghibásodás

· A használatból és a fertőtlenítésből bekövetkező elhasználódás, ebből következő felújítási igény. Az endoszkópok (használattól függően) rendszeres gondozást, 1,5-2 évenként felújítást igényelnek, amely újszerű állapotot eredményez, az eredeti gyári specifikációt megvalósító eszközt eredményezve. 

· Biztosítási károk - beteg illetve felhasználói hiba következtében (a Megrendelő biztosítási szerződési feltételeinek megfelelően kerülnek rendezésre)
· Elvárt javítási határidők a flexibilis endoszkópokra:

· Kisjavítás: 3 nap (bending gumi, pipa, holtjáték beállítás, lencsetisztítás – polírozás)

· Közepes javítás: 3-5 nap (a fentieken túlmenően: munka-, szívó/öblítő csatorna csere)

· Felújítás/nagyjavítás: max. 14 nap - ennek idejére csereeszköz álljon rendelkezésre.

· Cserekészülék biztosítása a három munkanapnál hosszabb javítási időt igénylő beavatkozások esetén

· A flexibilis endoszkópok felújításának valamennyi költségét a szerződés tartalmazza. Az eszköz gyári körülmények között történő szétszerelése, a meghatározó egységek újra történő cseréje, és gyári technológia szerinti összeszerelése – tesztelése – kibocsátása valósuljon meg, és így az eszköz újszerű állapota jöjjön létre.

· A vizsgálótorony bármilyen jellegű hibájának javítását a szerződés tartalmazza

· A vizsgálatokhoz szükséges (az „Endoszkópiás Tartozékok” katalógusban szereplő) elhasználódó tartozékokra a szerződés nem nyújt fedezetet – kivétel: a torony fényforrásának Xenon izzója: ennek pótlását elhasználódás esetén biztosítjuk.

· A munkát végző szerviz rendelkezzen a gyártói felhatalmazással , szervízképviseleti jogosultsággal.

