KÖZBESZERZÉSI MŰSZAKI LEÍRÁS

1. Esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött belső betegszállítás a Szent-Györgyi Albert Klinikai Központ különböző telephelyein (Szeged közigazgatási területén), illetve épületeiben működő betegellátó egységei (beleértve ebbe a külső közreműködők által működtetett betegellátó kapacitásokat is) között.
2. A Klinikai Központ betegellátó telephelyeit az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Országos Tisztiorvosi Hivatal 2016. június 29. napján kelt IF-10840-8/2016. sz. határozatával módosított IF-4885-42/2015. sz. alatti működési engedélye 1-3. számú melléklete tartalmazza. 


A működési engedély a jelen műszaki leírása 1. sz. melléklete.
3. Szolgáltatói feladat:

Esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött belső betegszállítás a Szent-Györgyi Albert Klinikai Központ különböző telephelyein, illetve épületeiben működő betegellátó egységei (beleértve ebbe a külső közreműködők által működtetett betegellátó kapacitásokat is) között, amelynek során – orvosi elrendelés alapján – a beteget esetkocsin mentőtiszti felügyelet mellett a kért sürgősségi igénnyel szállítják.
a. Az esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött betegszállítás a sürgősség igénye szerint lehet:

b. azonnali (max. 20 perc),

c. 2 órán belüli.

4. A szállítási esetszám jelenleg (esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött belső betegszállítás): átlagosan 4 eset/nap, naponta maximum 10 eset.

A Szent-Györgyi Albert Klinikai Központ betegellátó szervezeti egységei elhelyezési körülményeinek változása esetén az esetszám változhat.

5. Az esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött betegszállítás kizárólag olyan gépkocsival lehet megvalósítani, amely megfelel a vonatkozó jogszabályi előírásoknak (főként, de nem kizárólagosan az 5/2006. EüM. rendeletnek), és rendelkezik a szükséges hatósági tanúsítványokkal.

6. Szolgáltatónak a hét minden napján folyamatosan, 24 órában biztosítania kell az esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött betegszállítást.

7. Szolgáltatónak folyamatosan biztosítania kell azt, hogy az esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött betegszállítást szolgáló gépkocsi meghibásodása, bármilyen más egyéb akadályoztatása esetén, a meghibásodás vagy akadályoztatás észlelésétől számított

a. 15 percen belül – az 5/2006. EüM. rendeletben foglaltaknak mindenben megfelelő – mentőgépkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött betegszállításra alkalmas, a szükséges hatósági tanúsítványokkal rendelkező gépkocsival helyettesíti, és
b. egy órán belül teljes értékű másik járművel helyettesíti a szolgáltatásból kiesett esetkocsit.
8. A szolgáltatás akadályozottsága esetén haladéktalanul értesíteni kell a Klinikai Központ által kapcsolattartásra kijelölt személyt.
9. Az ajánlatban az ajánlattevőnek nyilatkoznia kell, hogy a szerződés szerinti teljesítés megkezdésekor valamennyi tárgyi és személyi feltétellel rendelkezni fog, a szolgáltatás nyújtására vonatkozó jogszabályi, szakmai előírásoknak megfelel és ezt az állapotot folyamatosan fenntartja. Ennek elmulasztása súlyos szerződésszegésnek minősül.
10. Az esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött belső betegszállítást végző gépjármű jogszabályban előírt felszereltségének biztosítása a Szolgáltató feladata és felelőssége, beleértve ebbe a karbantartást, cserekészülék biztosítását, illetve fogyóanyagok esetében a folyamatos pótlást.
11. A Szolgáltató vállalja, hogy a Klinikai Központ betegellátó egységeinek igényei alapján végzi el a betegszállítási feladatokat, valamint megszervezi az irányítást és az ehhez szükséges tárgyi és személyi feltételeket biztosítja.
12. A Szolgáltató a betegszállító eszközöket rendszeresen tisztán tartja, fertőző és szennyező forrásnak számító betegek után haladéktalanul, de minimum napjában egyszer a Klinikai Központ Infekciókontroll Kézikönyv által meghatározott módon fertőtleníti. (átadásra kerül a dokumentáció részeként)
13. Szolgáltató a feladatellátás megkezdése előtt gondoskodnia kell textília-ellátásáról (amelynek arculati elemeiben el kell térnie a Klinikai Központban általánosan használttól), illetve annak mosatásáról: A Klinikai Központ textíliáit használnia tilos. Alkalmazhat egyszer használatos textíliát is. A nyertes Szolgáltató szerződéskötéstől számított 30 napos felkészülési időt kap ennek teljesítésére, az eltérő arculati elemek kialakítása során Megrendelővel egyeztetni köteles.
14. Szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az üzemelő járművein csak olyan munkatársak teljesítsenek szolgálatot, akik rendelkeznek a jogszabály által előírt képesítéssel. Amennyiben egészségügyi szakképesítésük van: érvényes működési nyilvántartással.
15. Ajánlattevőnek be kell mutatni – szerződéskötéskor, ennek feltételeként – azon személyeket és szakképzettségüket igazoló iratokat, működési nyilvántartás igazolását, akikkel a szolgáltatást végezni kívánja, a szakemberek rendelkezésre állási nyilatkozatát.
16. Amennyiben a szolgáltatás megkezdését követően változik a munkatársak személye, a változás tényét köteles bejelenteni a Megrendelő részéről a kapcsolattartásra kijelölt személynek – egyidejűleg igazolva az újonnan alkalmazott munkatárs szakképzettségét, működési nyilvántartásban szerelését, rendelkezésre állási nyilatkozatát.
17. Szolgáltató a bevont szakemberek személyes tevékenysége kifejtésével járó szolgáltatási elemeket – a szolgáltatás bizalmi jellege valamint egészségügyi és személy valamint vagyonvédelmi kockázati vonatkozásai miatt – csak munkaviszony keretében foglalkoztatott alkalmazottakkal látja el, kivéve az esetkocsi szintű mentési készenlétet igénylő őrzött belső betegszállítás feladat ellátásában közreműködő mentőtiszteket/orvosokat – akiket alvállalkozóként is alkalmazhat.
18. Szolgáltató a rendelések felvételére és a feladatok összehangolására külön, csak a Klinikai Központ esetkocsi szintű készenlétet igénylő belső betegszállítását irányító diszpécserközpontot a Klinikai Központ által rendelkezésére bocsátott helyiségben munkanapokon 07:00 – 16:00 közötti szolgáltatási időszakban, biztosítva a szükséges tárgyi feltételeket (infokommunikációs és számítástechnikai eszközök). Ebben az időszakban a szolgáltatásban közreműködő más személy(ek) (pl.: mentőtiszt, gépkocsivezető, betegkísérő stb.) nem láthatja el a diszpécseri feladatokat. Az Ajánlatkérő biztosítja a belső telefon és számítógépes (beleértve a medikai rendszert) hálózathoz való hozzáférés lehetőségét. Ezen időszakokon túl a Szolgáltató biztosítja, hogy szolgáltatás nyújtásában közreműködő mentőápoló – aki a fő munkavégzési időszakon túl a diszpécseri feladatokat is ellátja – egy ügyeleti telefonszámon folyamatosan elérhető legyen.
19. Szolgáltatónak biztosítania kell a diszpécsere és a Megrendelő munkatársai közötti telefonbeszélgetések rögzítését, beleértve ebbe a fő munkavégzési időszakon kívüli időszakot is. A rögzített beszélgetések az adatvédelmi törvény előírásainak megfelelően kell kezelnie, és a diszpécsernapló írásos változatát napi rendszerességgel átadnia Megrendelő Egyetem képviselőjének.
20. Szolgáltató a szolgáltatást az alábbi szabályok alapján végzi.

a. A betegszállítás megrendelésének módja:

A betegszállítást a Klinikai Központ betegellátó egységeinek megrendelésre jogosult dolgozói jelentik be a Szolgáltat diszpécserének belső telefonszámon

b. A klinikai osztályon az ügyintéző kitölti és kinyomtatja az eMedSol rendszerben a „Betegszállítási utalvány”-t. A „Betegszállítási utalvány” eMedSol formanyomtatvány tartalmazza a beteg nevét, a rendelő osztály eMedSol kódját és megnevezését, a felvétel helyét, (klinika, emelet, kórterem, ágyszám), a megrendelő nevét, időpontra történő szállítás esetén a vizsgálat/beavatkozás időpontját, a szállítás módját (fekve, ülve), a visszaszállítási igényt.

c. Az eMedSol rendszerben elkészített betegszállítási utalvány elektronikusan továbbítódik a Klinikai Központ által a szolgáltató számára külön e célra kialakított E-MAIL címre. A levél postafiókba történő beérkezését követően a levelező rendszer azonnal, automatikusan küld egy visszaigazolást az utalványt küldő klinika – szintén speciálisan e célra kialakított – postafiókjába, mintegy az elküldést visszaigazoló jelentést. Ezeket a jelentéseket klinikai szinten (a klinikai postafiókokban) meg lehet tekinteni.

d. A Klinikai Központ betegszállítás megrendelésére jogosult dolgozói a megrendelés Vállalkozó által történő regisztrálása, azaz telefonon történt nyugtázása után gondoskodnak a beteg szállításra történő időbeni előkészítéséről (pl. öltöztetés) és a betegnek a szükséges dokumentumokkal történő ellátásáról a betegszállító egység várakoztatása nélkül.

e. A megrendelésre jogosult dolgozó köteles bejelenteni a Szolgáltatónak minden olyan körülményt, amely a betegszállítás elvégzését már nem teszi indokolttá (pl. meghalt, más módon távozott stb.).

f. Amennyiben a betegszállító egység várakoztatásának ideje eléri a 15 percet és további határidős feladatai vannak, nem köteles a veszteglést okozó feladatot végrehajtani. A veszteglés miatt végrehajthatatlan feladat teljesítésére vonatkozó megrendelést meg kell ismételni, illetve az elszámolás szempontjából teljesített feladatnak minősül.

g. A Szolgáltató egysége a 15 percet meg nem haladó vizsgálat elvégzését megvárja és a beteget továbbszállítás vagy visszaszállítás céljából felveszi.

h. A Szolgáltató egysége végzi a mozgáskorlátozott betegek kórházi ágyról hordágyra és a betegszállító járműre, a hordágyról a kórházi ágyra történő emelését, valamint a klinikai osztályról a járműig a beteg szállítását.

21. Amennyiben Szolgáltató olyan informatikai megoldást üzemeltet, amely feleslegessé teszi a papíralapú dokumentációt, és azt a Klinikai Központ által delegált informatikai és adatvédelmi szakemberek megfelelőnek ítélik (beleértve a szükséges illesztéseket, melyek megoldása-biztosítása Szolgáltató kötelessége), a 20/a-b. pontokban foglaltakat nem kell teljesítenie Szolgáltatónak.

22. Szolgáltató vezetője a további betegszállítások teljesítését akadályozó rendkívüli esemény bekövetkezéséről köteles értesíteni a Klinikai Központ kapcsolattartásra kijelölt munkatársát, illetve a megrendelő és fogadó egységét.

23. A feladatok ellátása általános adminisztrációjának biztosítása (pl. menetlevél) a szolgáltatót terheli jogszabály szerint. (ld. továbbá: 29. pontot)
24. A Klinikai Központ saját vagy szerződött diagnosztikus egysége meghibásodása esetén a kapcsolattartásra kijelölt munkatárs köteles ezt a tényt a Szolgáltatónak bejelenteni.

25. A teljesítések ellenőrzésére és a számlák igazolására a Klinikai Központ által meghatalmazott személy jogosult.

26. A bejelentett és regisztrált feladatok végrehajtásával kapcsolatos minőségi kifogások (panaszbejelentések) kivizsgálására a felek által alkalmilag létrehozott bizottság jogosult.

27. A Szolgáltató a szállított betegért a betegszállítással összefüggésben, a bruttó éves vállalkozói díj 100 %-át elérő vagy meghaladó értékhatárig terjedően szakmai felelősségbiztosítással kell rendelkeznie a szerződés teljes időtartama alatt. A vállalkozói szakmai felelősségbiztosítása alapján felelősséget vállal, a nyertes ajánlattevő a szerződéskötéskor köteles a felelősségbiztosítás megkötésére vagy a meglévő felelősségbiztosítása kiterjesztésére vonatkozó igazolást másolatban átadni az ajánlatkérő részére.

28. A Szolgáltató a megbízás teljesítése során a beteggel kapcsolatban tudomására jutó információkat köteles a személyiségi jogok védelmére és az orvosi titoktartásra vonatkozó jogszabályok betartásával kezelni és a megbízó érdekkörével összefüggően tudomására jutott adatokat, információkat illetéktelen harmadik személy illetve szervezet részére nem adhatja át.

29. Szolgáltató vállalja, hogy a szállítással kapcsolatos dokumentációjának kialakításakor egyeztet Klinikai Központ kapcsolattartásra jogosult képviselője és az esetleges észrevételeket beépítve, véglegesíti azokat.
30. A Klinikai Központ Szervezetfejlesztési Osztálya a dokumentáció részeként Szolgáltató rendelkezésére bocsájtja a tevékenység végzésével kapcsolatos valamennyi szabályozó dokumentumot, azt követően pedig az esetleges módosításokat – hogy Szolgáltató azokat haladéktalanul alkalmazhassa az ajánlata benyújtásához, mint pedig nyertessége esetén a feladatellátása során.

A jelenleg hatályos a jelen tárgyára vonatkozó Ajánlatkérő belső szabályozási rendszerében kiadott előírásokat, utasításokat titoktartási nyilatkozat ajánlatkérő részére történő megküldését követően elérhetővé teszi az ajánlattevő számára.
31. Szolgáltató vállalja, hogy a betegszállító egység munkaidejét, munkarendjét a Klinikai Központ betegszállítási igényének megfelelően alakítja ki a Megrendelővel történt előzetes egyeztetés szerint.
32. Szolgáltató vállalja, hogy a szállítás során alkalmazza a betegazonosításnak, betegszállításnak, továbbutalásnak a Klinikai Központban alkalmazott rendjét. Adatvédelmi és higiénés szabályzataiban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el.

33. Szolgáltató vállalja, azt, hogy a szállított beteg egy fő esetleges kísérőjét a napi szállítási teljesítményben nem veszi figyelembe. 

34. Szolgáltató havonta összesítő kimutatást és teljesítményigazolást készít, amely melléklete a számlának. Az összesítő kimutatást elektronikus úton, szerkeszthető formában kell az Egyetem Klinikai Központnak – a kapcsolattartásra kijelölt munkatársnak – megküldeni, az Egyetem által meghatározott formátumban.

Az összesítő kimutatásnak tartalmaznia kell – napi bontásban:

a. a szolgáltatást nyújtó eszközök és személyek számát

b. a szállított betegek számát, betegenként azonosítható módon megadva

c. beteg nevét és TAJ- számát, a felvétel helyét
d. a szállítás minősítését (betegszállítás, őrzött szállítás, esetkocsi)
e. a szállítást elrendelő orvos nevét és pecsétszámát, az igénybejelentő személy nevét, az igénylés időpontját

f. a szállítás célját

g. a szállítás kezdetének időpontját

h. a szolgáltatás befejező időpontját
35. A betegszállítást végző személy – 19/1998. NM. rendelet szerint – azonnal értesíti az Országos Mentőszolgálat irányító csoportját, vagy a beteget az intézmény megfelelő sürgősségi ellátó helyére szállítja, amennyiben a beteg állapotának szállítás közbeni rosszabbodása miatt mentés szükségességét vélelmezi. A segítség megérkezéséig köteles a tőle elvárható beavatkozásokat megtenni, majd a mentőegység vezetőjének utasításai szerint eljárni.

36. Ajánlattevő, tájékoztató jelleggel nyújtson be kimutatást az alábbi formátumban és tartalommal.:
	munkaidő szükséglet:
	munkaóra/hó

	Munkakör
	fő*
	munkaóra
	bérköltség** (Ft/hó)

	Gépkocsivezető
	 
	 
	 

	Mentőápoló
	 
	 
	 

	Mentőtiszt
	 
	 
	 

	Egyéb
	 
	 
	 

	Diszpécser
	 
	 
	 

	Összes #1.:
	 

	* a létszám meghatározásánál vegyék figyelembe a várható munkaidő-kiesést (szabadság, betegség)
** bérköltség: bruttó bér+ járulékok+pótlékok

	Gépjárművek költségei (Ft/hó)

	Üzemanyag
	 

	Biztosítás
	 

	Lízingdíj
	 

	Karbantartás
	 

	Fertőtlenítés
	 

	Fogyóanyag biztosítása
	 

	Amortizáció
	 

	Összesen #2.:

	Vállalkozási költségek (Ft/hó)

	Központi irányítás költsége, egyéb
	 

	Bérleti díj, rezsi
	 

	Vállalkozói felelősségbiztosítás
	 

	Vállalkozói nyereség
	 

	Összesen #3.:

	Mindösszesen


37. Az ajánlatkérő a teljesítés során köteles figyelemmel lenni és betartani az összes magyar és Uniós szabványt, előírást és vonatkozó jogszabályt!
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