Betegbehívó rendszer

A Szegedi Tudományegyetem Szent-Györgyi Albert Klinikai Központja az épülő 265 ágyas épületében a járóbeteg ellátás komfortos üzemeltetése érdekében betegbehívó rendszer tervezett.

Az eljárás tárgya ezen betegbehívó rendszer beszerzése, telepítése és integrációja.

A betegbehívó rendszer fizikai kialakítása három részre bontható, a központi helyre, a váróterekre és a speciális várókra.

· A központi telephely a Betegfelvételen (MF-KLN-002) kerül kialakításra. Itt kerül elhelyezésre a központi rendszer (BHKp) továbbá a felvevő munkaállomások és a sorszámkiadó rendszerek (BHJK).

· Váróterekben (MF-AMB-001, MF-AMB-043, MF-AMB-044) kerül elhelyezésre összesen 10 db központi betegirányító kijelző (LCD-BHKij).

· A transzplant és az őssejt váróban (MF-AMB-028, MF-AMB-002) 1-1db sorszám kijelző (LCD-BHKij).

Hardver elemekkel kapcsolatos műszaki elvárások:

· Központi rendszer: 

· 1db, 

· a szállított betegbehívó rendszer futtatására alkalmas számítógép, 

· eMedSolution futtatására alkalmas rendszer: Legalább Windows XP futtatására alkalmas munkaállomás, min. 1 GB RAM, min. 1.6 GHz sebességű processzor, min. 1024x768 felbontású monitor, telepített Firefox és Adobe Reader, 

· 17”-os LCD vagy LED monitor, billentyűzet, egér, 

· hangbemondó modul.

· Elérhető 1db 220V-os tápellátás és 3db független CAT5e UTP csatlakozás az épület IT HUB-jához.

· Betegfelvevő pult:

· 5db,

· a szállított betegbehívó rendszer sorszámnyomtató funkciójának ellátására alkalmas számítógép,

· eMedSolution futtatására alkalmas rendszer: 2GB RAM, duálmagos 2GHz-es  processzor, telepített Firefox vagy Internet Explorer, Adobe Reader,

· 17”-os LCD vagy LED monitor, billentyűzet, egér, 

· telepített, kisméretű asztali sorszámnyomtató.

· Elérhető 1db 220V-os tápellátás és 1db CAT5e UTP csatlakozás az épület IT HUB-jához.

· Várótermi kijelzők:

· 10 db,

· legalább 40” LCD vagy LED kijelző,

· a kijelzőket az oldalfalra kell rögzíteni, a rögzítés és a szükséges elemek a szállítás részének kell lennie.

· Elérhető 1db 220V-os tápellátás és 1db CAT5e UTP csatlakozás az épület IT HUB-jához.

· Speciális várók:

· A transzplant és az őssejt váróban (MF-AMB-028, MF-AMB-002) 1-1db 4 számjegyes, legalább 60 mm magas kijelző elemekkel rendelkező rendelői beteghívó kijelző (LCD-BHKij).

· Elérhető 1db CAT5e UTP csatlakozás az épület IT HUB-jához.

· Operációs rendszer: Amennyiben valamely eszközhöz Windows alapú operációs rendszer kerül szállításra, az Ajánlatkérő és a Microsoft szerződése alapján, eszközönként az upgrade alapot kell biztosítani. (Legolcsóbb Windows – akár – OEM rendszer.)

· A hardver elemek árának tartalmaznia kell minden olyan költséget, amely az eszközök helyszínre telepítésével, üzembe helyezésével, a személyzet betanításával, egyéb szerződéses kötelezettség teljesítésével kapcsolatban merül fel.

· Az átvétel során minimum a következő dokumentumokat kell rendelkezésre bocsátani:

· felhasználói kézikönyv,

· műszaki / karbantartási kézikönyv,

· műszaki megfelelőségi / érintésvédelmi / mérési jegyzőkönyvek.

A hardver elemek árának tartalmaznia kell minden olyan költséget, amely az eszközök helyszínre telepítésével, helyszíni szerelésével, beüzemelésével, üzembe helyezésével, a személyzet betanításával, egyéb szerződéses kötelezettség teljesítésével kapcsolatban merül fel.

Szoftver elemekkel, szolgáltatásokkal kapcsolatos követelmények:

· A betegbehívó rendszert az eMedSoultion kórházinformatikai rendszerbe integráltan kell megvalósítani az alábbi feladatokkal:

· érkező betegek részére sorszám igénylés és nyomtatás,

· rendelőkbe, ellátó helyekre betegbehívás,

· sorszámkijelzés a várótermi és a speciális váró kijelzők segítségével.

· A vártermi kijelzőkön osztott képernyőt kell kialakítani:

· beteghívások: 

· a kijelzők az adott várótermi szakasz hívószámait mutassa,

· jelenjen meg az aktuális hívószám és utoljára hívott négy hívás,

· hangjelzések.

· multimédiás tájékoztató információk:

· közérdekű információk a betegforgalom vonatkozásában, 

· tájékoztató információk,

· szórakoztató film (video) megjelenítése.

· Hangbemondás lehetősége.

· A megjelenő multimédiás tartalom szerkesztéséhez felületet kell biztosítani az alkalmazásban.

· Az ajánlatnak tartalmaznia kell a helyszíni szerelés, beüzemelés, programozás, a medikai rendszerrel történő integráció továbbá a személyzet oktatásának költségeit.

· Az oktatás maximum két alkalommal kell végrehajtani, az ajánlatkérővel egyeztetett időpontokban, az ajánlatkérő által biztosított oktatási helyen. Az oktatásnak ki kell térnie az alkalmazás használatára, az általában megjelenő problémák elhárítására (pl. papírcsere a nyomtatóban), a multimédiás tartalom szerkesztési lehetőségeire.

· A szoftver árának tartalmaznia kell minden olyan költséget, amely a rendszer tervezésével, programozásával, tesztelésével, integrálásával, a szükséges licencekkel és esetlegesen egyéb szerződéses kötelezettségek teljesítésével kapcsolatosak.

· Az átvétel során minimum a következő dokumentumokat kell rendelkezésre bocsátani:

· felhasználói kézikönyv,

· műszaki / karbantartási kézikönyv.

· Kommunikációs protokoll az eMedSolution rendszerhez:

· A kommunikáció internet socketen keresztül történik. (A socketet az IP-cím, port páros egyértelműen azonosítja.) 

· Az eMedSolution által generált eseményekről üzenetet küld a betegbehívó rendszernek, amely végrehajtja a kéréseket, visszajelez.

· Az üzenetek felépítése: az üzenet típusával kezdődik, „*” (csillag) karakterrel zárul. Az üzenetek elemeit szóközzel választjuk el.

· Az eMedSolution által küldött üzenetek:

· Következő beteg hívása

· „next” + „ „ + várakozási sor azonosító + „ „ + behívó rendszer kód + ”*”

· Példa: „next 0001 BEH01*”

· Adott beteg hívása 

· „next” + „ „ + várakozási sor azonosító + „ „ + behívó rendszer kód + „ „ + sorszám + ”*”

· Példa: „next 0001 BEH01 123*”

· Adott beteg újrahívása

· „recall” + „ „ + várakozási sor azonosító + „ „ + behívó rendszer kód + „ „ + sorszám + ”*”

· Példa: „recall 0001 BEH01 123*”

· Várakozó betegek lekérdezése

· „queue” + „ „ + várakozási sor azonosító + ”*”

· Példa: „queue 0001 *”

· Következő behívási sorszám nyomtatása

· „print” + „ „ + várakozási sor azonosító + ”*”

· Példa: „print 0001 *”

· Következő behívási sorszám nyomtatása definiált sorszámnyomtatóra

· „print” + „ „ + várakozási sor azonosító + „ „ + sorszámnyomtató + ”*”

· Példa: „print 0001 PR001*”

· Adott behívási sorszám nyomtatása

· „print” + „ „ + várakozási sor azonosító + „ „ + sorszám + ”*”

· Példa: „print 0001 123*”

· Adott behívási sorszám nyomtatása definiált sorszámnyomtatóra

· „print” + „ „ + várakozási sor azonosító + „ „ + sorszámnyomtató + „ „ + sorszám + ”*”

· Példa: „print 0001 PR001 123*”

· Az eMedSolution által várt válasz: „Y*” sikeres végrehajtás esetén, „hibakód*” sikertelen végrehajtás esetén.

Sinkovicz Attila

SZTE GMF informatikai

főigazgatói megbízott 

