
Vállalkozói szerződés 

amely létrejött egyrészről a:

Szegedi Tudományegyetem
Székhelye:	6720 Szeged, Dugonics tér 13.
Adószáma:	15329815-2-06
Képviseli:	Dr. Rovó István műszaki főigazgató-helyettes
	és Ifkovics Kálmán pénzügyi ellenjegyző
mint Megrendelő(a továbbiakban: Megrendelő)	
másrészről a:


Székhelye:
Cégjegyzékszáma: 	
Adószáma: 	
Bankszámla száma: 	
Képviseletében eljár:	
mint Vállalkozó (a továbbiakban: Vállalkozó)
között az alábbi feltételekkel:
1.	A szerződés tárgya:
1.1.	Jelen szerződés tárgya: a Szegedi Tudományegyetem Egyetemi Számítóközpont által üzemeltetett számítógépes rendszerek és LAN hálózat üzemeltetése kapcsán szakértői támogatás nyújtása Megrendelő számára a SZTE/2013/PSZ____ számú nyílt szolgáltatás beszerzési eljárás Ajánlattételi felhívásában és a nyertes ajánlatban foglalt feltételekkel, amelyek a szerződés elválaszthatatlan részét képezik. A szakértői támogatás terjedelmét a szerződés 1. sz. melléklete tartalmazza. Megrendelő a rendelkezésre bocsátott támogatást a szerződés 1. sz. mellékletében rögzített módon és feltételekkel veheti igénybe.
[bookmark: _Ref425147163]2.	Megrendelő jogai és kötelezettségei
2.1.	Megrendelő a konzultációs igényét Vállalkozó Ügyfélszolgálatán jelentheti be. Az Ügyfélszolgálat az év 365 napján 24 órás elérési felületet biztosít szerződéses Ügyfelei számára. A bejelentéseket elsődlegesen telefonon lehet megtenni az ingyenesen hívható xxxxxx telefonszámon. A telefonos bejelentéseket operátor fogadja, elektronikus rendszerben rögzíti, és továbbítja a megfelelő problémakezelőhöz, valamint gondoskodik az ügyfél visszaértesítéséről. A bejelentést írásban is meg kell erősíteni e-mail segítségével a xxx@xxx címen, illetve faxon, a xxxxxx számon, azonban a bejelentés időpontjának a telefonos bejelentés ideje számít. Az operátor esetleges elérhetetlensége esetén a bejelentés üzenetrögzítőre mondható, ebben az esetben a bejelentés idejének az üzenet rögzítési ideje számít. A hibabejelentés késedelméből, vagy elmulasztásából eredő következményekért Megrendelő felel.
2.2.	Megrendelő a szerződésszerű teljesítés érdekében vállalja, hogy a Vállalkozó szakemberei számára biztosítja a rendszerhez a várakozás nélküli hozzáférés lehetőségét.
2.3.	A rendszer működésének, és a szolgáltatás nyújtásának Megrendelő által térítésmentesen biztosítandó feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza. 
2.4.	Megrendelő az 1.1. pontban körülírt szolgáltatásért az 1. sz. mellékletben részletezett átalánydíj fizetésére köteles a 4. pontban részletezettek szerint.
3.	Vállalkozó kötelezettségei és jogai
3.1.	Vállalkozó köteles Megrendelő konzultációs igényeire az 1. sz. mellékletben vállalt feltételek szerint reagálni. A havi átalánydíj terhére elvégzendő szolgáltatásokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
3.2.	Vállalkozó a távoli (e-mail, telefon) konzultációról elektronikus munkalapot készít. Az esetleges helyszíni konzultációról Vállalkozó szintén munkalapot készít, amelyet Megrendelő is aláír. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a munkalapot aláíró természetes személyek e jognyilatkozat vonatkozásában szerződő felek képviselőjeként járnak el.
3.3.	Vállalkozó az 1.1. pontban körülírt szolgáltatás ellátásáért az 1. sz. mellékletben részletezett átalánydíjra jogosult a 4. pontban részletezettek szerint.
3.4.	Vállalkozó nem felel az illetéktelen beavatkozásból, adatvesztésből, illetve a távközlési (vonali) szolgáltató szolgáltatásában felmerült üzemzavarból eredő károkért.
3.5.	Vállalkozó jelen szerződés teljesítéséből eredő felelőssége kizárólag a Megrendelő által igazolt tényleges és közvetlen károkra terjed ki. Jelen rendelkezés meghatározásakor – figyelemmel a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény – a továbbiakban: Ptk. - 314.§ (2) bekezdésére – a felek jogaikat és kötelezettségeiket kifejezetten úgy határozták meg, hogy az azokból a Megrendelő részére származó előnyök a felelősség korlátozásával járó hátrányt megfelelően kiegyenlítsék.
4.	Díjazás, fizetési feltételek
4.1.	Megrendelő vállalja, hogy az 1.1. pontban meghatározott szolgáltatás ellátásért a Vállalkozó részére havi átalánydíjat (a továbbiakban: átalánydíj) fizet.
4.2.	Az átalánydíj tartalmazza a készenléti díjat is. Az átalánydíj összegét az 1. sz. melléklet rögzíti.
4.3.	Vállalkozó a szakértői támogatás díjáról teljesítésigazolást követően havonta 1 db számlát nyújthat be, melyet Megrendelő a teljesítés időpontjától számított 60 napon belüli fizetési határidővel, átutalással teljesít. Az esetleges töredékhónapokra (a szerződés hatályba lépésének, és megszűnésének hónapja) az átalánydíj időarányos része fizetendő.
4.4.	Vállalkozó az átalánydíjat 2014. december 31-ig köteles fenntartani, az ezt követő évben az átalánydíj az előző évre vonatkozó – a KSH által hivatalosan kiadott – fogyasztói árindex-változásnak megfelelően módosul. A díjváltozásra január 1. napjára visszamenőleges hatállyal kerül sor.
4.5.	Megrendelő a kiszámlázott összeget a tárgyidőszakot követő hónap tizenötödik napjáig írásban vitathatja (díjreklamáció). Ha a Vállalkozó a díjreklamációnak helyt ad, akkor a következő havi elszámolás alkalmával a díjkülönbözetet és annak a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény – a továbbiakban: Ptk. - szerinti késedelmi kamatát Megrendelő részére jóváírja. A díjreklamáció elmulasztása, mint ráutaló magatartás a kiszámlázott összeg elfogadásának minősül. Szerződő felek rögzítik, hogy jelen rendelkezést – mint a szokásos szerződéses gyakorlattól eltérő feltételt – egyedileg megtárgyalták, és nyilatkozatukat ennek eredményeképpen tették meg.
4.6.	Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a Megrendelő - késedelmes fizetése esetén – a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatározott mértékű késedelmi kamatot fizet a Vállalkozó részére. Késedelmes fizetés esetén a Vállalkozó jogosult továbbá jelen szerződésben rögzített feladatainak ellátását felfüggeszteni mindaddig, amíg a Megrendelő esedékes fizetési kötelezettségét maradéktalanul nem teljesíti.
5.	A szerződés időtartama, megszűnése
5.1.	Szerződő felek jelen szerződést az 1. számú mellékletben meghatározott időtartamra kötik.
5.2.	Megrendelő jogosult a szerződést indoklás nélkül 30 napos felmondási határidővel felmondani. A felmondási idő alatt felek a szerződésben foglaltakat változatlan tartalommal teljesíteni kötelesek. A szerződés a felmondási idő utolsó napjának elteltével szűnik meg. A szerződés megszűnésekor felek egymással elszámolni tartoznak.
5.3.	Azonnali hatályú felmondással egyoldalúan megszüntetheti a szerződést:
· az 5.4. pontban meghatározott súlyos szerződésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél (feltéve, hogy a szerződésszegő fél a sérelmet szenvedett fél írásbeli felszólításában megjelölt póthatáridőben sem orvosolta a szerződésszegést);
· bármelyik fél, ha a bíróság csőd-, felszámolási-, vagy végelszámolási eljárás (a továbbiakban együtt: felszámolási eljárás) lefolytatását elrendelő végzése a másik féllel szemben jogerőre emelkedett, vagy a másik fél jogutód nélkül megszűnt;
· az előbbi feltételek (súlyos szerződésszegés, vagy felszámolási eljárás) hiányában – az 5.5. pont szerinti bánatpénz fejében – bármelyik fél.
5.4.	Súlyos szerződésszegésnek kizárólag az alábbiak minősülnek:
· Vállalkozó oldaláról: ha hibásan teljesít, feltéve, hogy ennek alapján Megrendelőt a Ptk. kötelezetti késedelemre, illetve szavatosságra vonatkozó rendelkezései szerint elállási jog illetné meg;
· Megrendelő oldaláról: ha felróható magatartásával akadályozza a szerződésszerű teljesítést (pl. nem gondoskodik a teljesítési hely munkavégzésre alkalmas állapotáról, indokolatlanul megtagadja az átvételt stb.) titoktartási kötelezettségét megsérti.
5.5.	Amennyiben a Vállalkozó jelen szerződést Megrendelő súlyos szerződésszegése miatt szünteti meg egyoldalúan, úgy Megrendelő a Vállalkozó részére meghiúsulási kötbért köteles fizetni. A meghiúsulási kötbér összege a szerződés megszüntetésekor hatályos nettó havi átalánydíjnak a határozott időtartam lejártáig – de legfeljebb 12 hónapra – számított együttes összege.
5.6.	Vis major: A szerződő felek mentesülnek a jelen szerződésből fakadó kötelezettségeik nem vagy részleges teljesítésével kapcsolatos felelősség alól, ha a nem teljesítés ellenállhatatlan erők (vis major) következménye.  Vis majornak minősül egy esemény, amely nem vezethető vissza a Szállító vagy Megrendelők saját hibájára vagy gondatlanságára és nem látható előre. A vis major által érintett fél köteles a másik felet a vis major helyzet bekövetkezéséről, illetve megszűnéséről 3 napon belül értesíteni.
5.7.	Amennyiben az 5.5., illetve 5.6. pontban írt bánatpénz- vagy kötbérkikötés alkalmazására okot adó körülmény (pl. felmondás, leszerelés) csak a rendszer egyes elemeit érinti, úgy a havi átalánydíj ezen elemekre eső összege képezi a bánatpénz-, illetve kötbérszámítás alapját. Jelen pontban írt esetben a szerződés a rendszer nem érintett elemeinek vonatkozásában változatlan feltételekkel hatályban marad.
6.	Panaszkezelés
A Vállalkozó tevékenységével kapcsolatos panaszok feldolgozásával, kivizsgálásával kapcsolatosan az alábbi eljárást alkalmazzuk.
Panasznak tekintjük a Megrendelő, Vállalkozótól elvárható teljesítéssel, vagy viselkedéssel kapcsolatosan konkrétan megfogalmazott kritikáját, elégedetlenségét. 
6.1.	Panasz benyújtása
A panasz bejelentést telefonon vagy írásban lehet megtenni ugyan azon a szabványos elérési felületen amely a hiba és igény bejelentések leadására is szolgál. A panasz benyújtójának egyértelműen azonosíthatónak kell lenni mivel a panasz kivizsgálása személyre szabottan történik, és a tájékoztatást panaszosnak írásban, e-mailben juttatjuk el.
6.2.	A panaszbejelentés minimális tartalmi követelményei
· Egyértelműen rögzítse annak tárgyát.
· Röviden, tömören le kell írni annak jellegét.
· A panasz indokainak, lényeges körülményeinek az ismertetése.
· A konkrét kérés, igény megjelölése.
6.3.	A befogadott panaszok ügyintézése
· A bejelentés „panaszjegy”-ként rögzítésre kerül, amiről a támogató rendszer a bejelentőt automatikus levélben értesíti. A levélben feltüntetésre kerül a bejelentés „panasz” jellege.
· A panaszjegy kezelését dedikált ügyfélszolgálati menedzser felügyeli
· A beadott panasz kivizsgálási határideje 10 munkanap.
· A benyújtott panaszt haladéktalanul orvosolni kell.
· A panasz kivizsgálásáról, a kapcsolatos intézkedésekről a jelzett határidőn belül érdemi tájékoztatást kell adni a panaszosnak.
6.4.	Továbbviteli lehetőség
	A tájékoztatással egy időben – amennyiben lehetséges – jelezni kell a panaszosnak a rendelkezésére álló továbbviteli lehetőségeit is.
7.	Anti-korrupciós klauzula
7.1.	A Szerződő felek tudatában vannak az etikus üzleti magatartási szabályoknak és az anti-korrupciós jogszabályokkal való megfelelőségi kötelezettségüknek, és a felek fontosnak tartják annak figyelembe vételét a szerződés megkötése során.
7.2.	A Szerződő felek kijelentik, hogy az etikus üzleti magatartásnak megfelelően a szerződésben foglalt üzleti döntés, valamint a szerződés tartalmára vonatkozó feltételek kialakítása objektív szempontok alapján történt. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerződéskötés tisztán üzleti alapon születessen.
7.3.	A Szerződő felek elfogadják, hogy jelen szerződés vonatkozásában az anti-korrupciós jogszabályoknak való meg nem felelés a szerződés azonnali hatályú felmondását, valamint a megfelelő korrekciós lépések megtételét vonhatja maga után
8.	Záró rendelkezések
8.1.	Szerződő felek jelen szerződést érvényesen csak írásban módosíthatják. Írásbeli módosítás hiányában a módosítás érvénytelen, az joghatás kiváltására alkalmatlan. Szerződő felek rögzítik, hogy jelen szerződéssel összefüggésben keletkezett bármely jognyilatkozat kizárólag akkor hatályos, ha azt ajánlott, tértivevényes postai küldeményben, vagy telefax útján teszik meg.
8.2.	A felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy egymás gazdasági tevékenységéhez kapcsolódó minden olyan tényt, információt, megoldást vagy adatot, adatból levonható következtetést, amely a Ptk. 81. § (2) bekezdése alapján üzleti titoknak minősül, és amelynek a birtokába jelen szerződés alapján jutottak/jutnak harmadik személyekkel nem közölnek, azokat nem adják ki, és nem teszik hozzáférhetővé.
8.3.	Szerződő felek vállalják, hogy ha csőd-, felszámolási, vagy végelszámolási eljárás hatálya alá kerülnek, vagy ha cégadataikban olyan változás következik be, amely jelen szerződés teljesítését érinti (pl.: székhely, telephely, fióktelep, bankszámlaszám stb. változik), akkor erről egymást írásban, a változás bekövetkeztétől számított 15 (tizenöt) naptári napon belül értesítik.
8.4.	Szerződő felek a jelen szerződéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult kapcsolattartókként az alábbi személyeket jelölik meg:
	Megrendelő oldaláról:	
		tel.:
		fax:
		e-mail:
	Vállalkozó oldaláról:	
		tel.:
		fax:
		e-mail:
	A kapcsolattartó személyek szerződéskötésre, illetve szerződésmódosításra nem jogosultak Szerződő felek vállalják, hogy a kapcsolattartók személyében bekövetkező esetleges változást írásban közlik egymással. Az írásbeli közlés kézhezvételéig a korábban megjelölt kapcsolattartó tehet hatályos jognyilatkozatokat.
8.5.	Szerződő felek megállapodnak abban, hogy mindaddig, amíg egymással más kézbesítési címet nem közölnek, nyilatkozataikat a korábban közölt kézbesítési címre hatályosan megtehetik.
Szerződő felek abban is megállapodnak, hogy bármely írásbeli közlést azon a napon kell átvettnek tekinteni, amikor 
· azt a másik fél átadta a címzettnek személyesen, vagy
· azt az általa, a szerződésben, szerződésmódosításban vagy egyéb írásbeli értesítésben megadott székhelyére, telephelyére, vagy postai címére kézbesítették.

	A küldeményt az elküldéstől számított 5. munkanapon akkor is kézbesítettnek kell tekinteni, ha az írásbeli közlést ajánlott levélben, vagy bármilyen, a kézbesítés megkísérlését bizonyító módon a címzett által a szerződésben, annak módosításában, vagy egyéb írásbeli értesítésben megadott székhelyére, telephelyére vagy postai címére a másik fél elküldte.
8.6.	Az aláíró természetes személyek polgári jogi felelősségük ismeretében és tudatában kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerződés aláírásához szükséges felhatalmazásokkal.
8.7.	A jelen szerződés valamely rendelkezésének hatálytalansága, vagy végrehajthatatlansága a szerződés egészének hatályát nem érinti, mert a Megrendelő és Vállalkozó kötelesek lesznek egymással kölcsönös érdekeiket tekintetbe vevő, a hatálytalanná vagy végrehajthatatlanná vált rendelkezéshez legközelebb álló, új kikötésben megállapodni.
8.8.	A felmerülhető jogvitákat a felek békésen kívánják rendezni.  Amennyiben e törekvésük a jogvita felmerülésétől számított 30 napon belül sem vezet eredményre, szerződő felek a jogviták eldöntésére a polgári perrendtartás szerinti hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósághoz fordulnak.
8.9.	Az alábbiakban felsorolt mellékletek jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képezik:
	1. számú melléklet:	A rendszer elemei, a teljesítés helye, átalánydíj, számításának alapját képező díjtételek, szolgáltatások köre, a szerződés időtartama
8.10.	A szerződésben nem szabályozott feltételekre a Polgári Törvénykönyv és a vonatkozó egyéb jogszabályi rendelkezések az irányadóak.
	Jelen szerződés szerződő felek kétoldalú tárgyalásainak eredményeként jött létre; Megrendelő a jelen szerződésben foglaltaktól eltérő ajánlatot nem kívánt tenni.
	A jelen 8 pontból álló szerződés 3 (három) eredeti példányban készült, melynek 2 (kettő) példánya Megrendelőt, 1 (egy) példánya Vállalkozót illeti meg.
	Fenti szerződést, mint ügyleti akaratukkal mindenben megegyezőt szerződő felek a mai napon jóváhagyólag aláírták.

	…………….., 2013.   .   .	……………, 2013.   .   .
	__________________	_________________
	Megrendelő képviseletében	Szolgáltató képviseletében
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1. számú melléklet
………………. számú átalánydíjas Vállalkozói szerződéshez

1.	Szerződő felek

Szegedi Tudományegyetem
Székhelye:	6720 Szeged, Dugonics tér 13.
Adószáma:	15329815-2-06
Képviseli:	Dr. Rovó István műszaki főigazgató-helyettes
	és Ifkovics Kálmán pénzügyi ellenjegyző
mint Megrendelő(a továbbiakban: Megrendelő)	

másrészről a:

Székhelye:
Cégjegyzékszáma: 	
Adószáma: 	
Bankszámla száma: 	
Képviseletében eljár:	
mint Vállalkozó (a továbbiakban: Vállalkozó)

között az alábbi feltételekkel:
2.	A feladatok meghatározása
Megrendelő az alábbi rendszerekhez, eszközökhöz kapcsolódó esetekben hívhat le mérnöki munkaórát a szakértői támogatás átalánydíjas keret terhére:
· HP Blade keretek; LAN, SAN switchek
· HP Blade szerverek
· EMC tároló rendszer
· HP deduplikációs eszköz
· Dell Tape Library
· Networker mentőrendszer
· VMware virtualizációs környezet
· globálisan LAN hálózat

Az elvárt feladatok:

· Vállalkozónak a szakértői támogatás keretében folyamatos konzultációt és tanácsadást kell biztosítania Megrendelő részére a meglévő rendszerek üzemeltetésével, beállításaival és fejlesztésével kapcsolatban.
· Vállalkozónak évente 1 alkalommal hardver és szoftver életciklus riportot kell készítenie.
Vállalkozónak a rendszertámogatás során dedikált rendszermérnököt kell biztosítania, aki felelős a szolgáltatás műszaki irányításáért és mélyrehatóan ismeri a támogatott rendszereket. Ezen felül elvégzi az egyes technológia területekhez tartozó mérnökök koordinálását.
Vállalkozó köteles a szerződéskötést követően a rendszertámogatás biztosításának feltételéül elvégezni a támogatott rendszerek auditálását annak érdekében, hogy megismerje az alkalmazott technológiákat, és hogy szükség esetén minél gyorsabban segítséget nyújthasson.
Vállalkozó telephelyén rendelkeznie kell a fenti kompetenciákhoz kapcsolódó feladatok elvégzéséhez az alábbiakkal:
· az eszközök gyártójához köthető minősített szerviz jogosultsággal, 
· hozzáféréssel a gyártói alkatrész bázishoz, illetve gyártói tudásbázishoz, 
· a támogatandó számítógépes rendszerek tekintetében legalább 2 fő, gyártó által (HP, EMC, Dell, VMware) minősített szervizmérnökkel,
· a támogatandó LAN hálózat tekintetében legalább 1 fő mérnökkel, aki rendelkezik:
Cisco Routing & Switching CCIE minősítéssel és legalább 5 év tapasztalattal, 
Cisco Security CCIE minősítéssel és legalább 5 év tapasztalattal,
Cisco Service Provider CCIE minősítéssel és legalább 5 év tapasztalattal,
Cisco Design Expert  minősítéssel  és legalább 5 év tapasztalattal.
A szakmai önéletrajz, a bizonyítvány másolata és a fenti minősítéseket igazoló tanúsítványok másolata a szerződés mellékletét képező ajánlat része.
Az ajánlatban szereplő szakembereknek meg kell egyezniük azon szakemberekkel, akik a rendszertámogatási szolgáltatást biztosítják.
Vállalkozó szükség esetén helyszíni munkavégzést is vállal. 
A Megrendelő a helyszíni támogatást a távoli konzultációval megegyező bejelentési csatornákon tudja igénybe venni. 
A helyszíni munkavégzés díja minden esetben az 1. számú melléklet 5. pontjában részletezett díjazás szerint kerül megállapításra. 
Vállalkozó a tevékenységek tekintetében sem hardverről, sem licencekről, sem szoftverekről nem gondoskodik, ezek beszerzése szükség esetén a Megrendelő feladata.
3.	A tevékenységek lebonyolítása
A szerződésben foglalt Megrendelő általi bejelentési tevékenység során az e-mailben meg kell adni a
· problémakört (igényelt szaktudást) 
· a munkavégzés helyszínét, 
· prioritását, 
· és a Megrendelő által kijelölt felelős nevét, telefonszámát
A felsorolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatok pontos meghatározása a Megrendelő és Vállalkozó kapcsolattartói és munkavégzői közötti megbeszéléseken fog megtörténni. 
A bejelentést követően a Vállalkozó kapcsolattartója egyeztet a Megrendelővel a konzultációs munkáról és annak tervezett időigényéről, felhasználásáról.
4.	A havi átalánydíj

	Tétel
	Db
	Megnevezés
	Díj
	

	
	
	Konzultáció biztosítása
(16 mérnökóra / hónap)
	xxx Ft / hó + ÁFA
	

	Összesen: 
	xxx Ft/hó + ÁFA
	

	Azaz …………..Ft/hó + ÁFA



A fenti havidíj havi 16 mérnökórát tartalmaz, mely távoli munkavégzésre és normál munkaidőre értendő (munkanapon 9:00-17:00). 
Külső helyszínen történő kereten túli munkavégzés esetén Vállalkozó a munkavégzésen felül az utazási időt, és a szakértő kiszállási díját (utazási költség, szállásköltség, napidíj) is számlába állíthatja kiszállási díj jogcímén.
A szakemberek munkájának elszámolása a tényleges munkavégzés alapján történik, függetlenül attól, hogy távoli, vagy helyszíni munkavégzés történik. A minimálisan elszámolandó egység a 1/2 óra. Minden megkezdett időszak elszámolandó!
5.	A külön díj számításának alapját képező díjtételek és szolgáltatások köre
A kiszállási díjak és a megrendelésre végzett munkák költségének számlázása a Vállalkozó mindenkor érvényes díjazása szerint történik. A díjváltozásról a Vállalkozó értesíti a Megrendelőt.
2013 évben érvényes díjak (ahol K a konzultációs mérnökóra díja):
	Tételek
	Elszámolás
	Megjegyzés

	Szakember felhasználás:
	
	

	
	Projekt menedzser
	1,19*K Ft/óra
	

	
	Technikus
	0,63*K Ft/óra
	

	
	Junior rendszermérnök
	1,19*K  Ft/óra
	

	
	Rendszermérnök
	1,47*K Ft/óra
	

	
	Főmérnök
	1,89*K Ft/óra
	

	Kiszállási díjak:
	
	

	
	Budapesten
	0,35*K Ft/alkalom
	az utazásra óradíj nem számítható fel

	
	Regionális központban
	0,24*K Ft/alkalom
	az utazásra óradíj nem számítható fel

	
	Egyéb helyre
	0,006*K Ft/Km
	az utazás idejére óradíj is számítódik

	
	utazási óradíj (80 km-enként 1 óra)
	(normál óradíj)/2
	

	Felárak
	
	az igénybe vett felárak "összeadódnak"

	
	Sürgősségi felár
	+ 100%
	

	
	Munkaszüneti és ünnepnap
	+ 100%
	

	
	Munkaidőn túl
	+ 50%
	

	Elszámolási egység:
	
	

	
	A szakemberek munkájának elszámolása a tényleges munkavégzés alapján történik, függetlenül attól, hogy távoli, vagy helyszíni munkavégzés történik. A minimálisan elszámolandó egység a 1/2 óra. Minden megkezdett időszak elszámolandó!


6.	A szolgáltatások köre és azok vállalt feltételei
Vállalt szolgáltatások, szolgáltatási szintek

	Szolgáltatások
	Szolgáltatási szint / mennyiség

	Műszaki konzultáció
	16 óra / hó

	Műszaki konzultáció rendelkezésre állása
	5x8 óra

	Műszaki konzultáció megkezdése
	2 munkanap

	Görgetési időszak
	1 év

	Rendszeres riport
	igen


Szolgáltatások leírása
	Szolgáltatás megnevezése
	Szolgáltatás tartalma

	Műszaki konzultáció
	a fenti 2. pont szerint

	Műszaki konzultáció rendelkezésre állása
	Szolgáltató ezen időszakban végez konzultációs munkát.

	Műszaki konzultáció megkezdése
	Szolgáltató vállalja, hogy ezen határidővel megkezdi a konzultációt a rendelkezésre állási időtartamhoz igazodva.

	Görgetési időszak
	Szolgáltató adott időszakon belül biztosít lehetőséget Megrendelő részére, hogy a Kiegészítő szolgáltatásokból, adott időszakban rendelkezésére álló keretet kihasználja.

	Rendszeres riport
	Szolgáltató – a számlázási időszakhoz igazodva – rendszeres riportot küld az aktuális keret felhasználásáról elektronikus úton a szerződés 8.5. pontjában meghatározott kapcsolattartók számára. A riport az adott időszakban lezárt konzultációs igényeket tartalmazza összesítve.


A Vállalkozó felel a Megrendelő rendszerében fellépő károkért, üzemzavarokért és adatváltozásokért, melyet ő vagy az ő megbízottja okozott, és amelynek bekövetkezte neki felróható, illetve egyébként elháríthatott volna.
7.	A megrendelő által biztosítandó feltételek 
Korlátlan hozzáférés a konzultációt érintő eszközökhöz Vállalkozó számára, a rendelkezésre állásával egyező időintervallumokban. Megrendelő köteles biztosítani Vállalkozó számára a rendszerekhez távoli hozzáférést.
Fenti feltételeket Megrendelő díjmentesen biztosítja a szolgáltatás nyújtásához.
8.	A szerződés időtartama
2013. december 1. – 2015. november 30.

	…………….., 2013.   .   .	……………, 2013.   .   .
	__________________	_________________
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